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VAD PARTERNA HUVUDSAKLIGEN HAR ANFORT

Bolaget

Spelinspektionens beslut grundar sig pa brister inom tre omraden: Spelan-
svar och omsorgsplikt; atgirder for efterlevnad av lagen om penningtvitt;

och pastatt otillditna bonuserbjudanden. Spellagen &r en ramlag i vilken

samtliga dessa tre omrdden regleras av bestdimmelser som &r vaga, allmént

} hallna och brister i réttsikerhet. Tolkningsutrymmet &r alltsd betydande. Om
E spellagens bestdimmelser om spelansvar inte effektiva for att realisera de
skyddsintressen som lagen syftar till bor detta inverka pa bedémningen av
overtridelserna av dessa regler. Dirtill saknas fortydligande végledning och
praxis. Det aligger Spelinspektionen att visa att Svertrddelserna &r sé allvar-
liga att de motiverar en aterkallelse av licensen, och dérmed dven att visa att
de pastidda dvertridelserna faktiskt innebér ndgon risk i friga om det kon-
sumentskyddsintresse som bér upp spellagen. Detta framgér bl.a. av EU-

domstolens praxis.

Overtradelserna kan enligt bolagets mening inte bedémas som sé pass all-
varliga att de motiverar en &terkallelse av licensen. De enda péstddda brister
som har underbyggts med konkreta bevis &r dessutom de som hinfor sig till

januari 2019.

Overtridelserna #r inte av den karaktér att de dventyrat spelarnas folkhélsa.
Négon risk fSr att kunderna kan bedriva penningtvitt foreligger inte. Ater-
kallelsebeslutet ir inte att se som proportionerligt. Endast de 6vertradelser
som #r sirskilt skadliga i fosrhallande till konsumentskyddet eller dér ett bo-
lag medvetet agerat virdslost eller uppsatligt bor anses som allvarliga. Hela
bolagets svenska niringsverksamhet stér och faller med spellicensen. Bola-
get har 16pande rittat sig efter Spelinspektionens synpunkter och vidtagit t-

girder for att komma tillrdtta med de pastddda bristerna, vilket maste ses
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som en formildrande omstindighet. En rimligare sanktion hade varit att f6-
religga bolaget att inom en viss tid vidta réttelse, alternativt att meddela bo-

laget en varning kombinerad med en sanktionsavgift.

Spelansvar och omsorgsplikt

Spelinspektionens allvarligaste kritik riktades mot omstindigheter hanfor-
liga till perioden den 1-20 januari 2019, d4 ett begrénsat antal spelare lycka-
des 6verskrida sina inséttningsgrinser. Denna brist atgdrdades s fort den
uppdagades. Sedan den 20 januari dr samtliga spelare tvingade att sétta en
inséttningsgrins. Om inséttningsgransen dverstiger 10 000 kr far spelaren
ett pop-up-meddelande som informerar spelaren om bolagets spelansvar. Vi-
dare har bolaget #ndrat sin handlingsplan for 6vervakning av spelare med
indikationer pa spelproblem och dkat kontakten med storspelare for att be-
handla fragor kopplade till deras spelménster. Bolaget har dessutom infort
tva utbildningsprogram som syftar till att ge personalen &kad kunskap om
omsorgsplikt och spelansvar. Spelinspektionen har inte underbyggt sitt pé-

stdende om att dtgirderna skulle vara otillrickliga.

I dagsliget finns inget som tyder pé att problemspelare péverkas av mdjlig-
heten att sitta belopps- eller tidsgrénser pd sitt spelkonto. Dessa hindrar inte
spelaren fran att fortsitta spela hos en annan licenshavare. Spelinspektionen
har inte visat att kravet pa spelgrinser dr en verkningsfull atgird i folkhélso-
hinseende. Den konkreta information i malet som finns géllande de av Spel-
inspektionen granskade spelarnas beteende omfattar endast négra veckor
och det r darfor tveksamt om nigon som helst vikt kan fistas vid Spelin-
spektionens utredning i denna del. Overtridelsen kan mot den bakgrunden

inte bedomas som allvarlig i forhéllande till spellagens syften.
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Penningtvitt

Bolaget har arbetat aktivt med att uppfylla kraven som stills pd verksam-
heten i lagen (2017:630) om tgérder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism (penningtvittslagen). Bolaget anvinder sig av BankID for att sé-
kerstilla identiteten hos bolagets kunder och minimerar dérigenom risken
for att kundernas medel anvinds i penningtvéttssyften. Vidare tillts endast
overforingar och uttag fran ett specifikt konto per spelare. Overforingar mel-
lan spelare tilldts inte. Bolaget har &ven uppdaterat och forstérkt sina policys
for atgdrder mot penningtvitt och finansiering av terrorism, och uppdaterat
processen for riskbeddmningen av kunder och atgérderna for att dka kund-

kiénnedomen.

Risken for att spelkonton anvéinds for penningtvitt dr alltsd ytterst begrdn-
sad och Spelinspektionen har inte konkretiserat eller bevisat att ndgon risk
for penningtvitt faktiskt foreligger i bolagets verksamhet. Dirtill tillimpar
dven svenska banker penningtvittslagen, vilket ytterligare minskar risken
for att penningtvitt skulle ske i bolagets verksamhet. Vidare dr penningtvatt-
slagen ny, och det saknas vigledning frén Spelinspektionen ifréga om dess

tillimpning.

Bonusar

Bolaget har inte erbjudit &terkommande bonusar. Spelinspektionens kritik
riktade sig mot att cashdrops, freespins och anvindarpoéng fanns med i bo-
lagets “Regler och Villkor” som av misstag hade limnats kvar p& hemsidan.
Inga andra incitamentssystem eller bonusar har funnits pd hemsidan sedan
den 1 januari 2019. Bolaget upphorde dven omgéende med att erbjuda tjéns-

ten “daglig slotsturnering” till svenska spelare.
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I dagsliget saknas information som tydligt visar ett samband mellan spel-
problem och bonuserbjudanden och andra incitament. Bolagets pastadda
svertradelser av bestimmelserna om bonusar kan inte anses ha négon effekt
pa problemspelares folkhélsa. Spelinspektionen kan darfor inte motivera be-
grinsningar i rétten att erbjuda bonusar genom att h#nvisa till skyddet av

konsumenters hilsa.

Spelinspektionens skyldigheter, konstitutionella fragor, diskriminering m.m.

Genom att aterkalla bolagets licens istillet for att ge bolaget vigledning har
Spelinspektionen agerat i strid med serviceskyldigheten i 6 § forvaltningsla-
gen (2017:900).

Artiklarna 18 och 56 FEUF och bestimmelserna i 1 kap. 1 och 9 §§ rege-
ringsformen utgér hinder for myndigheter att besluta om aterkallelse av li-
censbeslut for ett spelbolag etablerat i en annan medlemsstat inom EU, som
grundar sig p& antaganden och bristande empiri. Spelinspektionens beslut

innebir dven ett ingrepp i bolagets naringsfrihet.

Spelinspektionen har i ett beslut mot ett statlig &gt foretag— vars kunder ut-
gor en sdrskilt utsatt riskgrupp i spelberoendehénseende — funnit omfattande
brister i samtliga granskade omraden som avsag penningtvatt, och trots det
endast meddelat en sanktionsavgift. Detta talar for att bolaget har diskrimi-
nerats i forhallande till det statliga foretaget och att aterkallelsebeslutet &r

oproportionerligt.

Spelinspektionen har genom sitt férfarande dven brustit mot den s.k. offi-

cialprincipen i23 § forvaltningslagen.
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Spelinspektionen

Utgangspunkten i den svenska spelregleringen dr ett starkt skydd for konsu-
menter. Kraven pi licenshavarna 4r lingtgéende i detta omrde. Licenshava-
ren 4r skyldig att skydda spelare mot dverdrivet spelande och hjdlpa dem att
| minska sitt spelande nér det finns anledning till det. Det har framkommit att

bolaget saknat grundliggande forstaelse for aktuella regelverk. En licensha-

vare som uppvisar de allvarliga brister som bolaget nu uppvisar beddms inte
uppfylla de lamplighetskrav som hade krivts for att beviljas licens i Sverige.
Forutsittningarna for bolaget att behélla licensen saknas ddrmed enligt 18

kap. 12 § spellagen, och atgirden ar proportionerlig.

Spelansvar och omsorgsplikt

Bestimmelserna om inséttningsgriinser utgor en del av omsorgsplikten. Det
4r ett av flera sitt att motverka problemspelande. Det finns inte skél att ifré-
gasitta att reglerna om insittningsgrénser bidrar till lagens syfte om starkt
konsumentskydd. Bolagets brister i detta hdnseende har medfort betydande
skada for enskilda personer som har kunnat spela bort mycket stora summor
pa kort tid. Hade bolaget {6 ljt relevanta regler hade det forhindrats att sddan
skada kunnat uppkomma. For de spelare som har kunnat Gverskrida de valda
ins#ttningsgranserna finns alltsa ett orsakssamband mellan det att insétt-
ningsgrinserna inte fungerat och det faktum att spelarna har forlorat stora

summor pengar.

Bolaget har uppgett att det har vidtagit vissa atgérder gillande de brister
som Spelinspektionen har lyft fram. Bolaget har t.ex. uppdaterat sin hand-
lingsplan. Spelinspektionen har inte nigra synpunkter pd handlingsplanen i
sig, utan bristen har bestétt i att bolaget inte har foljt handlingsplanen. Vi-

dare #r det en lagstadgad skyldighet for licenshavare att utbilda sin personal.
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Det pop-up-meddelande som bolaget hanvisar till kan inte anses vara en sar-
skilt effektiv atgird for att motverka problemspelande. Det kan inte heller
anses innebira att bolaget kontaktar en spelare pé det sitt som foreskrivs 1
spellagstifiningen. Bolaget har inte heller redogjort for hur det ska sikerstél-
las att bolaget uppfyller omsorgsplikten gentemot sidana spelare som inte

klassificeras som storspelare eller VIP-spelare.

Bolaget har sammantaget uppvisat bristande kundkénnedom och de vid-
tagna atgarderna kan inte bedomas vara av den karaktr eller omfattning att
de, mot bakgrund av de allvarliga brister som bolaget uppvisat, sikerstaller

skyddet for de enskilda spelarna.
Penningtvdtt

Bolaget har inte uppfyllt kraven gillande riskbedomning och kundkénne-
dom som stills i penningtvttslagen. Det far till £51jd att bolaget inte kan
vidta limpliga atgsrder for att minska riskerna for penningtvitt och finansie-
ring av terrorism. Bolaget har 6verhuvudtaget inte identifierat risken att na-
gon spelar for svarta pengar som en risk, trots att detta har bedémts vara den
form av penningtvitt som #r vanligast fosrekommande pd den svenska spel-
marknaden. Den av bolaget senare upprittade allménna riskbeddmningen &r

darmed bristfillig.

Trots de &tgirder bolaget har vidtagit kommer bolaget fortsatt att ha stora
svérigheter att kunna forstd och bedoma om kundernas aktiviteter och trans-
aktioner innebir risk for penningtvitt eller finansiering av terrorism. Atgiir-
derna kan darfor inte beddmas vara av den karaktir eller omfattning att de
reducerar de betydande risker som finns for att bolaget kan utnyttjas for pen-

ningtvitt eller finansiering av terrorism.
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Den omstindighet att nigon annan aktdr, t.ex. en bank, ocksd omfattas av
penningtvittslagen innebér inte att kraven pé ett spelbolags atgérder mot

penningtvitt och finansiering av terrorism minskar.

Bonusar

En évertridelse av bonusbestimmelsen i 14 kap. 9 § spellagen &r 1sig att
betrakta som allvarlig. Bonuserbjudanden &r ett led i marknadsféringen av
spelverksamheten och syftar till att locka nya spelare eller fa befintliga spe-

lare att spela mer. Spelreklam kan forvérra spelproblem.

Spelinspektionens skyldigheter, konstitutionella fragor, diskriminering m.m.

De bestdmmelser i spellagen och penningtvittslagen som nu ar aktuella kan
enligt Spelinspektionens mening inte anses s otydliga som bolaget gor gél-

lande.

Den serviceskyldighet som enligt 6 § forvaltningslagen ankommer pé Spel-
inspektionen innebér inte att myndigheten maste limna rddgivning av det
slag som privata ombud med juridisk specialkompetens inom ett visst om-
rade tillhandahaller &t enskilda individer och foretag. Serviceskyldigheten
innebir alltsa inte att Spelinspektionen i sin tillsynsverksamhet méste infor-
mera om vilka atgirder en licenshavare ska vidta for att uppfylla de krav
som stills. Spelinspektionen kommunicerar istéllet sina stéllningstaganden

genom foreskrifter och allménna rad och genom tillsynsbeslut.
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Tillimpliga bestimmelser m.m.

Av 3 kap. 1 § spellagen framgar att spelverksamhet ska vara lamplig ur all-
mén synpunkt samt bedrivas pa ett sunt och sékert sitt under offentlig kon-
troll. Detta innebr bl.a. att spelen ska ha ett starkt konsumentskydd, det ska
rdda hog sikerhet i spelen, de negativa konsekvenserna av spelande ska be-

griinsas och spel ska inte anvindas som ett stod for kriminell verksambhet.

I 14 kap 1 § spellagen anges att en licenshavare ska sékerstélla att sociala
och hilsomissiga hinsyn iakttas i spelverksamheten for att skydda spelare
mot dverdrivet spelande och hjilpa dem att minska sitt spelande nér det
finns anledning till det (omsorgsplikt). I omsorgsplikten ingér att motverka
verdrivet spelande genom fortlopande kontroll av spelbeteende. Licensha-

vare ska i en handlingsplan redovisa hur omsorgsplikten ska fullgdras.

Av 14 kap. 14 § spellagen framgr att en licenshavare kontinuerligt ska ut-
bilda sin ledning och sidan personal, sévil egen som vid anlitade foretag,
som arbetar med produktutveckling, marknadsforing, spelovervakning, for-
silining och kundtjénst. Utbildningen ska skapa medvetenhet om och forsta-
else for riskerna med spel och for vilka faktorer som paverkar en spelares

spelbeteende.

Av forarbetena till spellagen (prop. 2017/18:220 s. 201) framgér bl.a. fl-
jande. For en effektiv tillsyn behdver spelmyndigheten kunna vidta &nda-
malsenliga atgirder. Om fdl'utséttningarna for licens inte lingre r upp-
fyllda, eller om licenshavaren i dvrigt sidosétter sina skyldigheter enligt
spellagen eller foreskrifter och villkor som meddelats med stdd av lagen,
bor spelmyndigheten dérfor kunna utfirda foreligganden samt meddela for-

bud eller dndring av villkor. Om dvertridelsen ér allvarlig, bor myndigheten
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kunna aterkalla en licens. Om det ar tillrsickligt bor dock i stéllet en varning
meddelas. For mindre allvarliga 6vertridelser, da det inte finns négot att at-
girda, bor myndigheten dven kunna meddela en anméarkning. Spelmyndig-
heten bor dock helt kunna avsta frdn ingripande om en dvertriddelse 4r ringa
eller ursiktlig, om licenshavaren vidtagit réttelse eller om nigon annan
myndighet har vidtagit dtgérder mot verksamheten och dessa atgérder be-
déms tillrickliga. Som ett exempel pa en dvertridelse av det senare slaget

kan ndmnas om ett spelfdretag i ndgot enstaka fall inte i rétt tid anmélt en

andring i kretsen av de som #ger verksamheten eller ingér i dess ledning. Att
over huvud taget inte gora en sddan anmélan kan dock inte anses som en
ringa eller ursiktlig Gvertrédelse. Ett annat exempel kan avse ndgra dagars
drjsmél med aterkommande teknisk kontroll, som med hansyn till forhal-

landena i det enskilda fallet &r ursaktlig.

Tillimpliga bestammelser i dvrigt framgar av Spelinspektionens beslut, se

bilaga 1.

Forvaltningsrittens bedomning

Fragan i mélet &r om bolaget har agerat pa ett sddant sitt att bolagets licens

att tillhandahélla kommersiellt onlinespel och vadhéllning bor aterkallas.

Spellagen tridde i kraft den 1 januari 2019. Innan dess fanns inte ndgon
mojlighet for utlindska bolag att bedriva spelverksamhet med licens 1 Sve-
rige. Nagon nirmare vigledning i friga om nér en licenshavares licens ska

aterkallas finns inte, utver det ovan redovisade forarbetsuttalandet.

Fragan i méalet &r om de av bolaget konstaterade dvertrédelserna av spellag-

stiftningen #r sédana att bolagets licens ska aterkallas.
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Vad avser aterkallelse av en viss formén eller licens géller normalt att det
ankommer pa den aterkallande myndigheten — i detta fall Spelinspektionen
— att visa att forutsittningarna for &terkallelsen &r for handen. Det nu aktu-
ella beslutet far anses ha en mycket stor negativ inverkan pa bolagets verk-
samhet. Kraven p& Spelinspektionens utredning bor sittas i proportion till de

konsekvenser beslutet far for bolaget.

Ar Spelinspektionens beslut behdftat med sédana formella brister att det bor

upphdvas?

Forvaltningsritten konstaterar inledningsvis att det bolaget har anf6rt om att
Spelinspektionens beslut skulle strida mot regeringsformen inte i sig medfor
skil att #ndra eller upphiva beslutet. I likhet med vad bolaget har anfort
limnar spellagen utrymme for tolkning avseende den nérmare innebdrden
av viss reglering. Nagra andra beslut om aterkallelse av spellicens har vi-
dare, savitt framkommit, inte fattats av Spelinspektionen. Det kan inte anses
visat att Spelinspektionen vid sin tillimpning av spellagen har hanterat &ren-
det annorlunda eller att bolaget skulle ha blivit fsrférdelat i hanteringen av
arendet i forhallande till snarlika tillsynsérenden pa ett sidant sitt som i sig

ger skil att ingripa mot beslutet.

Forvaltningsritten anser dértill, och mot samma bakgrund, inte att beslutet
eller Spelinspektionens hantering av drendet kan anses innefatta diskrimine-
ring mot bolaget pa den grunden att det har sitt séte i ett annat EU-land. Att
bolaget och Spelinspektionen utifrén gillande reglering och framkomna om-
stéindigheter gor olika bedomningar i fraga om den aktuella tillsynsétgérden
i sig och i forhallande till andra tillsynsdrenden innebir alltsa enligt forvalt-
ningsréttens bedémning inte att det nu aktuella beslutet kan anses ha varit

diskriminerande.
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Att dterkalla en licens 4r en uttrycklig sanktion enligt spellagen. Ett beslut
om #terkallelse kan séledes inte i sig anses strida mot bolagets rétt att bed-

riva niring.

Bolaget har #ven gjort gillande att Spelinspektionen inte uppfyllt bl.a. sin
serviceskyldighet och sin utredningsskyldighet enligt forvaltningslagen
(2017:900). I malet har framkommit att Spelinspektionen har genomfort en
utredning av bolagets verksamhet, och har kommunicerat sina stéllningsta-
ganden till bolaget, som har fatt tillfille att svara pé och bemdta Spelin-
spektionens synpunkter under drendets handléggning. Férvaltningsrétten an-
ser redan p& den grunden att Spelinspektionens hantering av drendet inte kan
anses ha varit s& bristfilligt att det av detta skl finns anledning att undan-

rdja eller upphéva Spelinspektionens beslut.

Konstaterade overtriidelser

Det ovan anforda innebir att Spelinspektionens beslut inte kan anses behéf-
tat med s&dana brister i formellt hiinseende som kan medfSra bifall till bola-
gets talan. Vad géller den materiella prévningen ar det, som konstaterades
inledningsvis, Spelinspektionen som har den priméra bevisbordan for att
forutsittningarna for aterkallelse r for handen. Aterkallelse av en licens kan

komma ifriga nir allvarliga dvertradelser befunnits foreligga.

Bolaget har gjort gillande ait de bestammelser i spelregleringen avseende
inséttningsgrinser och den s.k. omsorgsplikten som bolaget har 6vertratt
inte 4r effektiva medel for att forverkliga lagens syften i bla. folkhélso- och
konsumentskyddssynpunkt. Forvaltningsrétten konstaterar att utgangspunk-
ten vid prévningen méste vara att licenshavare pa den svenska spelmark-
naden har att riitta sig efter rddande reglering till skydd for de som i landet

nyttjar erbjudna speltjénster. Det som har framkommit i mélet ger enligt for-
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valtningsritten inte skil att ifrigasétta lagstiftarens uppfattning att dessa be-
stimmelser 4r att se som verkansfulla och betydande, och dérmed inte heller
att dvertradelser av aktuellt regelverk skulle vara att betrakta som mindre
allvarligt, Overtridelser av spellagens centrala skyddsregler bor snarare nor-
malt vara att betrakta som allvarliga i spellagens mening. En prévning méste
dock goras i varje enskilt fall i fiiga om allvarlighetsgraden av en viss dver-
triidelse och — med grund i den beddmningen — vilken typ av ingripande en-
ligt spellagen som kan anses lampligast i fallet. Vid denna provning bor bl.a.

de faktiska och konstaterbara konsekvenserna av overtradelsen beaktas.

I malet 4r ostridigt att bolaget har &sidosatt spellagens regler om inséttnings-
grinser. Under en period i januari 2019 har det inte varit mojligt for spelare
att sitta insattningsgrinser. Dirtill har dessa grénser i delar av samma period
varit utan verkan, vilket har fatt till konsekvens att i vart fall ndgra av de av
Spelinspektionen granskade spelarna har kunnat spela for belopp som vers-
tiger spelarnas insattningsgrinser. Aven om dessa uppgifter hinfor sig till en
stickprovskontroll talar det for att bolagets bristande regelefterlevnad i detta
hinseende har fatt faktiska och pavisbara negativa konsekvenser for spelare
som nyttjat bolagets tjanster. Att spelare hade haft mojlighet att spela hos
andra bolag, dven om insittningsgrinserna hade fungerat, fortar enligt for-

valtningsrittens bedomning inte bolagets egna legala omsorgsansvar.

Vidare 4r frga i malet om bolagets rutiner for kontakt med spelare i de fall
problemspelande har identifierats eller missténks. Spellagens omsorgsplikt
innefattar en skyldighet att kontakta spelare som hojer sin inséttningsgréns
eller anger en hogre insittningsgréins &n 10 000 kr per manad. Spelinspekt-
ionen anser att bolaget har brustit i sina rutiner savitt avser dessa kontakter.
Bolaget har uppgett att det har dndrat sina rutiner och att alla spelare som
hojer sina insdttningsgrénser till 10 000 kr per manad nu fir ett pop up-med-
delande om bolagets spelansvar. Enligt forvaltningsrittens beddmning kan

detta inte anses vara att betrakta som en kontakt i det avseende som anges i
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11 kap. 5 § spelfrordningen. I sammanhanget bor dock ndmnas att det inte
ar helt klart vad som avses med begreppet kontakt i spelfsrordningen, men
det borde atminstone innefatta t.ex. ett meddelande direkt skickat och riktat

till kunden och som informerar om riskerna med spelande.

Spelinspektionen har i friga om bolagets uppfyllelse av penningtvittslagen
huvudsakligen anfort att bolaget brister i sin riskbedomning. Bolaget har i
sin riskbeddmning inte betraktat spel med svarta pengar som en risk. For-
valtningsritten anser att spel med svarta pengar far anses utgoéra en tydlig
risk i penningtvittshinseende, varfor bolagets riskbedémning innehéaller
brister. Vidare fir det anses vara en allvarlig brist att bolaget inte har kon-

trollerat taxeringsuppgifter for vissa spelare som spelat for storre summor.

Vad giller 6vertridelsen av spellagens bonusbestdmmelser konstaterar for-
valtningsritten att annat inte dr visat n att bolaget har haft information om
bl.a. s.k. weekly cashdrops, dagliga slotsturneringar och slumpméssiga ut-
lottningar. Bolaget har péstétt att information om dessa erbjudanden av fo1-
biseende hade limnats i bolagets regler och villkor, utan att erbjudandena
faktiskt har erbjudits. Bolagets pastéende har inte motbevisats av Spelin-
spektionen. Eftersom dessa erbjudanden dock under en period foregaende
Spelinspektionens beslut har framstétt som tillgéngliga for allménheten, och
mot bakgrund av att syftet med begrénsningen i rétten att tillhandahélla
bonusar syftar till att skydda folkhdlsan och forhindra att spelare med pro-
blem lockas att uppritthalla eller fortsétta sitt spelande, far dock redan det
att erbjudandena har presenterats som tillgéngliga vara att betrakta som en
overtridelse av spellagens bestdimmelser om bonusar (Jfi t.ex. prop.

2017/18:220 s. 155).
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. Overtridelsernas allvar och val av atgdrd
Sammantaget anser forvaltningsritten att det &r visat att bolaget har Gvertrétt

relevant reglering i friga om insittningsgrénser, bonusar, kundkontakt och

till forhindrande av penningtvitt. Vidare har framkommit att bristerna savitt

avser insittningsgranser har fatt faktiska konsekvenser for drabbade spelare,

och att spelare kunnat spela for belopp som vida verstiger taxerad inkomst.

Bolaget har argumenterat for att bestimmelserna om bl.a. inséttningsgranser
ar verkningslosa, vilket i viss man talar for att bolaget inte respekterar be-
stimmelsernas vikt. Dirtill kan inte bolaget anses ha kommit tillrétta med

problemen avseende kundkontakt och riskerna for penningtvétt.

Mot de brister som ovan anges kan stillas att spelregleringen och penning-
tvittslagen 4r forhallandevis ny lagstiftning. Ménga av spelregleringens be-
stimmelser 4r vidare ppet hallna. Frigorna om innehallet i en riskbeddm-
ning enligt penningtvittslagen, kraven pa kundkannedom och bl.a. utstrack-
ningen av licenshavares skyldighet att kontakta spelare enligt spelforord-
ningen #r t.ex. inte helt klarlagda. Att lagen lamnar ett visst tolkningsut-
rymme kan dock inte medfora att de marknadsaktorer som viljer att tréda in
p4 den svenska spelmarknaden kan frintas ansvar att i nu relevant avseende
folja den reglering som den svenska lagstiftaren bestdmt. Nar friga &r om
aterkallelse av licens bor dock forsiktighet iakttas, och den omsténdigheten
att reglerna kan vara foremal for olika tolkningar bor végas in vid val av

sanktion.

Det kan konstateras att bolaget har vidtagit vissa &tgirder i positiv riktning.
Bolaget har, savitt framkommit, kommit tillrétta med problemet med insétt-
ningsgrénser, har gjort vissa ansatser for att kontakta problemspelare, och
har uppdaterat sin riskbedémning enligt penningtvittslagen, dven om den

fortfarande kan anses brista i vissa delar. Vidare maste bolagets kunder
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identifiera sig med bank-ID, vilket talar for att bolaget har haft viss kund- |
kiannedom och mojlighet att dvervaka kunders aktiviteter, dven om omstdn-
digheten att bolaget inte har kontrollerat spelares taxerade inkomster vid

spel for stérre belopp dr att betrakta som en allvarlig brist.

Aven med hinsyn tagen till de ovan beskrivna atgirder finner forvaltnings-
ritten att patalade brister, som ror kirnomraden i spellagens skyddsregle-
ring, ssammantaget ir s pass allvarliga att de utgor grund for att terkalla
bolagets licens. Med beaktande av antalet brister och att bolaget inte kommit
tillritta med flera av dem kan en varning inte anses tillrécklig i nu aktuellt
fall. Vid denna bedémning har forvaltningsritten dven beaktat det forhal-
lande att bolaget inte bedomts ha uppvisat tillricklig forstéelse avseende de

betydande forpliktelser som &vilar bolaget i nu aktuellt avseende.

Sammantaget har Spelinspektionen ddrmed visat att forutsittningarna for att

gterkalla bolagets licens #r uppfyllda. Overklagandet ska dérfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Information om hur man dverklagar finns i bilaga 1 (FR-03).

gren

Ré&dman

I avgérandet har 4ven ndmndeménnen Sharad Bhatt, Emma Eriksson och

Jan Kindesjo deltagit.
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FORVALTNINGSRATTEN
| LINKOPING
SafeEnt Limited Enhet 2
Level 6, 120, Trig ix-Xatt, Gzira
GZR1027 Malta haoM:  2015.06-12
Malta AKTBlL.: 4
FORVALTNINGSRATTEN
I LINKOPING
Aterkallelse av licens 2079 -06- 13
Beslut (att meddelas den 17 juni 2019 kl. 08.00) ~ Malnr
Aktbil

Spelinspektionen &terkallar SafeEnt Limiteds, org. nr. 502081-4645, licens for
kommersiellt onlinespel och vadhélining med stod av 18 kap. 12 § andra stycket
spellagen (2018:1138).

Beslutet géller omedelbart.

Hur man overklagar, se bilaga 1.

Sammanfattning

SafeEnt Limited (SafeEnt) har licens fér kommersiellt onlinespel och vadhélining
sedan den 1 januari 2019 pa webbplatserna ninjacasino.com och
spellandet.com.

Spelinspektionen har i drende med dnr 1951365 understkt hur SafeEnt har
uppfyllt kraven pé spelansvar, sérskilt avseende omsorgsplikt och
insattningsgranser enligt spellagen och spelférordningen. Spelinspektionen har
dven undersokt hur SafeEnt har féljt reglerna om &tgérder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism, sarskilt nar det géller bolagets allmanna
riskbeddmning, riskbedémning av kunder och atgarder fér kundkénnedom.

| drende med dnr 1951934 har Spelinspektionen utrett om SafeEnts kampanjer
och erbjudanden ar forenliga med spellagen.

Granskningen av SafeEnts hantering av insattningsgrénser enligt spellagen och
spelférordningen visar att SafeEnt forst inte har haft tvingande
insattningsgranser. Bolaget har dérefter infort gréanser. Dessa grénser har dock
inte alitid fungerat. Detta har medf6rt att kunder har kunnat sétta in betydligt
mer pengar &h den griins de har angett och darmed haft skal att forlita sig pa.
Vidare har SafeEnt brustit i omsorgsplikten dd samtliga tio kunder som har

Spelinspeltionen
Box 199, SE 645 23 Strangnis | Besdksadress Finningevégen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se . spelinspektionen,se
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granskats har kunnat spela bort betydande belopp pé en manad utan att
bolaget vidtagit ndgra atgarder for att minska spelandet, exempelvis i form av
restriktioner och tilltridesbegransningar.

Nar det géller reglerna om atgdrder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism visar undersokningen att SafeEnt har brustit inom viktiga delar av
penningtvattsregelverket. Bolaget har inte upprattat och dokumenterat-en
allman riskbeddmning i enlighet med lagkraven. Konsekvensen av det blir att
bolaget inte har kunnat skapa sig en korrekt uppfattning om och pa vilket satt
det kan utnyttjas for penningtvétt eller finansiering av terrorism. Nar det géller
riskbeddmningen av kunder har SafeEnt beddmt att alla kunder &r
lagriskkunder. Detta innebar i praktiken att omfattningen av bolagets atgérder
$8r kundkannedom blir samma avseende alla kunder och att skérpta atgérder,
exempelvis att fréga om pengarnas ursprung, inte behdver vidtas fér ndgon
kund. Bolaget har darmed inte arbetat pa ett sadant riskbaserat satt som ligger
till grund for lagstiftningen. SafeEnt har inte heller haft godtagbara rutiner for
att skaffa sig tillriicklig kundkdnnedom om kunderna, vilket ocksa visar sig
tydligt | den stickprovsgranskning som Spelinspektionen har gjort av bolagets
kunder. Bolaget har inte haft tillrécklig kundkannedom om nagon av de ftio
kunder som valts ut far granskning.

Sammantaget visar Spelinspektionens granskning av SafeEnts arbete med
spelansvar p& allvarliga brister da bolaget inte har foljt ndgra av de mest
centrala delarna i spellagen som syftar till att skydda spelaren mot Gverdrivet
spelande. Aven granskningen av bolagets Atgarder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism visar pa genomgéaende allvarliga och systematiska
brister. Dessutom visar granskningen av kampanjer och erbjudanden att Safeknt
har erbjudit bonus vid fler &n det férsta tilifallet da en spelare spelat pa bolagets
webbplats och att vissa erbjudanden dessutom har utgjort lotterier som inte
omfattas bolagets licens.

SafeEnt har under utredningen upphért med bonuserbjudandena, men framfort
att bolaget inte delar Spelinspektionens beddmning. SafeEnt har inte haft ndgra
invindningar mot de brister som har framkommit i Spelinspektionens
undersokning avseende spelansvar och penningtvatt och har lamnat en
redogorelse for de atgarder som bolaget tanker vidta for att rétta till bristerna.

Box 199, SE 645 23 Strangnis | Bestksadress Finningevdgen 548

Telefon +46(0)152 650 100§ E-post registrator@spelinspektionen.se
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Spelinspektionen bedémer dock att de planerade dtgarderna inte &r tillrackliga
utan snarare visar att SafeEnt fortfarande verkar sakna forstéelse for viktiga delar
av de regelverk som styr verksamheten, Det finns dérmed en uppenbar risk for
framtida dvertridelser om SafeEnt far fortsitta sin verksamhet. SafeEnts licens
f&r kommersiellt onlinespel och vadhalining ska dérfor aterkallas. Beslutet ska
gélla omedelbart.

1 Bakgrund

SafeEnt Limited (SafeEnt) &r ett helagt dotterbolag till det borsnoterade bolaget
Global Gaming 555 AB. Den 3 december 2018 beviljades SafeEnt licens for att
tillhandahalla kemmersiellt onlinespel och vadhalining enligt spellagen
(2018:1138) fran och med den 1 januari 2019. SafeEnt fick licens att
tillhandahélla spel p& webbplatserna ninjacasino.com och spellandet.com.!

1.1 Arendet gallande spelansvar och atgérder mot penningtvétt
(19Si365)

Spelinspektionen har undersékt hur SafeEnt har uppfylit kraven pa omsorgsplikt
och insittningsgranser enligt spellagen och spelférordningen (2018:1475).
Undersékningen har skett genom att Spelinspektionen har begért in material
fran SafeEnt (skrivbordsundersokning). Spelinspektionen har dven understkt hur
SafeEnt har foljt kraven i lagen (2017:630) om &tgérder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism (penningtvattslagen) med sérskilt fokus pa bolagets

; allménna riskbeddmning, riskbeddmning av kunder och tgérder for
kundkannedom. En granskning har skett av bolagets uppréttade dokument och
| rutiner gallande penningtvatt och spelansvar. Spelinspektionen har ocksé gjort
stickprovskontroller avseende ett urval av SafeEnts kunder samt gjort vissa
kontroller av bolagets webbplats ninjacasino.com.

Spelinspektionen har begért att fa del av bolagets dokumenterade
kundkinnedom enligt penningtvattslagen avseende de tio kunder som satt in
mest pengar under januari 2019 och de tio kunder som férlorat mest pengar
under samma period. Spelinspektionen har dven efterfragat transaktionshistorik

' Vid tidpunkten for Spelinspektionens granskning var endast ninjacasino.com &ppen for
spel.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnis | BesBksadress Finningevigen 54 B
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och uppgifter om dessa kunders insittningsgrénser under samma period. Dartill
har SafeEnts rutiner for kundkannedom begarts in.

cafeEnt har i svar daterat den 4 mars 2019 bifogat de efterfragade kundernas
spelhistorik och spelbegransningar for januari manad 2019. Bolaget har dven
skickat in sina rutiner géllande atgérder for kundkinnedom (Anti-Money
Laundering, Rules of Customer Due Diligence).

Med anledning av SafeEnts inskickade underlag begarde Spelinspektionen att
dven & uppgift om de granskade kunderna hade nagon spelhistorik hos bolaget
fore den 1:a januari 2019. Utéver detta efterfragades bolagets allmdnna
riskbeddmning och riskbedomning av de granskade kunderna. Spelinspektionen
begérde dven SafeEnts handlingsplan och rutiner for kontakt med
problemspelare. Bolaget ombads Aven att skicka in dokumenterade
spelansvarsatgarder avseende de granskade kunderna samt information om
kundernas insattningsgranser och kontakter kopplade till grénserna.

| svar den 22 mars 2019 angav Safe€nt att alla kunder betraktas som nya frén
och med den 1 januari 2019, For att ldmna uppgifter om kundernas tidigare
spelhistorik ville bolaget veta Spelinspektionens lagstod for detta. Gallande den
allmanna riskbedémningen hanvisade bolaget till sina rutiner géllande AML och
atgirder for kundkénnedom (Anti-Money Laundering, Rules of Customer Due
Diligence) som tidigare skickats in. Dar framgar hur riskbedémningen av
bolagets kunder gér till, hur kundernas identitet verifieras och hur handlingar
ska bevaras. | svaret gjorde SafeEnt dven ett tillagg géllande den aliménna
riskbeddmningen. Dar angavs att bolagets speltjanster pa den svenska
marknaden inte tillater vare sig tillfalliga konton eller anonymt spel eftersom alla
kunder identifieras med mobilt bank-ID alternativt sakerhetsdosor for respektive
internetbank. Vidare gors allt spel mot SafeEnt, och det finns darfor ingen
méjlighet for kunder att dverfora pengar mellan varandra (som i till exempel
internetpoker). SafeEnt anvénder dven beprovad teknik for betalning och
distribution, och dven om spelet sker p distans s& tillats endast kunder med
svenska bankkonton som ar bosatta eller stadigvarande bosatta i Sverige spela
pé SafeEnts svenska tjanst. Sammantaget gor SafeEnt darmed beddmningen att
speltjansten inte innebdr en hog risk for penningtvatt eller terrorismfinansiering.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnés | Besksadress Finningevagen 54 B
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Nir det galler spelansvar bifogades SafeEnts handlingsplan samt uppgift om
kontakter med de granskade kunderna.

Spelinspektionen begérde ytterligare information fran SafeEnt géllande hur
manga kunder bolaget hade totalt per den 31 januari 2019. Spelinspektionen
fragade ocksa hur manga av dessa kunder som beddmdes utgdra lag,
medelhég respektive hog risk. Vidare efterfragades kopior av de mejl och
chattar bolaget haft med de granskade kunderna.

| svar den 17 april angav SafeEnt att eftersom bolaget inte har nagon kund med
bekraftad PEP-status (person i politiskt utsatt stéilning) i sin svenska verksamhet
utgor alla kunder 13g risk for penningtvétt och finansiering av terrorism. SafeEnt
skickade dven in kopior pa de kontakter bolaget haft med de kunder som valts
ut fér granskning.

SafeEnt har fatt mdjlighet att yttra sig dver Spelinspektionens prelimindra
beddmningar om att bolaget har &sidosatt sina skyldigheter. Bolaget

har den 31 maj ldmnat ett yttrande till Spelinspektionen. SafeEnt har inga
invandningar mot Spelinspektionens preliminara beddémningar géllande att
bolaget inte uppfyller lagkraven. | yttrandet anger SafeEnt ett flertal dtgérder
som bolaget vidtagit eller dmnar genomféra for att efterieva Spelinspektionens
tolkning av penningtvittslagen, spellagen och spelférordningen, Nér det géller
kraven i penningtvéttslagen har atgérder vidtagits for att stirka bolagets
allmanna riskbeddmning, utveckla riskbedémningen och 6ka kéinnedomen om
bolagets kunder, Avseende omsorgsplikt och spelansvar har SafeEnt vidtagit
atgarder for att minska problemspelande. Atgarderna har sérskilt tagit sikte pa
att sakerstilla att insattningsgréanser anges och efterlevs samt att
kundkénnedom uppnds s att det blir enklare att gdra profiler utifrén
riskbeteenden. Darmed mdjliggdrs de tétare kundkontakter som &r en
forutsattning for att komma tillrdtta med problemspelande. De huvudsakliga
delarna av bolagets yttrande géllande genomférda atgérder redogors for under
avsnitt 3.
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12 Arendet gallande bonuserbjudanden (195i934)

Kort efter ikrafttradandet av spellagen mottog Spelinspektionen manga
klagomal, fragor och synpunkter géllande spelbolagens olika
bonuserbjudanden. Spelinspektionen har den 19 februari 2019 gatt ut med en
skrivelse till alla spelbolag som har licens enligt spellagen. | skrivelsen framhaller
myndigheten bland annat licenshavarens ansvar avseende bonuserbjudanden
samt informerar om myndighetens planerade tillsynsinsatser pd omradet.

Den 25 mars 2019 genomfdrde Spelinspektionen en kontroll av SafeEnts
webbplatser och uppmérksammade information om att bolaget erbjod bonusar
i form av bland annat cash drop, freespins och anvéndarpodng.

Den 25 mars 2019 begarde Spelinspektionen att SafeEnt skulie yttra sig och
redovisa vilka bonuserbjudanden som férekom i bolagets verksamhet.

SafeEnt har i yttrande den 29 mars 2019 redogjort fér de olika erbjudanden som
férekom i bolagets verksamhet och anfort i huvudsak féljande. SafeEnt har efter
den 1 januari 2019 upphort med alla incitamentsystem och bonuserbjudanden
som bolaget ansag otilldtna. Safeknt har av misstag haft felaktig information om
freespins och anvandarpodng i sina "Regler och Villkor" pa webbplatsen vid
tillfallet for Spelinspektionens kontroll. SafeEnt hade inte hunnit med att
uppdatera “Regler och Villkor" for den svenska marknaden till den 1 januari
2019. Nya "Regler och Villkor", anpassade for den svenska marknaden, ska
finnas tillgangliga pa webbplatsen den 5 april 2019. Bolaget har upphort med
att tillhandahélla erbjudandet om dagliga slotsturneringar efter att det tagit del
av Spelinspektionens yttrande. De kampanjer bolaget alltjamt erbjuder pa sin
webbplats 4r inte direkt kopplade till spelet, paverkas inte av spelarens spelande
och omfattas saledes inte av spellagens definition av bonus. Kampanjerna ar
inte direkt kopplade till spelet eftersom vinstchanserna inte paverkas av hur
mycket en spelare spelar, antalet vinster och dess storlek ar férutbestamda och
det stills inte nagra omsattningskrav pé spelet fr att kvalificera sig till att delta i
kampanjerna,

SafeEnt har darefter gett in ett yttrande over Spelinspektionens prelimindra
beddmningar. Beddmningarna innebar att de erbjudanden som bolaget

Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevigen S4B
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tillhandaholl pa webbplatsen, till exempel utlottningar och kampanjer dér
deltagarna har en chans att vinna ett pris och dar sannolikheten att vinna beror
pa slumpen, var lotterier som inte omfattades av bolagets licens.

SafeEnt har i yttrandet uppgett att bolaget har tagit bort dessa erbjudanden
efter att bolaget tagit del av Spelinspektionens hedémning och tillhandahaller
nu endast en valkomstbonus till sina svenska kunder, SafeEnt har dven redogjort
for vilka olika erbjudanden och kampanjer bolaget tidigare tillhandahallit pa
webbplatsen och under vilken tidsperiod dessa varit tillgangliga efter den

1 januari 2019,

Avslutningsvis har SafeEnt uppgett att bolaget inte delar Spelinspektionens
tolkning och tillimpning av definitionen av bonus enligt spellagen i forhallande
till sakomstandigheterna i drendet.

2 Tillimpliga bestimmelser

For en redogdrelse for tillampliga bestammelser, se bilaga 2.

Spelinspektionen
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3 Spelinspektionens bedémning

Under avsnitt 3.1 respektive 3.2 redogdrs for Spelinspektionens iakttagelser och
beddmningar géllande SafeEnts efterlevnad av regler om spelansvar och
dtgarder mot penningtvatt (195i365). Nér det géller stickprovsgranskningen av
kunder har Spelinspektionen valt att fokusera granskningen pa de tio kunder -
som har farlorat mest pengar under denna period.

Spelinspektionens iakttagelser och bedsmningar gallande bonuserbjudanden
(1951934) redogérs for under avsnitt 3.3.

31  Kraven gillande spelansvar i spellagen

3.1.1 Insattningsgranser

F&r att minska risken for problemspelande och sikerstélla att spelaren far en
sverblick av och méjlighet att fatta aktiva beslut om sitt spelande ska spelaren
satta granser per dag, vecka och ménad (prop. 2017/18:220 s. 152). Av
regleringen om insattningsgranser framgar att en spelare som inte har angett
granser inte far spela. Licenshavararen ska vidare sikerstalla att angivna grénser
inte kan Gverskridas. | syfte att fullgéra sin omsorgsplikt ska licenshavaren
kontakta spelare som hdjer en gréns eller anger en hégre insattningsgrans &n
10 000 kronor per manad.

Vid Spelinspektionens kontroll av bolagets webbplats ninjacasino.com den

11 januari 2019 gick det att spela utan att ange insattningsgranser. Av de
underlag som Spelinspektionen fétt frén SafeEnt framgér att ingen av de tio
granskade kunderna har behdvt ange inséttningsgranser per dag, vecka och
manad vilket kravs enligt spelférordningen. Tvé av kunderna har inte behovt
ange nagon insdttningsgrdns alls och forlorade mellan 500 000 kronor och drygt
1,1 miljon kronor under drygt en vecka under bérjan av ménaden. De
aterstiende atta kunder som har haft inséttningsgrénser har angett antingen en
dagsgrins eller en veckogréns. De flesta har valt den forinstélida
insattningsgransen pa 999 999 kronor eller angett en dnnu hdgre grans per dag.
F&r tva av de kunder som valt en lagre inséttningsgréns &n den forinstéllda kan
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konstateras att dessa granser inte har fungerat. Dessa kunder har darmed
kunnat sitta in betydligt mer pengar &n den gréns de har angett.

Bland de granskade kunderna bér en av kunderna specifikt namnas. Av den
dokumentation som SafeEnt har skickat in framgér att kunden kontaktat bolaget
den 16 januari 2019 och begért en inséttningsgrans pa 30 000 kronor per
ménad, Den 19 januari meddelar bolaget kunden att en ny insattningsgrans pa
40 000 kronor per méanad galler. Det framgér inte av dokumentationen varfor
gransen sattes till ett hdgre belopp &n vad kunden begért. Trots den angivna
gransen har kunden gjort insattningar pa 250 000 kronor mellan den 19 januari
och den 25 januari.

Av de underlag som Spelinspektionen fatt in framgdr att SafeEnt under januari
infdrt en generell inséattningsgrans pa 8 000 kronor per manad. For att kunna
satta in mer pengar var kunderna tvungna att kontakta bolaget och begéra en
hogre insattningsgrans. | samband med denna kontakt fick kunderna ett
svarsmail dir det framgick att d& den begérda gransen var hig var bolaget
skyldigt att upplysa om Stédlinjens sjélvtest och méjligheten att satta en
forlustgrans, Granskningen visar att SafeEnt endast blivit kontaktat av nagra av
de kunder som har gjort inséttningar éver 8 000 kronor per manad.

Sammantaget konstaterar Spelinspektionen att SafeEnt har brutit mot
bestammelsen om insittningsgranser i 14 kap. 7 § spellagen dé tva av de tio
granskade kunderna kunnat spela utan att behovt ange nagon inséttningsgrans.
Vidare har SafeEnt brutit mot 11 kap. 3 § férsta stycket spelférordningen
eftersom ingen av de granskade kunderna har behovt ange insattningsgranser
per dag, vecka och ménad. Eftersom det har varit majligt att spela utan att ange
grénser samt att det inte har varit tekniskt méjligt att ange samtliga tre grénser
pa bolagets webbplats har SafeEnt inte heller uppfylit kraven i

9 kap. 10 § Lotteriinspektionens foreskrifter och allmanna rad (LIFS 2018:8) om
tekniska krav samt ackreditering av organ fér den som ska kontrollera, prova
och certifiera spelverksamhet. SafeEnt har dessutom brutit mot

11 kap. 5 § spelférordningen da tva av de granskade kunderna har kunnat satta
in betydligt mer pengar &n de granser de har angett och ddrmed haft skél att
forlita sig pa.
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| SafeEnts yttrande dver Spelinspektionens preliminédra bedémning anger
bolaget att det har genomfdrt atgarder som omdjliggor att spelaren kan sétta in
mer pengar dn deras angivna gréanser. Bolaget medger att det inte haft nagon

| insdttningsgrans aktiv fram till den 14 januari 2013, Som forklaring till att de

‘ angivna granserna darefter inte har fungerat 4r att bolaget inforde en fast grans
| for samtliga kunder pé 8 000 kr per manad mellan den 14 januari till den

20 januari. Samtliga insattningsgranser nollstalldes dock den 20 januari. Detta
innebar att inga av de tidigare angivna grénserna fanns kvar och att spelarna
tvingades ange nya grénser. Granser satta mellan den 14-20 januari 2019 gick
darfor att dverskrida men inte grinser satta efter den 20 januari,
Spelinspektionen noterar att det inte finns nagot i SafeEnts kommunikation med
kunderna som visar att de har blivit informerade om att deras granser blivit
nollstillda. SafeEnt har vidare angett att bolaget nu har infort en funktion déar
spelare som satter en hogre insdttningsgrans an 10 000 kronor mots av en
“spelansvars-popup” med information om bolagets spelansvarsatgarder.

3.1.2 Omsorgsplikt

Kravet pa omsorgsplikt innebér att licenshavaren ska skydda spelare mot
sverdrivet spelande och hjdlpa dem att minska sitt spelande nér det finns
anledning till det. Dessa atgdrder ska redovisas i en handlingsplan.
Licenshavaren bor vidare vara skyldig att ge &terkoppling pa spelarens
spelbeteende samt tillimpa restriktioner och tilltridesbegransningar (prop.
2017/18:220 s. 148). Inneborden av begreppet dverdrivet spelande bor avgdras
med hansyn till spelarens uppstéllda granser for insattningar, forlustgrénser,
inloggningstid och féréndrat spelbeteende m.m. (prop. 2017/18:220 s, 322).
Spelansvarsitgérderna ska dokumenteras.

Spelinspektionens granskning visar att SafeEnt inte har kontaktat ndgon av de
tio granskade kunderna till foljd av deras spelbeteende utan de fa kontakter
som har funnits med kunderna har bara skett utifrén hdjning av
insattningsgransen, vilket redan har redogjorts for. SafeEnt har stangt av tva av
kunderna efter att de hort av sig till bolaget. En av kunderna blev avsténgd efter
att denne kontaktat bolaget och informerat om sitt spelmissbruk. Kunden skrev
4ven att denne hade forlorat 300 000 kronor pa en dag trots en
insittningsgrans pa 30 000 kronor i ménaden. Den andra kunden blev avstdngd
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efter att denne hort av sig till bolaget och ifrégasatt varfor det gick att spela
utan att behéva ange insattningsgranser. Kunden hade forlorat drygt
1,1 miljon kronor pé en vecka.

Av de granskade kunderna hade sex av atta satt en inséttningsgrans p& mellan

1 miljon kronor och 1 miljard kronor per dag. Det framgar tydligt av lagens
forarbeten att begreppet dverdrivet spelande bland annat bér avgdras med
hansyn till spelarens uppstéllda granser for insattningar, Spelinspektionen anser
att uttalandet i férfattningskommentaren visar pa vikten av att licenshavaren
iakttar extra vaksamhet gallande de kunder som angett hdga insdttningsgranser
d4 det ofta kan finnas skal att folja dessa kunders spelbeteenden extra
noggrant.

Spelinspektionen finner det anmérkningsvart att SafeEnt inte har vidtagit ndgra
atgarder kopplade till omsorgsplikten trots de granskade kundernas
exceptionelit hga inséttningsgrénser i kombination med det omfattande
spelandet. Samtliga kunder i granskningen forlorade mellan 240 000 kronor och
1,1 miljon kronor under en ménad. Det bér dven tilliggas att efter den
granskade perioden har fyra av de tio granskade kunderna valt att sténga av sig
fran spel i det centrala sjélvavsténgningsregistret, Spelpaus, enligt de uppgifter
som SafeEnt lamnat.

Bland de granskade kunderna bér en kund specifikt ndgmnas. Kundens
spelbeteende &ndrades under den granskade perioden. Under storre delen av
manaden var den genomsnittliga insatsen per spel 14 kronor och kunden gjorde
sammanlagda inséttningar pa 55 000 kronor. Under denna period gjorde
kunden en vinst pa ungefar 6 000 kronor. | slutet av manaden hojde kunden
sina insatser markant. Den genomsnittliga insatsen per spel uppgick da till

1 900 kronor och de totala insattningarna versteg 500 000 kronor.

» Spelinspektionen uppmérksammar sarskilt att kunden vid ett tillfélle spelade

| oavbrutet | 20 timmar och gjorde en férlust pa ndrmare 300 000 kronor. Av

f : kopiorna av bolagets kontakter med kunden framgar att denne angett en
insattningsgrans pa 40 000 kronor per manad. Kunden angav gransen den

18 januari men kunde darefter sétta in drygt 500 000 kronor. | slutet av
manaden kontaktade kunden bolaget och fragade hur det varit mdjligt att spela
i bort 300 000 kronor pa en dag nér det fanns en inséttningsgrans pa
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40 000 kronor per ménad, SafeEnt svarade att kunden inte patalat att denne
haft problematik kring sitt spelande och hanvisade till bolagets regler och
villkor. Dar framgér att alla spel sker pé spelarens egen risk och att ingen annan
kan hallas ansvarig for forluster och att kunden darfor inte hade ratt tili ndgon
ersattning.

Spelinspektionen anser att kundens spelbeteende med kraftigt héjda insatser
och insittningar borde ha féranlett Safeknt att vidta atgarder for att skydda
spelaren mot dverdrivet spelande. Visserligen skedde forandringen av kundens
spelbeteende under relativt kort tid. Natkasino r dock en spelform dar det
typiskt sett gar mycket snabbt att omsétta stora belopp. Detta staller enligt
Spelinspektionen sarskilt hoga krav pa licenshavarna att félja kundernas
spelbeteenden och skyndsamt vidta lampliga atgérder for att begrénsa
spelandet ndr detta beddms nddvandigt. Nar det galler den aktuella kunden har
denne dessutom kunnat sétta in betydligt stérre belopp 4n den grans som
denne sjilv hade angett vilket ar en allvarlig dvertradelse som lett till att kunden
f5riorat dver 300 000 kronor. Det &r licenshavaren, i detta fall SafeEnt, som ska
skydda spelaren mot dverdrivet spelande och det har darfdr enligt
Spelinspektionen ingen betydelse att spelaren inte upplyst bolaget om att
denne har spelproblem. Enligt den handlingsplan som SafeEnt har givit in &r
bland annat hégre insatser, hdgre inséttningar och gverdriven speltid
riskindikatorer pé att kunden har spelproblem. Enligt handlingsplanen ska
bolaget kontakta eller stdnga av spelare som det misstanker ha speiproblem.
Spelinspektionen konstaterar att SafeEnt inte kan anses ha f&ljt sin
handlingsplan da bolaget inte har lyckats finga upp den aktuella kundens
spelbeteende eller spelbeteendet hos nagon av de andra kunderna som
forekommer i granskningen.

Sammantaget har Spelinspektionens granskning visat att SafeEnt inte har foljt
kundernas spelbeteenden och vidtagit dtgarder for att hjélpa dem att minska
spelandet nr det funnits anledning till det. Bolaget har dérmed inte uppfylit
kraven gallande omsorgsplikt i 14 kap. 1 § spellagen avseende négon av de
granskade kunderna.

| SafeEnts yttrande ver Spelinspektionens preliminéra beddmning anger
bolaget att det nu har kontaktat samtliga storspelare och VIP-spelare via mejl i
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omsorgssyfte. SafeEnt har aven skickat in exempel pé de kontakter som har
tagits. Kontakterna handlar om spelansvarsatgérder i form av information,
begréansningar och avstingningar. Bolaget har &ven uppdaterat sin
handlingsplan och utbildat sin personal i spelansvar. Spelinspektionen noterar
att det &r a forandringar jamfort med den tidigare handlingsplanen,
Spelinspektionen har i sin granskning emellertid inte framfért ndgra synpunkter
pd innehalet i bolagets handlingsplan. Bristerna har snarare bestdtt i att bolaget
inte har fdljt sin handlingsplan.

3.2  Kraven gallande &tgdrder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism i penningtvéttslagen

3.2.1  Allmén riskbeddémning

Penningtvattslagen stéller krav pa de aktdrer som omfattas av lagen, daribland
spelbolag med licens enligt spellagen, att vidta atgarder for att motverka att
verksamheten utnyttjas for att tvitta pengar eller finansiera terrorism. Lagen
utgar fran ett riskbaserat forhaliningssétt. Det innebar att licenshavarna ska vidta
atgarder som star i proportion till de risker som de &r utsatta for.

F&r att kunna arbeta riskbaserat maste licenshavaren géra en &ndamalsentig och
verksamhetsanpassad riskbeddmning, dar det beskrivs pa vilket satt bolagets
produkter och tjanster kan utnyttjas fér att tvétta pengar eller finansiera
terrorism och hur stor risken &r att detta sker. Den aliménna riskbedémningen
ska utformas sa att den kan ligga till grund fér licenshavarens rutiner, riktlinjer
och 6vriga atgérder mot penningtvatt eller finansiering av terrorism. Den
allménna riskbeddmningen ska dokumenteras och héllas uppdaterad.

Spelinspektionen har begart att f& del av SafeEnts aliménna riskbeddmning.

Den policy som SafeEnt hinvisar till i sitt svar beskriver endast hur
riskbeddmningen av kunder ska ga till. Det framgar dock inte pa vilket sétt
bolagets produkter och tjanster kan komma att utnyttjas for att tvétta pengar
eller finansiera terrorism eller hur stora dessa risker ar. Viss kompletterande
information lyfts emellertid fram i bolagets mejlsvar, sdsom att det inte &r
maéjligt att spela anonymt och att samtliga kunder &r bosatta eiler stadigvarande
vistas i Sverige.
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sammantaget visar Spelinspektionens granskning att SafeEnts policy inte
innehaller ndgon dokumenterad allman riskbeddmning enligt kraven i
penningtvittslagen. Konsekvensen av att en aliman riskbeddmning saknas blir
att bolaget inte kan skapa sig en korrekt uppfattning om och pé vilket satt det
kan utnyttjas for att tvatta pengar eller finansiera terrorism, Detta leder i sin tur .
till att bolaget inte kan vidta lampliga itgarder for att minska riskerna. Bolaget
har i sitt svar till Spelinspektionen visserligen kompletterat med information om
nagra omstandigheter som kan tyda pé lagre risk. Denna komplettering kan
dock inte anses uppfylla kraven pa en allmén riskbeddmning eftersom det inte
framgér hur SafeEnts tjanster kan utnyttjas f&r penningtvatt eller finansiering av
terrorism och hur stora dessa risker ar. Kompletteringen har dessutom
upprattats forst efter Spelinspektionens forfragan och kan darmed rimligtvis inte
ha legat till grund for utformningen av bolagets rutiner, riktlinjer och dvriga
atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism. Mot bakgrund av detta
anser Spelinspektionen att SafeEnt har brustit i skyldigheten att uppratta och
dokumentera en allman riskbedémning i enlighet med kraven i

2 kap. 1 och 2 §§ penningtvéttslagen.

| SafeEnts yttrande ver Spelinspektionens prelimingra bedémning anger
bolaget att det har skickat in en uppdaterad aliman riskbedémning. | den
uppdaterade riskbedémningen redogor SafeEnt for hanteringen av riskerna med
att spelkonton anvénds for férvaring av pengar och risken att pengar Gverfors
mellan kunder. Bolaget redogor dven for hur det hanterar risken med anonymt
spel genom att verifiering av kundernas identitet med bank-ID.
Spelinspektionen konstaterar att SafeEnt nu har upprattat och dokumenterat en
allman riskbeddmning. Bolaget tycks dock inte ha fSrstatt samtliga risker som &r
forknippade med verksamheten. Exempelvis har konsumtion av brottsligt
farvarvade medel, det vill saga att ndgon spelar for svarta pengar,
dverhuvudtaget inte identifierats som en risk. Spelinspektionen beddmer att
konsumtion av brottsligt forvarvade medel &r den form av penningtvatt som ar
vanligast fsrekommande pa den svenska spelmarknaden, vilket framgér av
myndighetens riskbedémning.? Detta gor det sarskilt angeldget att fasta

2 |dentifiering och beddmning av risker for penningtvatt pa den svenska spelmarknaden,
dnr 17Li83
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uppmérksamhet pa fragan. Riskbeddmningen finns publicerad pa
Spelinspektionens webbplats.

3.2.2 Riskbeddmning av kunder

Enligt penningtvattslagen ska licenshavaren, utdver den allménna
riskbedémningen, bedéma riskerna som kan forknippas med licenshavarens
kunder (kundens riskprofil). Beddmningen ska goras med utgangspunkt i den
allmanna riskbeddmningen och den information licenshavaren har om kunden.
Kundens riskprofil ska féljas upp under pagéende affarsforbindelser och dndras
nar det finns anledning till det.

Av SafeEnts rutiner som Spelinspektionen har begért in framgar hur bolagets
riskbeddmning av kunder gér till. Dar anges att bolaget kontrollerar om kunden
4r fremal f&r sanktioner eller ingdr i en sddan kategori av kunder som
automatiskt innebr hdg risk, sdsom en person i politiskt utsatt stélining (PEP).

Eftersom SafeEnt inte har nagra spelare med bekréftad PEP-status som kunder i
sin svenska verksamhet bedémer bolaget att ingen kund utgor hég eller
medelhdg risk fran ett penningtvattsperspektiv. SafeEnt hade knappt 25 000
aktiva kunder under januari 2019,

For att kunna leva upp till kraven pa kundkénnedom ska omfattningen av
stgarderna baseras pé den risk som &r forknippad med verksamheten samt den
enskilda kunden. Det &r dirfér centralt fér tillimpningen av penningtvittslagen
att licenshavaren har gjort en adekvat riskbedémning béde av verksamheten
och av kunderna. Spelinspektionen ifrdgasétter rimligheten i att SafeEnt
uteslutande har kunder som utgdr 13g risk f6r penningtvatt. Sarskilt med héansyn
till att samtliga av de granskade kunderna har spelat for betydande belopp pa
en manad (férluster mellan 240 000 kronor och 1,1 miljon kronor). Flera av
kunderna har ocksa angett mycket hdga insdttningsgranser.

SafeEnts riskbeddmning av kunder, dér alla beddms innebéra lag risk, innebér i
forlangningen att omfattningen av bolagets kundkinnedomsatgérder blir

L samma avseende alla kunder, Skérpta atgérder, exempelvis att friga om
pengarnas ursprung, behver darfor inte vidtas avseende négon kund. Enligt
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Spelinspektionen kan bolaget darmed inte anses ha arbetat pa ett sddant
riskbaserat sitt som &r intentionen med lagstiftningen.

| detta sammanhang bér en av kunderna noteras sérskilt. Denna kund har
angett en inséttningsgréns pé en miljard kronor per dag. Under januari 2019
férlorade kunden drygt 300 000 kronor. Spelinspektionen finner det
anmarkningsvart att denna kund med en sddan exceptionellt hog
insattningsgrans i kombination med det omfattande spelandet har beddmts
innebdra 1&g risk.

Sammantaget konstaterar Spelinspektionen att SafeEnt endast har beaktat om
kunderna 4r personer i politiskt utsatt stélining eller &r foremal for sanktioner
vid beddémningen av kundernas riskprofil. Ingen annan faktor synes ha kunnat
generera en forhojd kundrisk enligt bolagets rutiner for riskbeddmning.
Beddmningen av kundernas riskprofil har inte heller kunnat ske med
utgéngspunkt i den aliménna riskbeddmningen, eftersom bolaget inte har
upprittat och dokumenterat ndgon sadan i enlighet med lagkraven, SafeEnt har
dirmed inte uppfyllt kraven pé riskbeddmning av kunder i enlighet med

2 kap. 3 § penningtvattslagen.

| SafeEnts yttrande Gver Spelinspektionens prelimindra bedémning anger
holaget att det har skickat in en uppdaterad rutin for riskbedémning av kunder.
SafeEnt anger att bolaget infért en ny rutin som innebdr att varje kund behdver
svara pa tre fragor vid registrering av ett spelkonto. Den forsta frégan géller om
kunden eller nirstende till kunden &r en person i politisk utsatt stéllning (PEP).
Kunder som svarar ja pd denna fraga utgdr hég risk for penningtvatt och
finansiering av terrorism. De aterstiende tva fragorna handlar om hur ofta och
for hur mycket pengar kunden tanker spela. Kunder som anger att de tanker
spela minst 1-5 dagar per vecka och f&r Bver 5 000 kronor per méanad utgor
narmal risk. Kunder som svarar att de ténker spela mer séllan eller fér mindre 8n
5 000 kronor utgdr 14g risk. Spelinspektionen noterar att SafeEnt under
utredningen har gjort ett forsék att forbéttra riskbedémningen av bolagets
kunder. Som tidigare redogjorts fér har bolaget under granskningen upprattat
och dokumenterat en allmén riskbedémning. Bolaget gor géllande att den
beddmningen nu dven ligger till grund fér riskbeddmningen av kunder,
Spelinspektionen konstaterar dock att det alltjimt bara &r kunder som ar PEP.ar
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som kan innebéra hég risk enligt bolagets reviderade bed&mning. En
storspelare som inte &r PEP kan dérmed inte i nagot fall utgdra hog risk, vilket
Spelinspektionen finner anmérkningsvart.

3.2.3 Atgirder for kundkdnnedom

Reglerna om &tgérder fér kundkénnedom innebér att licenshavaren ska
identifiera sina kunder och ta reda pa tillréckligt mycket information om
kunderna f6r att kunna bedéma och hantera riskerna med varje kund. Vid hig
risk ska mer omfattande atgérder f&r kundkénnedom vidtas.

En licenshavare ska vidta Atgédrder for kundkdnnedom vid etableringen av en
affarsforbindelse samt vid transaktioner som uppgér till 2 000 euro. Med
affarsforbindelse menas en affarsmissig forbindelse som nér den etableras
forvintas ha en viss varaktighet. Det handlar alltsa inte om tillfalliga
kundrelationer, utan det kravs att kundrelationen &r eller forvantas bli mer
varaktig. Enligt Spelinspektionen &r 6ppnandet av ett spelkonto hos en
licenshavare en sadan situation som innebér att en affarsférbindelse uppstar
(imf. SOU 2016:8 5. 204).

Vid etableringen av en affarsférbindelse ska information om affarsférbindelsens
syfte och art inhdmtas, Detta ar centralt for att kunna hantera de risker som
finns forknippade med en kund och for att kunna évervaka kundens
transaktioner och bedéma kundens riskprofil. Fér produkter och tjanster som
har ett vl definierat och avgrinsat anvandningsomrade kan den inledande
beddmningen i ménga fall baseras pa antaganden som grundas pé hur kunder
normalt anvander produkter eller tjanster (prop. 2016/17:173 s. 527). Vid
dppnandet av ett spelkonto kan det antas att affarsférbindelsens syfte &r
underhalining och licenshavaren kan dérmed géra en inledande beddmning av
syftet och arten hos en affarsforbindelse (prop. 2016/17 s. 248). Det &r dock
viktigt att kunskapen om kunden uppdateras eller kompletteras om kundens
heteende eller anvandning av produkten eller tjansten dndras jamfort med de
antaganden som gjorts (prop. 2016/17 s. 249).

Narmare information om kundens ekonomiska situation bér begéras nar det ar
motiverat av risken i affarsférbindelsen. Detsamma géller nidrmare information
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om varifran kundens ekonomiska medel kommer. Detta bor dock i regel bli
aktuellt férst om risken bedéms som hog, eller om sadan information behdvs
f6r att bedaéma kundens riskfyllda eller awikande aktiviteter och transaktioner
(prop. 2016/17:173 s. 247).

SafeEnt har inhamtat kopia av de granskade kundernas 1D-handlingar. Kundemna
har acksa verifierat sin identitet med hjalp av bank-ID. Bolaget anger dven att
det har gjort kontroller mot PEP/sanktionslistor. Négon ytterligare
kundkinnedom har dock inte inhdmtats om négon av de tio granskade
kunderna,

Spelinspektionen har hdmtat in uppgift om de granskade kundernas taxerade
inkomster frin Skatteverket. Detta 4r offentlig information som &r enkelt att fa
del av. Spelinspektionen konstaterar att uppgifterna fran Skatteverket visar att
ingen av de granskade kunclerna har taxerade inkomster som torde mé&jliggdra
ett sddant omfattande spelande som har skett, utan kompletterande uppgifter
ckulle ha behovts for att kunna sakerstélla att kunderna spelat f&r lagliga medel.

Som tidigare redogjorts har de granskade kunderna spelat for betydande
belopp (forluster mellan 240 000 kronor och 1,1 miljon kronor pa en ménad).
Enligt Spelinspektionen kan det inte anses vara rimligt att spela for s stora
belopp om syftet med affarsférbindelsen enbart &r underhallning. Trots detta
har SafeEnt inté funnit skl att uppdatera kundkénnedomen om nagon av
kunderna. Bolaget har inte stéllt fragor eller i Gvrigt vidtagit atgarder for att
inhamta aktuell information om affarsférbindelsens syfte och art. Bolaget har
inte heller inhamtat inkomstuppgifter eller annat underlag som visar var
pengarna kommer ifran avseende nagon av de granskade kunderna.

| detta sammanhang bor sérskilt en av kunderna uppmarksammas, Denna kund
har en taxerad arsinkomst pa 0 kronor och har forlorat 260 000 kronor under
den granskade perioden. | princip hela farlusten skedde under sex dagar. Det
bor dven noteras att kunden angett drygt en miljon kronor som
insattningsgrans pa sitt spelkonto per dag. Enligt Spelinspektionen borde
SafeEnt ha reagerat vid en s& hdg insattningsgrans i kormbination med kundens
omfattande spelande och inhdmtat kompletterande information om kunden,
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Sammantaget finner Spelinspektionen att SafeEnt inte haft tillrécklig
kundkannedom avseende nagon av de tio granskade kunderna, Trots kundernas
omfattande spelande har bolaget inte kontrollerat om kunderna haft medel att
spela i den omfattning som har gjorts. Genom att inte inhamta tillracklig
information om kunderna har bolaget saknat mdjlighet att forstd och kunna

| beddma om kundernas aktiviteter och transaktioner varit legitima eller har

i inneburit risk for penningtvatt eller finansiering av terrorism, SafeEnt har

N darmed inte uppfyllt kraven p& bedémning av affarsforbindelsens syfte och art
och fortldpande uppfdlining av affarsforbindelsen i

3 kap. 12 och 13 §§ penningtvattslagen.

| SafeEnts yttrande 6ver Spelinspektionens preliminéra beddmning anger
bolaget att det har skickat in en uppdaterad rutin géllande atgérder for
kundkannedom. Av den uppdaterade rutinen framgér att det enbart &r kunder
som 4r PEP som ska besvara kontrolifragor om kundens ekonomiska situation
och var pengarna kommer ifrén innan spel tillats. SafeEnt har dven infért en
process fér kundkdnnedom vid registrering eller vid inséttningar pa spelkontot
, som dverstiger 2 000 euro. Kunden ska svara pa tre fragor som har redogjorts
» for under avsnitt 3.2.2. Kunderna ska arligen uppdatera sina svar pa

‘ kundkannedomsfragorna. Spelinspektionen konstaterar att den férandrade
rutinen gallande atgarder for kundkannedom innebar att bolaget inte heller i
fortsittningen kommer att stélla frégor eller inhdmta information om varifrdn

kundernas pengar kommer, med undantag for de kunder som &r PEP:ar. En folid
av detta blir att bolaget dven fortsattningsvis kommer att ha stora svarigheter

| att kunna forsta och beddma om kundernas aktiviteter och transaktioner &r
legitima eller innebér risk for penningtvétt eller finansiering av terrorism,

3.3  Kraven gillande bonuserbjudanden i spellagen

| forarbetena till spellagen anges att bonuserbjudanden har kommit att bli ett

; attraktivt, men ocksa ett aggressivt satt att dels locka till sig spelare, dels behalla
} dem. Frégan om forekomsten av bonusar och andra gratiserbjudanden borde
forbjudas eller dtminstone begrénsas &r hogst relevant ur ett
spelansvarsperspektiv. Begransningar i ratten att erbjuda bonusar motiveras av
hansyn till skyddet av konsumenters halsa. Att bonuserbjudanden lockar spelare
med problem att fortsatta sitt spelande och upprétthaller spelandet pa ett satt

‘ Spelinspektionen
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som kan anses oh#lsosamt ar mycket problematiskt, Av detta skal bor ratten att
erbjuda bonusar begrénsas. Det ska inte vara tilltet for en licenshavare att
erbjuda eller lamna bonus kopplat till spel annat an vid det forsta tilifallet da
spelaren spelar pa négot av licenshavarens spel (prop. 2017/18:220 5. 154-155).

Det framgar av utredningen i drendet att SafeEnt har haft olika erbjudanden
sasom weekly cashdrops, Ninja treasuers, dagliga slotsturneringar, mystery prize
och slumpmassiga utlottningar pa sin webbplats under drygt fyra manader efter
att spellagen trétt i kraft. Spelinspektionens beddmning &r att dessa utgér
rabatter och ekonomiska incitament som ar direkt kopplade till spelet och
dirmed &r bonusar. For att kunna ta del av de kampanjer som bolaget
tillhandahallit kravdes det att spelaren var kund hos bolaget, hade registrerat ett
spelkonto hos bolaget samt att spelaren tidigare hade spelat eller spelade pa
nagot av de spel som bolaget tillhandahaller. Spelet hos bolaget utgjorde
dirmed en forutsattning for att ta del av erbjudandena.

Bolagets licens f&r att tillhandahalla kommersielit onlinespel enligt 7 kap.
spellagen omfattar onlinebingo, datorsimulerat automatspel och kasinospel.
Andra aktiviteter t.ex. utlottningar och kampanjer dér deltagarna har en chans
att vinna ett pris och dir sannolikheten att vinna beror pa slumpen utgdr
lotterier som inte omfattas av licensen. En forutsattning att fa deltai
utlottningen var att kunden tidigare hade spelat eller spelade pa ndgot av de
spel som bolaget tillhandahaller.

Lotterier online 4r inte att anse som datorsimulerade aitomatspel utan kan
endast tillhandahallas med licens enligt 5 eller 6 kap. spellagen. Licens enligt
5 eller 6 kap. spellagen for att tillhandahalla lotterier ar forbehallet staten och
aliménnyttan.

Sammanfattningsvis var de kampanjer som SafeEnt tillhandahall bade otillatna
bonuserbjudanden och lotterier, vilket ar en spelform som inte omfattas av
bolagets licens for kommersielit onlinespel enligt 7 kap. spellagen. Utdver detta
har SafeEnt haft felaktig information pé webbplatsen om olika erbjudanden i
sina "Regler och villkor". SafeEnts webbplats & den plats dar bolaget i huvudsak
méter sina kunder. Saledes ar det nédvandigt att all den information som

Box 199, SE 645 23 Stringnis | Besbksadress Finningevdgen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se

Page 20 of 32

spelinspektionen.se



Datum 2019-06-12
Diarienummer 19Si365 och 19Si934 21(31)

lamnas dar 4r korrekt, aktuell och férenlig med de regelverk och bestdmmelser
som har béring pé SafeEnts verksamhet.

g
|

|

} SafeEnt har ddrmed brutit mot regleringen om bonuserbjudanden i

} 14 kap. 9 § spellagen samt brutit mot bolagets licensbeslut genom att
| tilthandahélla spel som inte omfattas av bolaget licenser,

|

%

|

4 Val av ingripande

En forutsittning for att fa licens &r att verksamheten kan antas komma att drivas
i enlighet med lag och andra forfattningar som reglerar verksamheten
{4 kap. 1 § punkt 2 spellagen).

Om férutsattningarna for licens enligt 4 kap. 1-3 §§ inte langre &r uppfylida, eller
om licenshavaren i 6vrigt dsidosétter sina skyldigheter enligt spellagen, ska
Spelmyndigheten ingripa. Om &vertradelsen ar allvarlig ska licensen aterkallas.
Om det &r tilirdckligt kan en varning meddelas (18 kap. 12 § spellagen).

Vid valet av ingripande &r dvertradelsens allvar av stor betydelse. Ju stdrre
betydelse en bestdmmelse har for att uppné lagens syften desto allvarligare &r
en dvertradelse. Som exempel pé allvarliga dvertradelser ndmns i férarbetena
Svertridelser av bestammelserna om spelansvar (prop. 2017/18:220 sid. 352).

‘ Som framgér av detta beslut har SafeEnt brutit mot bestdmmelserna géllande

i insattningsgranser och omsorgsplikt. Kraven pé insattningsgrénser per dag,
vecka och méanad syftar till att spelaren ska fa en dverblick av och mdjlighet att
fatta aktiva beslut om sitt spelande. Spelaren bestammer dérefter, inom
granserna, sjalv hur mycket han eller hon sétter in pa sitt spelkonto och pa sd vis
minskar risken f&r att spela for mer &n vad som var tankt fran borjan (prop.

: 2017/18:220 s. 152). Reglerna om omsorgsplikt avser att skydda spelarnas liv,
- hélsa och ekonomi samt indirekt dven de anhoriga. Spelproblematik ska tas pa
- storsta allvar och de negativa effekterna av spel ska motverkas (prop.
2017/18:220 s. 148 f).

Granskningen av SafeEnts hantering av insattningsgranser enligt spellagen och
spelférordningen visar att Safeknt forst inte har haft tvingande
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insattningsgranser. Bolaget har darefter infért grénser. Dessa grinser har dock
inte alltid fungerat. Detta har medfrt att kunder har kunnat satta in betydligt
mer pengar &én den grdns de har angett och darmed haft skal att forlita sig pa.
| Vidare har SafeEnt brustit { omsorgsplikten d3 samtliga tio kunder som har
granskats har kunnat spela bort betydande belopp p& en manad utan att
bolaget vidtagit nagra &tgarder for att minska spelandet, exempelvis i form av
restriktioner och tilliradesbegrénsningar.

Enligt Spelinspektionen har SafeEnts bristande spelansvarsatgérder medfdrt att
det skydd for spelaren som lagstiftaren velat uppné med regleringen har varit i
det ndrmaste obefintligt. Genom att bolaget inte har fullgjort vad som krévs
gillande kraven pa omsorgsplikt och inséttningsgranser har det brutit mot
nagra av de mest centrala delarna i spellagen som syftar till att skydda spelaren
mot dverdrivet spelande. Detta talar for att dvertrddelserna ska beddmas som
allvarliga. Dessutom har enskilda kunder drabbats direkt av Overtradelserna,
vilket ocksé talar for att de dr alivarliga.

Utdver dvertradelserna av reglerna om spelansvar har dven en rad brister
konstaterats | SafeEnts atgérder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.
Bolaget har inte upprattat och dokumenterat en allmén riskbedémning i
enlighet med lagkraven. Konsekvensen av det blir att bolaget inte har kunnat
skapa sig en korrekt uppfattning om och pa vilket satt det kan utnyttjas for
penningtvatt eller finansiering av terroristn, Nir det giller riskbedémningen av
kunder har SafeEnt beddmt att alla kunder ar I8griskkunder. Detta innebdr i
praktiken att omfattningen av bolagets atgérder for kundkinnedom blir samma
avseende alla kunder och att skirpta atgarder, exempelvis att fraga om
pengarnas ursprung, inte behdver vidtas avseende nagon kund. Bolaget har
dirmed inte arbetat pa ett sddant riskbaserat sétt som ligger till grund for

- lagstiftningen. SafeEnt har inte heller haft godtagbara rutiner féir att skaffa sig
| tillracklig kundkénnedom om kunderna, vilket ocksa visar sig tydligt i den

k stickprovsgranskning som Spelinspektionen har gjort. Bolaget har inte haft
tillricklig kundkénnedom om nagon av de tio kunder som valts ut for
granskning. Spelinspektionen bedémer att'de konstaterade bristerna &r
allvarliga och systematiska, da de visar att SafeEnt saknat eller haft undermaliga
rutiner gallande centrala delar av penningtvattslagen. Detta har medfort

N
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| betydande risker for att SafeEnt kan ha utnyttjats for att tvéatta pengar eller
finansiera terrorism, sérskilt med beaktande av bolagets storlek.

Dartill har SafeEnt erbjudit spel som inte omfattas av bolagets licens samt brutit
mot regleringen om bonuserbjudanden. Med hansyn till att syftet med
regleringen om bonuserbjudanden &r att skydda spelare, dr dvertradelsen att
betrakta som allvarlig (prop. 2017/18:220 s. 352). Genom SafeEnts agerande
snedvrids dven konkurrensen i férhallande till de spelbolag som har anpassat
sitt spelutbud till vad som faktiskt géller enligt spelfagen och vad som anges i
licensbesluten. De grundliggande kraven pé spelverksamhet innebdr att spel
om pengar ska tillhandahallas pa ett sunt och sakert satt under offentlig
kontroll. Spel ska vara lampligt fran allmén synpunkt och ett starkt

konsumentskydd ska sikerstllas. Vilken typ av spel som erbjuds ska vara tydligt
for konsumenten. Det dr dven reglerat i detalj vilka spel som é&r tillétna pa den
konkurrensutsatta spelmarknaden, vilket dven dterspeglas i licensbesluten (prop.
2017/18:220 s. 90 och 108). Att erbjuda spel som inte omfattas av licens eller pé
ett sitt som inte ar férenligt med spellagen och licensen &r mot denna
bakgrund bade typiskt sett och i detta fall allvarliga dvertradeiser.
Overtradelserna har pagatt under drygt fyra manader. SafeEnt har efter
granskningen vidtagit rittelse och erbjuder inte ldngre otilldtna bonusar eller
lotterier.

| Sammantaget visar Spelinspektionens granskning av SafeEnts arbete med
spelansvar pa allvarliga brister. Bolaget har inte féljt nagra av de mest centrala
delarna i spellagen som syftar till att skydda spelaren mot éverdrivet spelande.
Dartill visar granskningen av bolagets atgdrder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism p& genomgéende allvarliga och systematiska brister.
‘“ Enligt Spelinspektionen &r det tydligt att det finns en stark koppling meltan
reglerna om omsorgsplikt i spellagen och reglerna om kundkdnnedom i
: penningtvattstagen. Detta eftersom bada regelverken stéller krav pa
5 licenshavarna att ha tillracklig information om kunderna och félja deras
spelbeteenden och transaktioner, om &n utifrén olika syften. En licenshavare
som brister i den ena delen fir sdledes mycket svart att uppfylla kraven i den
andra delen, SafeEnt har dessutom erbjudit spel som inte omfattas av bolagets
licens samt brutit mot regleringen om bonuserbjudanden i spellagen.

Spelinspektlonen
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Spelinspektionen bedtmer att dvertradelserna sammantaget &r s allvarliga att
det finns grund att &terkalla bolagets licens.

Av 18 kap. 12 § andra stycket spellagen framgar att om dvertradelsen ar allvarlig
ska licensen aterkallas. Som ett alternativ till att aterkalla licensen kan
Spelinspektionen i stillet meddela varning, Detta alternativ anvénds om det
finns skal for att aterkalla licensen men en varning framstar som en tilliracklig

atgérd,

SafeEnt har, med undantag f6r granskningen géllande bonuserbjudanden, inte
haft nagra invandningar mot de brister som har framkommit i Spelinspektionens
undersékning. Nar det géller bonuserbjudandena har bolaget upphort med
&vertradelserna. Avseende granskningen av spelansvar och penningtvatt har
bolaget lamnat en redogorelse for de stgarder som det ténker vidta for att rétta
o till bristerna. Spelinspektionen beddmer dock att de planerade atgarderna inte

} ar tillrackliga utan snarare visar att SafeEnt fortfarande verkar sakna

E grundlaggande forstaelse for viktiga delar av de regelverk som styr

§ verksamheten och en vilja att folja dessa. Det finns dédrmed en uppenbar risk for
| framtida Bvertridelser om SafeEnt far fortsétta sin verksamhet. Mot den
!

|

bakgrunden beddmer Spelinspektionen att det inte 4r tillrackligt att meddela en
varning. Eftersom bolaget inte kan antas komma att driva verksamheten i
enlighet med lag och andra forfattningar som reglerar verksamheten ar
forutsattningarna for licens inte langre uppfyllda. SafeEnts licens f6r
kommersiellt anlinespel och vadhélining ska dérmed aterkallas.

Svertradelserna dr av sadan art och omfattning att de direkt berdr Safeknts
o kunder, bade befintliga och presumtiva, Dessa kan drabbas negativt om

: verksamheten fortsatter fram till att beslutet vinner laga kraft. Besiutet om
sterkallelse ska darfér gélla omedelbart.

spelinspektionen
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Beslut i detta drende har fattats av Spelinspektionens styrelse Per Hakansson,
ordférande, Camilla Rosenberg, generaldirektor, Hakan Wall, Pia Heyman, Patrik
Oscarsson, Madelaine Tunudd och Andreas Prochazka efter féredragning av
Frida Lindholm och Sara Naselius géllande spelansvar och dtgérder mot
penningtvitt (195i365) och av Karin Ardell géllande bonuserbjudanden
(195i934) i nérvaro av chefsjuristen Johan Rahr samt chefen for operativa
avdeiningen Pa/t‘rik Gustavsson.

. - /
| =N
F

ida Lindhglm Sara Niselius
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Bilaga 1

Hur man 6verklagar till férvaltningsratten

Om du inte 4r n&jd med beslutet kan du dverklaga det till Férvaltningsrétten i
Link&ping, Box 406, 581 04 Linkdping. Overklagandet ska vara skriftligt.

Nir du dverklagar ska du

tala om vilket beslut du dverklagar, t ex genom att ange drendets
diarienummer,

. tala om varfor du menar att beslutet ar felaktigt och hur du anser att
det ska andras,

b - ange dina kontaktuppgifter, namn, person- eller organisationsnumimer,
postadress, telefonnummer och e-postadress

O du anlitar ett ombud ska kontaktuppgifter till ombucdlet anges.

‘ Senaste dag att dverklaga

\ Spelinspektionen méste ha fatt ditt dverklagande inom tre veckor fran det att du
fick ta del av beslutet, annars kan dverklagandet inte behandlas.

| Overklagandet ska skickas till Spelinspektionen

Overklagandet ska vara stélit till forvaitningsratten, men skickas till
. Spelinspektionen, Du kan skicka ditt verklagande med post, e-post eller fax.
o Alla kontaktuppgifter till Spelinspektionen framgar nedan. -
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Bilaga 2

Tillimpliga bestimmelser

- Spellagen (2018:1138)

- Lagen (2017:630) om &tgérder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism (penningtvattslagen)

- Spelforordningen (2018:1475)

- Lotteriinspektionens féreskrifter och allménna rad (LIFS 2018:8) om tekniska
krav samt ackreditering av organ for den som ska kontrollera, prova och
certifiera spelverksamhet
Lotteriinspektionens f6reskrifter och allménna rad (LIFS 2018:5) om
kommersiellt onlinespel och vadhalining ‘

Regler géllande spelansvar

Omsorgsplikt

Enligt 14 kap. 1 § spellagen ska en licenshavare sakerstélla att sociala och
hilsomissiga hinsyn iakttas i spelverksamheten for att skydda spelare mot
dverdrivet spelande och hjalpa dem att minska sitt spelande ndr det finns
anledning till det (omsorgsplikt). | omsorgsplikten ingér att motverka éverdrivet
spelande genom fortldpande kontroll av spelbeteendet. Licenshavare ska i en
handlingsplan redovisa hur omsorgsplikten ska fullgéras.

Insattningsgréanser

Av 14 kap. 7 § spellagen framgér att vid onlinespel ska spelaren ange en dvre
gréns for sina inséttningar.

Av 11 kap. 3 § forsta stycket spelférordningen framgar att grénserna for
insdttningar och forluster enligt 14 kap. 7 § spellagen ska anges per dag, vecka
och ménad.

Av 11 kap. 5 § spelférordningen framgar att licenshavaren ska sékerstélla att
angivna granser enligt 3 och 4 §§ inte kan dverskridas. Om en spelare hojer en
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gréns eller anger en hégre grans for insattningar an 10 000 kr per ménad, ska
licenshavaren kontakta spelaren i syfte att fullgtra sin omsorgsplikt enligt
14 kap. 1 § speliagen,

|9 kap. 10 § férsta stycket LIFS 2018:8 anges att det for onlinespel ska finnas en
funktion dr spelaren p ett enkelt sétt ska ange hur stora inséttningar som kan
gdras férdelat pé en dag, vecka och ménad.

En spelare som inte angett grinser enligt forsta stycket far inte spela.

Bonuserbjudanden

| 2 kap. 3 § 3 spellagen anges att med bonus avses rabatt eller liknande
ekonomiskt incitament som &r direkt kopplat till spelet.

Av 7 kap. 1§ spellagen framgér att licens for kommersielit onlinespel far ges for
att tillhandahélla kasinospel, onlinebingo och datorsimulerat automatspel.

Licensen f&r sven omfatta annat lotteri online om lotteriet tillhandahalls som ett
tillaggsspel till ett spel enligt forsta stycket.

Enligt 14 kap. 9 § spellagen framgar att en licenshavare endast vid det forsta
tillfallet da en spelare spelar pa nagot av licenshavarens spel far erbjuda eller
ldamna en bonus.

I 5 kap. 2 § spelférordningen anges att licens att tillhandahélla kasinospel far
omfatta roulett-, kort- och térningsspel.

Av Lotteriinspektionens foreskrifter och allménna rad (LIFS 2018:5) om
kommersiellt onlinespel och vadhlining framgér att féljande kasinospel far
omfattas av licens enligt 7 kap. 1 § speilagen (2018:1138)

1roulett,

2. baccarat,

3. punto banco,
4. blackjack,

5, poker, och

6. tarningsspel.

Spelinspektionen
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Diarienummer 1951365 och 1951934  29(31)

Regler gillande dtgdrder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism

Allmian riskbeddmning och riskbaserade rutiner

Av 2 kap. 1 § penningtvéttslagen framgar att en verksamhetsutévare ska géra en
beddmning av hur de produkter och tjanster som tillhandahalls i verksamheten
kan utnyttjas fr penningtvitt eller finansiering av terrorism och hur stor risken
ar for att detta sker (allman riskbeddmning).

Vid den allménna riskbeddmningen ska det sédrskilt beaktas vilka slags produkter
och tjanster som tillhandahalls, vilka kunder och distributionskanaler som finns
och vilka geografiska riskfaktorer som féreligger. Hansyn ska ocksa tas till
uppgifter som kommer fram vid verksamhetsuttvarens rapportering av
missténkta aktiviteter och transaktioner samt till information om
tillvigagangssatt fér penningtvitt och finansiering av terrorism och andra
relevanta uppgifter som myndigheter lamnar.

Av 2 kap. 2 § penningtvittslagen framgar att omfattningen av den allménna
riskbedémningen ska bestdmmas med hénsyn till verksamhetsutdvarens storlek
och art och de risker for penningtvatt eller finansiering av terrorism som kan
antas féreligga. Riskbedémningen ska utformas sé att den kan ligga till grund
for verksamhetsutévarens rutiner, riktlinjer och Gvriga atgérder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism.

Den allménna riskbedémningen ska dokumenteras och héllas uppdaterad.

Riskbeddmning av kunder

Enligt 2 kap. 3 § penningtvéttslagen ska en verksamhetsutvare beddma den
risk fér penningtvitt eller finansiering av terrarism som kan férknippas med
kundrelationen (kundens riskprofil). Kundens riskprofil ska bestdmmas med
utgdngspunkt i den allménna riskbeddminingen och verksamhetsutdvarens
kdnnedom om kunden. '

Nir det behévs for att bestamma kundens riskprofil ska verksamhetsutdvaren
beakta omsténdigheter som avses i 4 och 5 §§ och foreskrifter som meddelats
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med stad av denna lag samt andra omstandigheter som i det enskilda fallet
paverkar risken som kan férknippas med kundrelationen.

Kundens riskprofil ska foljas upp under pagéende affarsforbindelser och dndras
nar det finns anledning till det.

Atgarder for kundkénnedom

|
‘ ‘ Enligt 3 kap. 12 § penningtvéttslagen ska en verksamhetsuttvare inhamta
| information om afférsfdrbindelsens syfte och art.

| ; Informationen ska ligga till grund for en beddmning av

1. vilka aktiviteter och transaktioner som kunden kan forvintas vidta och
genomféra inom ramen for affarsforbindelsen, och

2. kundens riskprofil enligt 2 kap. 3 8.

Av 3 kap. 13 § penningtvéttslagen framgar att en verksamhetsutdvare ska
[6pande och vid behov folja upp pagaende affarsforbindelser i syfte att
sikerstilla att kinnedomen om kunden enligt 7, 8 och 10-12 §& ar aktuell och
tillracklig for att hantera den bedomda risken for penningtvétt eller finansiering

av terrorism.

" Regler for ingripanden

Av 18 kap. 12 § spellagen framgér att om férutsattningarna for licens enligt

4 kap. 1-3 §5 inte langre &r uppfylida, eller om en licenshavare i dvrigt
ssidosatter sina skyldigheter enligt denna lag eller enligt foreskrifter eller villkor
som meddelats med stéd av lagen, ska spelmyndigheten foreldgga
licenshavaren att inom en viss tid vidta réttelse eller besluta om forbud, &ndring
av villkoren eller anmarkning.

Orn dvertridelsen ar allvarlig ska licensen aterkallas eller, om det &r tilirackligt,
varning meddelas.
Spelmyndigheten far avsté frén ingripande om en tvertradelse &r ringa eller

ursaktlig, om licenshavaren vidtar réttelse eller om négon annan myndighet har
vidtagit atgérder mot licenshavaren och dessa atgarder beddms tillrdckliga.

9
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Enligt 4 kap. 1 § spellagen framgér att licens far ges endast till den som

1. beddms ha den kunskap, erfarenhet och organisation som kréavs for att
driva verksamhaeten,

2. kan antas komma att driva verksamheten i enlighet med lag och andra
forfattningar som reglerar verksamheten, ach

3. i bvrigt beddms ldmplig att driva verksamheten.

Av 18 kap. 25 § spellagen framgar att Spelmyndigheten fér bestdmma att ett
beslut om féreldggande, forbud, varning eller aterkallelse enligt denna fag ska
gélla omedelbart.

Enligt 18 kap. 17 § spellagen far spelmyndigheten ingripa mot den som
tillhandahaller spel och som dvertrider en bestamrmelse i lagen (2017:630) om
atgdrder mot penningtvitt och finansiering av terrorism elfler féreskrifter som
har meddelats med stdd av den lagen.

Av 18 kap. 18 § spellagen framgér att vid en Overtradelse enligt 17 § far
spelmyndigheten ingripa genom att utfarda ett féreldggande om att vidta
rittelse, Vid en dvertradelse som &r allvarlig, upprepad eller systematisk far
spelmyndigheten féreldgga den som tillthandahaller spelet att upphtra med
verksamheten eller, om myndigheten har meddelat licens, aterkalla licensen, Om
det &r tillrackligt far spelmyndigheten i stéllet for ingripande enligt andra stycket
meddela varning.
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Datum 2019-06-17
Diarienummer 19Si365, 19S5i934 1M

Delgivningskvitto

Detta delgivningskvitto ska séndas tillbaka till Spelinspektionen
omgéaende!

Handlingar:

Beslut gallande aterkallande av licens den 12 juni 2019 till SafeEnt Limited
org. nr 502081-4645,

Jag har tagit del av ovan angivna handlingar.

..................................................................

Telefon dagtid -
Gl6m inte att ange datum f6r mottagande!

Om kvittot inte skickas tillbaka kan delgivning ske pa annat satt, till exempel
genom stdmningsman.

Spelinspektionen
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SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar FR-03
Vill du att beslutet ska dndras i nigon del kan ta upp ditt 6verklagande (lds mer om
du 6verklaga. Hir fir du veta hut det gér till. provningstillstind lingre net).

3. Tala om vilka bevis du vill hinvisa till.
Férklara vad du vill visa med vatje bevis.

0 kriftligt i 3
verklaga skriftligt inom 3 veckor Skicka med skriftliga bevis som inte redan

Tiden riknas oftast frin den dag som du fick finns i malet.

del av det skriftliga beslutet. I vissa fall riknas

tiden i stillet frin beslutets datum. Det giller 4. Limna namn och personnummer eller
om beslutet avkunnades vid en muntlig organisationsnummer.

forhandling, eller om ritten vid féthandlingen

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
gav besked om datum for beslutet.

om vat domstolen kan n4 dig: postadresset
e-postadresser och telefonnummet.,

b

Fér part som féretrider det allmidnna (ll

exempel myndigheter) riknas tiden alltid fran Om du har ett ombud, limna ocksa
z beslutets datum. ombudets kontaktuppgifter.
‘ Observera att Gverklagandet méaste ha kommit 5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
in till domstolen nir tiden gar ut. forvaltningsritten. Du hittar adressen i
beslutet.
Vilken dag gar tiden ut?
Sista dagen f6r 6verklagande ir samma veckodag Vad hander sedan?
som tiden bérjar riknas. Om du exempelvis fick - . . . .
del av beslutet mandagen den 2 mars gir tiden ut Forvaltningsritten kontrollerar att Gverklagan-
miéndagen den 23 mars, det kommit in i ritt tid. Har det kommit in for

sent avvisar domstolen Gverklagandet. Det

Om sista dagen infaller pa en 16xrdag, séndag eller . . -
3 P & & innebdr att beslutet giller.

helgdag, midsommarafton, julafton eller nyérs-
afton, ricker det att Sverklagandet kommer in . T, X
niista vardag, Qll1 ovgrldaggndetﬂkomrmt in 1 tid, skickar
forvaltningsritten Gverklagandet och alla

handlingar i malet vidare till kammatrritten.

Sa har gor du Har du tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammattitten skicka brev

1. Skriv férvaltningsrittens namn och pd detta sitt,

malnummer.

2. Forklara varfor du tycker att beslutet ska
dndras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfér du tycker att kammarritten ska

Sida 1av2
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Provningstilistand i kammarratten

Nar éverklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till prévning.

Kammarritten ger prévningstillstdnd i fyra
olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att férvaltnings-
ritten domt ratt.

* Domstolen anser att det inte gir att
bedéma om férvaltningstitten domt ritt
utan att ta upp malet.

e Domstolen behéver ta upp maélet for att
ge andra domstolar vigledning i ratts-
tillimpningen.

o Domstolen bedomer att det finns
synnerliga skal att ta upp maélet av ndgon
annan anledning.

Om du znte far prévningstillstind galler det
6verklagade beslutet, Dirfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt du vill féra fram.

Vill du veta mer?

Ta kontakt med f6tvaltningstitten om du har
fragor. Adress och telefonnummer hittar du pa
forsta sidan i beslutet.

Mer information finns pd www.domstol.se.
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