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DOMSLUT

Med andring av hovréttens dom forklarar Hogsta domstolen att Drené
Forsakringsmaklare AB — om Drené har tillgodogjort sig provision pa det satt
som pastas i malet av Fondforsakringsaktiebolaget SEB Trygg Liv — har brutit
mot god forsakringsformedlingssed respektive god forsakringsméklarsed och
darigenom orsakat skada som avses i 5 kap. 4 och 7 88 lagen (2005:405) om
forsakringsformedling och 13 och 14 8§ lagen (1989:508) om forsakrings-

maklare.

YRKANDEN | HOGSTA DOMSTOLEN

Fondforsakringsaktiebolaget SEB Trygg Liv har yrkat att Hogsta domstolen,
med &ndring av hovrattens dom, forklarar att Drené Forsakringsméklare AB
— om Drené har tillgodogjort sig provision pa det satt som pastas i malet av
SEB — har brutit mot god forsakringsformedlingssed respektive god for-
sékringsméklarsed och darigenom orsakat skada som avses i 5 kap. 4 och

7 88 lagen (2005:405) om forsakringsformedling och 13 och 14 §§ lagen
(1989:508) om forsakringsméklare.

If Skadefdrsékring AB och Lansforsékringar Sak Forsékringsaktiebolag har

motsatt sig &ndring av hovréttens dom.

Parterna har yrkat ersattning for rattegangskostnader i Hogsta domstolen.
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DOMSKAL

Bakgrund

1. Fondforsakringsaktiebolaget SEB Trygg Liv har salt forsakringar genom
forsakringsméklarfirman Drené Forsakringsméklare AB. Drené har varit
ansvarsforsakrat forst hos If Skadeforsakring AB och sedan hos Lénsforsak-

ringar Sak Forsakringsaktiebolag.

2. SEB har vid tingsréatten yrkat att If och Lansforsakringar ska forpliktas att
betala skadestand till SEB. Som grund for kdromalet har SEB anfort i huvud-
sak féljande. Drené har genom att tillgodogora sig provision i strid med for-
medlingsavtalet mellan Drené och SEB brutit mot god férsakringsformed-
lingssed enligt 5 kap. 4 § lagen (2005:405) om forsakringsformedling och

— nér det galler tiden fore den 1 juli 2005 — mot god forsakringsméaklarsed
enligt 13 § i den numera upphévda lagen (1989:508) om foérsakringsmaklare.
Enligt 5 kap. 7 § i 2005 ars lag och 14 8§ i 1989 ars lag medfér dsidosattande
av god forsakringsférmedlingssed respektive god forsakringsmaklarsed

skyldighet att betala skadestand till forsakringsgivaren.

3. If och Lansférsakringar har bestritt karomalet och invant bl.a. att ett
asidosattande av skyldigheter mot nagon annan &n uppdragsgivaren inte
innebar ett asidosattande av god forsakringsformedlingssed respektive god
forsakringsméklarsed och foljaktligen inte heller kan medfora skadestands-

skyldighet enligt de aktuella lagarna.

4. Tingsratten fann att den foreskrivna skyldigheten att iaktta god sed inte
galler i forhallande till forsakringsgivaren och att Drené darfor inte kan vara
skadestandsskyldigt mot SEB enligt de aktuella bestimmelserna. Hovrétten

har faststallt tingsréattens dom.
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5. Den fraga som ar foremal for Hogsta domstolens bedémning &r den
genom mellandom provade fragan huruvida Drené — om Drené har till-
godogjort sig provision pa det satt som pastas i malet av SEB — har brutit mot
god forsakringsférmedlingssed respektive god forsakringsméklarsed och
darigenom orsakat skada som avses i 5 kap. 4 och 7 8§ i 2005 ars lag samt

13 och 14 88 i 1989 ars lag.

Rattslig reglering m.m.

6. En svensk fysisk eller juridisk person far, som huvudregel, bedriva
forsakringsformedling i Sverige endast efter tillstand av Finansin-
spektionen (2 kap. 1 § i 2005 ars lag). Som en forutsattning for tillstand
galler att formedlaren ska omfattas av en forsakring for den skadestands-
skyldighet som kan alaggas formedlaren om denne asidosatter sina
skyldigheter (2 kap. 5 § 4 och 6 § forsta stycket 2). 2005 ars lag har sin
grund i Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den

9 december 2002 om forsékringsformedling, som foreskriver att en for-
sékringsformedlare ska ha en ansvarsforsakring eller annan likvérdig
garanti for ansvar till foljd av fel eller forsummelse i verksamheten (artikel
4.3 i direktivet). Motsvarande krav finns i 1989 ars lag (4 8 2 och 5 §
forsta stycket 3).

7. Nar det foreligger en lagstadgad skyldighet att ha ansvarsforsékring,
far den skadelidande rikta krav pa erséttning ur forsakringen direkt mot
forsakringsbolaget (9 kap. 7 § forsta stycket 1 forsakringsavtalslagen,
2005:104).

8. Som en grundléggande regel for forsakringsformedlarens verksamhet
géller att denne ska iaktta god forsakringsférmedlingssed i verksamheten och

med tillborlig omsorg ta till vara kundens intressen (5 kap. 4 § forsta stycket i
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2005 ars lag). Om forsakringsformedlaren uppsatligen eller av oaktsamhet
asidosatter sina skyldigheter enligt 5 kap. 4 §, ska formedlaren ersatta ren
formogenhetsskada som pa grund av detta drabbar en kund, en forsakrings-
givare, ett fondbolag, ett forvaltningsbolag, ett fondforetag eller nagon som
harleder sin ratt fran kunden (5 kap. 7 8). Genom en lagandring, som tradde i
kraft den 22 juli 2013, galler skadestandsskyldigheten numera ocksa i for-

hallande till en forvaltare av alternativa investeringsfonder.

9. En motsvarande reglering finns i 13 och 14 8§ i 1989 ars lag, som enligt
overgangsbestammelserna till 2005 ars lag ska tillampas pa formedlingsavtal
som har ingatts fore den 1 juli 2005. En forsakringsméklare ska salunda utfora
sitt uppdrag omsorgsfullt och med iakttagande av god forsakringsméklarsed.
Om forsakringsmaklaren uppsatligen eller av oaktsamhet asidosatter dessa
skyldigheter, ska maklaren ersatta skada som drabbar en uppdragsgivare, en
forsakringsgivare, ett fondbolag, ett utlandskt fondforetag eller nagon som

harleder sin ratt fran uppdragsgivaren.

10. Begreppet god sed &r dynamiskt och dess innebdrd kan dndras dver tiden.
Den narmare innebdrden beror av utvecklingen i branschen, branschorganens
riktlinjer och rekommendationer till sina medlemmar, dverenskommelser
mellan branschorgan och berérda myndigheter, allménna rad fran berorda
myndigheter samt avgoranden fran Finansinspektionen, domstolar och organ
for utomrattslig tvistlosning (jfr prop. 1988/89:136 s. 38 f. och prop.
2004/05:133 s. 99).

Galler lagens skadestandsansvar i forhallande till forsékringsgivaren?
11. | forarbetena till 1989 ars lag diskuterades i vilken utstrackning for-

sékringsméklarens skyldigheter skulle regleras i lagen. Med hénvisning till att

konsumentintresset var ett av de viktiga skélen for att reglera forsékrings-
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méklarnas verksamhet ansags det naturligt att i lagen ta in vissa allmanna
regler om forsakringsmaklarens aligganden mot uppdragsgivaren, dvs.
forsakringstagaren (se prop. 1988/89:136 s. 25). Hur méklaren skulle forhalla
sig mot forsakringsgivaren ansags daremot inte behova regleras i lagen utan

overlamnades till avtal mellan parterna (a. prop. s. 26).

12. Enligt lagtexten i 5 kap. 7 8 i 2005 ars lag och 14 § i 1989 ars lag géller
dock skadestandsansvaret vid asidosattande av det grundlaggande kravet pa
god sed inte bara i forhallande till forséakringstagaren utan aven i férhallande
till bl.a. forsékringsgivaren. Av forarbetena framgar att skalet till att det togs
in en uttrycklig skadestandsbestammelse i 1989 ars lag var att det inte ansags
sjalvklart att allméanna skadestandsrattsliga regler skulle medféra ett ansvar for
méklaren for ren formogenhetsskada som drabbar nagon annan &n uppdrags-
givaren (Se prop. 1988/89:136 s. 26).

13. Angaende den fraga som salunda namndes i forarbetena kan foljande
ségas. En forsakringsformedlare &r, liksom en forsakringsméaklare, en
mellanman i forhallandet mellan forsakringsgivaren och forsakrings-
tagaren. Normalt far en forsakringsformedlare sitt uppdrag fran for-
sakringstagaren men far erséttning for sitt arbete genom avtalad provision
fran forsakringsgivaren. Gentemot sin uppdragsgivare ar forsakringsfor-
medlaren underkastad kontraktsrattsliga skadestandsprinciper, vilket
innebdr att férmedlaren blir skyldig att ersétta ren férmogenhetsskada som
han har orsakat uppdragsgivaren genom oaktsamhet. I utomkontraktuella
forhallanden ar emellertid ansvaret for ren formaégenhetsskada som princip
inskrankt till brottsliga forfaranden (se 2 kap. 2 § skadestandslagen). |

den man det inte skulle anses foreligga nagon form av avtalsforhallande
mellan en forsékringsgivare och en forsékringsformedlare, skulle for-
medlarens skadestandsansvar gentemot forsakringsgivaren darmed vara

mycket begrénsat. Samtidigt kan en forsakringsformedlare sagas i vasent-
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lig grad upptrada som en fortroendeman for bada parter i forsékrings-
avtalet, vilket talar for att formedlaren bor ha samma ansvar for ren for-

mogenhetsskada i forhallande till dem bada.

14. Genom skadestandsbestammelserna i 2005 ars lag och 1989 ars lag
har forsakringsformedlaren och forsakringsméklaren alltsa alagts ett
utvidgat ansvar for ren formogenhetsskada jamfort med vad som i vissa
fall annars torde folja av allmanna skadestandsrattsliga regler. Kravet pa
ansvarsforsakring ar inte heller begransat till att galla skador som drabbar
forsakringstagaren, utan forsakringen ska omfatta all skadestandsskyldig-

het som kan alaggas vid asidosattande av skyldigheterna enligt lagen.

15. Slutsatsen av det anforda &r att 2005 ars lag utgor en reglering av
forsakringsformedlarens verksamhet, dar lagens krav pa iakttagande av
god forsakringsformedlingssed ar uppstallt ocksa i forsakringsgivarens
intresse. Om formedlaren asidosétter skyldigheten att iaktta god
forsakringsformedlingssed och vallar forsakringsgivaren skada, kan han
bli skadestandsskyldig enligt lagen. Detsamma géller i fraga om en
forsakringsméklares asidosattande av god forsakringsmaklarsed enligt
1989 ars lag.

Beddmningen i detta fall

16. Fragan om Drené har asidosatt god forsakringsformedlingssed och god
forsakringsmaklarsed ska provas utifran vad SEB har pastatt, namligen att
Drené genom felaktiga uppgifter om l6ptiderna for formedlade forsakringar
har tillgodogjort sig provision fran SEB som Drené inte hade rétt till. Om
Drené har forfarit pa det satt som SEB har pastatt, maste Drené anses ha brutit

mot god forsakringsférmedlingssed och god forsakringsmaklarsed och
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darigenom ha orsakat skada som avses i 5 kap. 4 och 7 §8 i 2005 ars lag och

13 och 14 88 i 1989 ars lag. Hovrattens dom ska andras i enlighet med detta.
Rattegangskostnader
17. Det aligger tingsratten att efter malets aterupptagande préva fragan om

skyldighet for part att utge ersattning for motparts rattegangskostnader i hogre

ratt.

| avgorandet har deltagit: justitieraden Ella Nystrom, Géran Lambertz, Johnny
Herre, Dag Mattsson (referent) och Anders Eka
Foredragande justitiesekreterare: Anna Cappelen-Smith



