HFD 2015 ref 29

En tjanst som bestar i att en bank erbjuder sina kunder speciellt framtagna och
formanliga forsakringar och pa sin internetsida informerar om hur kunderna pa olika
satt kan fa kontakt med forsakringsgivaren har ansetts utgora en fran skatteplikt
undantagen formedling av forsakringar. Férhandsbesked angaende mervardesskatt.

Lagrum:
3 kap. 10 § mervéardesskattelagen (1994:200); artikel 135.1.a i direktiv 2006/112/EG

Av en ansokan hos Skatterattsnamnden om férhandsbesked angaende
mervardesskatt framgick bl.a. féljande. En bank har ingatt ett samarbete
med ett forsakringsbolag. Banken ska erbjuda sina kunder att teckna
speciellt framtagna och formanliga sakforsakringar hos
forsakringsbolaget. Banken presenterar forsakringserbjudandet for sina
kunder vid moten, per telefon, i internetbanken, pa bankens hemsida, i
brevutskick och via flygblad. — Om kunden blir intresserad av
forsakringen vid ett personligt mote eller vid en telefonkontakt med
banken skickar banktjanstemannen kundens kontaktuppgifter och uppgift
om vilken forsakring kunden ar intresserad av till forsakringsbolaget.
Kunden blir darefter uppringd av forsakringsbolaget. (Situation A) —
Kunden kan dven komma i kontakt med forsékringsbolaget via
internetbanken eller bankens hemsida. Det kan ske pa tre olika stt. —
Kunden kan for det forsta klicka pa knappen “Bli uppringd” pa bankens
hemsida eller i internetbanken. Kunden lankas till forséakringsbolagets
hemsida for att dar fylla i ett formulér, varefter han kontaktas av
forsakringsbolaget per telefon. Om kunden ar inloggad i internetbanken
och klickar pa knappen skickas vissa uppgifter, bl.a. namn och
personnummer, till forsakringsbolaget av banken. (Situation B1) —
Kunden kan dessutom ringa forsakringsbolaget pa ett telefonnummer
som tagits fram speciellt for bankens kunder och som finns pa bankens
hemsida. (Situation B2) — Kunden kan slutligen sjélv teckna en
forsakring genom att pa bankens hemsida eller i internetbanken klicka pa
”Berédkna och teckna”. Kunden ldnkas da till forsdkringsbolagets hemsida
och far fylla i ett formular. Om kunden ar inloggad i internetbanken
skickar banken dven hér vissa uppgifter till forsakringsbolaget, bl.a.
namn och personnummer. (Situation B3) — Banken ville veta om avtalet
med forsakringsbolaget innebér att banken tillhandahaller en fran
skatteplikt undantagen forsakringsformedlingstjanst som avses i 3 kap.
10 § mervérdeskattelagen (1994:200), ML.

Banken ansdg att tillhandahallandet omfattas av undantaget. Banken intar
rollen som mellanman. Banken star i kontakt med forsakringsgivaren och
de presumtiva forsakringstagarna och ar inte sjalv part i
forsakringsavtalet eller har nagot eget intresse av innehallet i det. Banken
far all nodvandig utbildning av forsékringsbolaget.

Aven Skatteverket ansag att bankens tillhandahéllande omfattas av
undantaget for forsékringsformedling. Banken utfor forberedande arbete
genom att tillsammans med forsékringsbolaget bestdmma vilka
forsakringar som ska omfattas av samarbetet. Banken marknadsfor
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forsakringarna pa sin hemsida och séatter de potentiella kunderna i
kontakt med forsékringsgivaren. Pa hemsidan finns ocksa uppgifter om
forsakringsvillkor och om vilken provision som banken erhaller.
Provisionen ar villkorad av att forsékringar tecknas eller férnyas.

Skatterattsndmnden (2014-12-16, Svanberg, ordférande, Ohlson, Bohlin,
Fored, Larsson, Sandberg Nilsson) yttrade: Forhandsbesked — Vad
banken utfor at forsakringsbolaget enligt forutsattningarna for situation A
och for situation B1 och B3 i de fall kunden i sistn&mnda situationer &r
inloggad i Hembanken utgor sadan omsattning av tjanster som
tillhandahalls av forsakringsmaklare eller andra formedlare av
forsakringar och som undantas fran skatteplikt enligt 3 kap. 10 § ML. —
Vad banken utfor at forsakringsbolaget enligt forutsattningarna for
situation B2 och for situationerna B1 och B3 i de fall kunden i
sistndmnda situationer utgar fran bankens hemsida omfattas inte av
undantaget fran skatteplikt for omsattning av tjanster som tillhandahalls
av forsakringsmaklare eller andra formedlare av forsakringar. —
Motivering — — — Réttsligt — Omsattning av forsakrings- och
aterforsakringstjanster, inbegripet tjanster som tillhandahalls av
forsakringsmaklare eller andra formedlare av forsakringar och som avser
forsakringar eller aterforsakringar, undantas fran skatteplikt enligt 3 kap.
10 § ML. — Motsvarande bestammelse finns i artikel 135.1 a i
mervardeskattedirektivet (2006/112/EG). Enligt artikeln ska forsakrings-
och aterforsakringstransaktioner, inbegripet tjanster med anknytning till
sadana transaktioner som utfors av forsakringsméklare och
forsakringsagenter, undantas fran skatteplikt. Bestimmelsen fanns
tidigare i artikel 13 B a i det numera upphavda direktivet 77/388/EEG
(sjatte direktivet). — Né&r det géller begreppet tjanster med anknytning till
forsakringstransaktioner som utfors av forsakringsmaklare och
forsakringsagenter i artikel 135.1 a i mervardesskattedirektivet har
EU-domstolen vid tolkningen av motsvarande bestammelse i artikel

13 B a i sjatte direktivet, angett foljande. Den omstandigheten att nagon
besitter sakkunskap pa omradet for livforsakringar (den typ av forsékring
som var aktuell i malet) ar inte tillrackligt for att denne ska anses utgora
en forsakringsagent. Det ska dven undersokas huruvida verksamheten i
fraga motsvarar en forsakringsagents verksamhet. Darvid &r inte
behorigheten att binda forsakringsgivaren det avgorande Kriteriet. Ett
vasentligt inslag som &r kannetecknande for en forsakringsagents
verksamhet ar daremot att séka upp potentiella kunder och sammanféra
dem med forsakringsgivaren (punkterna 26, 27, 32 och 36 i domen i mal
C-472/03 angaende Arthur Andersen). Vidare kravs att fraga ar om
yrkesutévare som inom ramen for sin verksamhet star i kontakt med bade
forsakringsgivaren och forsékringstagaren och att forséakringsagenten
endast utgor mellanhand (punkt 44 i domen i mal C-8-/01 angaende
Taksatorringen och punkt 33 i domen i malet Arthur Andersen). Att en
forsakringsagent genom en annan skattskyldig persons formedling endast
star i ett indirekt forhallande till parterna i ett forsakringsavtal, har dock
inte ansetts hindra att den tjanst som forsakringsagenten tillhandahaller
kan undantas fran skatteplikt for mervérdesskatt (domen i mal C-124/07
angaende J.C.M Beheer BV). — Hogsta forvaltningsdomstolen har i
rattsfallet RA 2005 ref. 80 funnit att vissa slutsatser rérande undantaget i



artikel 13. B a i sjatte direktivet kan dras av domarna i malen
Taksatorringen och Arthur Andersen. For att det ska vara fraga om
sadana narstaende tjanster som avses dar ska den som utfor tjansten sta i
kontakt med bade forsakringsgivaren och kunden (punkt 44 i domen i
malet Taksatorringen och punkt 33 i domen i malet Arthur Andersen).
Han ska besitta sakkunskap pa omradet (punkterna 26 och 27 i domen i
malet Arthur Andersen). Det far inte vara fraga om tjanster som nagon
utfor i forsékringsbolagets stalle (punkterna 37 och 38 i samma dom med
hanvisning till punkten 40 i domen i malet C-235/00 angaende CSC
Financial Services). Avgorande ar den faktiska verksamheten och inte
den eventuella behorigheten att binda forsékringsgivaren (punkterna 31—
36 i samma dom). Aven efter EU-domstolens domar ar det emellertid
enligt Hogsta forvaltningsdomstolen i flera hanseenden osakert vilken
rackvidd det aktuella undantaget har. — Skatterattsnamndens bedémning
— Det Skatterattsnamnden har att bedéma ar vad banken tillhandahaller
forsakringsbolaget i foljande situationer. — [se referatets inledning] — Det
huvudsakliga syftet for forsakringsbolagets del med att inga det aktuella
samarbetet med banken dr att banken ska forse forsakringsbolaget med
potentiella forsakringstagare bland sina privatkunder sa att
forsakringsbolaget kan inga fler forsakringsavtal. Banken &r inte sjalv
part i de forsakringsavtal som kunden ingar med forsakringsbolaget. —
For att tillhandahalla forsakringsbolaget vad detta bolag enligt avtalet
efterfragar ska banken marknadsfora forsakringsbolagets forsakringar
och informera om forsakringsvillkoren i forsakringsbolagets namn och
for forsakringsbolagets rakning vid direkta kundkontakter eller pa sin
hemsida eller i Hembanken. — Anstéllda inom banken som informerar
kunderna om forsakringsbolagets erbjudande kommer att ha en
grundldggande forsakringsformedlingsutbildning och utbildning i det
forsakringserbjudande som férsékringsbolaget tagit fram for bankens
kunder. Banken och forsakringsbolaget har inom ramen for samarbetet
inrattat en styrgrupp som bl.a. ska utvérdera och utveckla samarbetet och
diskutera produktutveckling. Banken anser sig besitta sakkunskap om de
sakforsakringar som den marknadsfor. — Bankens ersattning ar beroende
av att ett forsakringsavtal faktiskt ingas. — Om kunden i situation A &r
intresserad av att teckna en forsékring tar banktjanstemannen emot
kundens kontaktuppgifter samt uppgift om vilken typ av forsékring som
kunden &r intresserad av och vidarebefordrar uppgifterna via en lank i sitt
interna kundsystem till forsakringsbolaget. I de fall kunden i
situationerna B1 och B3 ar inloggad pa Hembanken tar banken emot
kundens intresse av att bli uppringd respektive teckna forsékring och
lankar kunden vidare till forsakringsbolagets webbplats. Banken
vidarebefordrar i dessa fall ocksa kundens kontaktuppgifter, namn,
personnummer och i férekommande fall fastighetsbeteckning till
forsakringsbolaget. — I de nu ndmnda situationerna medverkar banken
saledes till att ssmmanfora kunden med forsékringsbolaget genom att ta
emot och vidarebefordra uppgiften till férsakringsbolaget om att kunden
vill bli uppringd av eller 6nskar inga forsakringsavtal med
forsakringsbolaget. Med hansyn hartill och till vad som i évrigt anforts
rorande samarbetet mellan banken och forsakringsbolaget far banken
anses ha stéllning av en sadan férmedlare av forsakringar som avses i

3 kap. 10 8 ML och vars verksamhet kannetecknas av att séka upp




potentiella kunder och sammanféra dem med forsakringsgivaren (jfr
malet Arthur Andersen). — I situation B2 och i de fall kunden i
situationerna B1 och B3 slussas till forséakringsbolaget via bankens
hemsida skickar banken inte dver nagon information om kunden till
forsakringsbolaget. | stéllet ar det kunden sjélv som l&mnar sina
kontaktuppgifter till forsakringsbolaget for att bli uppringd eller teckna
forsakringsavtal. Banken marknadsfor i dessa situationer
forsakringsbolagets forsakringar och vidtar darutdver inte nagra atgarder
for att sammanfora kunden med forsakringsbolaget. Darmed saknas
enligt ndmndens mening en funktion som &r specifik och vasentlig for en
forsakringsformedlares verksamhet och kannetecknande for denna. —
Skatterattsnamnden finner mot den bakgrunden att vad banken utfor at
forsakringsbolaget i situation A och i situationerna B1 och B3 i de fall
kunden i sistnamnda situationer ar inloggad i Hembanken, utgor fran
skatteplikt undantagen omséttning av tjanster som tillhandahalls av
forsakringsmaklare eller andra férmedlare av forsakringar. — Vad banken
tillhandahaller forsakringsbolaget i situation B2 och i situationerna B1
och B3 i de fall kunden i sistnamnda situationer utgar fran bankens
hemsida utgor enligt namndens mening inte sadana tjanster som
tillhandahalls av forsakringsmaklare eller andra formedlare av
forsakringar och som omfattas av undantag fran skatteplikt. —
Forhandsbeskedet har utformats i enlighet harmed.

Ledamoten Hansson var skiljaktig och anforde foljande betraffande
tjinsternas karaktar i mervérdesskattehdnseende. — Av det avtal
som parterna har ingatt framgar att syftet med avtalet ar att banken
ska forse forsakringsbolaget med presumtiva kunder och generera
sa kallade leads i syfte att forséakringsbolaget ska kunna inga
forsakringsavtal med bankens privatkunder. Banken ska bland
annat informera kunderna om forsakringsbolagets férsakringar, om
parternas samarbete samt om forsékringsbolagets
forsakringsprodukter. Av avtalet framgar att produkterna har
paketerats och utvecklats sérskilt inom ramen for parternas
samverkan. — Avtalet syftar ocksa till att pa langre sikt fordjupa
samarbetet mellan parterna bl.a. genom att ytterligare utveckla
befintliga produkter samt utka antalet produkter som
tillhandahalls inom ramen for parternas samverkan. — — — Den
ersattning som har avtalats mellan parterna och som ar foremal for
ansokan och bedémning i forhandsbeskedet utgor enligt avtalet en
provision (commission”). Forsdkringsbolaget ska till banken
erlagga en provision dels nér nya forsakringsavtal tecknats, och
dels nar forsakringsavtal fornyats. Enligt avtalet utgar erséttning
vid nya avtal ndr avtalet tecknats och betalats till foljd av s.k.
’qualified leads”, dvs. leads som har inneburit att personal vid
banken har hanvisat en kund till forsakringsbolaget. Vidare utgar
ersattning vid nytecknande genom internetforsaljning. Med
internetforsaljning avses enligt avtalet att forsakringsavtal har
forvarvats genom en internetbaserad priskalkylator genom bankens
webbsida eller internetbank. Provisonen ska utbetalas manatligen
och ska baseras pa inbetalda forsakringspremier fran
forsakringskunderna till forsakringsbolaget. — Jag anser att den



ersattning som utgar mellan parterna ska anses som en ersattning
for formedling av forsakringstjanst i sin helhet. For att ersattning
ska kunna utga pa det sétt som avtalats torde krévas att banken
aktivt medverkat till att kunderna kommit i kontakt med
forsakringsbolaget och att det & mojligt att harleda att de nya
kunderna hos forsakringsbolaget tillkommit som en foljd av
samarbetet mellan forsakringsbolaget och banken. Bankens
medverkan och darigenom identifiering av de nya kunderna for
vilka ersattning utgar kan ske genom fysisk kontakt med kunderna i
fraga eller pa elektronisk vag genom bankens tekniska utformning
av hemsidan, kundens angivande av information pa hemsidan etc. —
Jag anser saledes att de tjanster for vilka banken far ersattning
enligt avtalet utgor sddana undantagna tjanster som tillhandahalls
av forsakringsmaklare eller andra formedlare av forsékringar och
som avser forsakringar eller aterforsakringar, i enlighet med 3 kap.
10 § ML vid en tolkning av bestdmmelsen mot bakgrund av svensk
praxis (i synnerhet rattsfallet RA 2005 ref. 80) samt i ljuset av
EU-ratten. — Enligt artikel 135.1 a i mervardeskattedirektivet ska
medlemsstaterna undanta férsakrings- och
aterforsakringstransaktioner, inbegripet tjanster med anknytning till
sadana transaktioner som utfors av forsiakringsméklare och
forsakringsagenter, fran skatteplikt. Bestammelsen har tolkats
ibland annat EU-malet C-472/03, Arthur Andersen. | det
avgorandet framgar att kannetecknande for tjanster med anknytning
till forsakringstransaktioner som utférs av forsakringsméklare eller
forsakringsagenter enligt davarande artikel 13 B a i sjatte
mervardesskattedirektivet ar bland annat att formedlaren ska besitta
sakkunskap pa omradet samt att formedlaren ska soka upp
potentiella kunder och sammanféra dem med forsakringsgivaren.
Av ansokan framgar att bankens personal besitter kunskaper i
forsakringsformedling. Vidare &r, som utvecklats ovan,
ersattningen utformad pa ett satt som visar att banken har statt i
direkt kontakt med de kunder som senare tecknat eller fornyat sin
forsakring hos forsakringsbolaget.

Banken dverklagade Skatterattsndmndens forhandsbesked och yrkade att
Hogsta forvaltningsdomstolen skulle forklara att dven de tjanster som
banken tillhandahaller i situation B2 samt i situationerna B1 och B3, i de
fall kunden utgar fran bankens hemsida, utgor fran skatteplikt
undantagen forsakringsformedling enligt 3 kap. 10 § ML. Banken
anforde i huvudsak foljande. Vid beddmningen av om bankens
prestationer leder till att forsakringsavtal ingas ska bankens agerande ses
som en helhet. Undantaget fran skatteplikt bor galla oberoende av i
vilken kanal kunden sammanférs med forsékringsbolaget. Nar kunden
kontaktar forsakringsbolaget via bankens hemsida ar detta normalt den
sista lanken i en kedja av aktiviteter som banken genomfor for att
sammanfora kunden och férsakringsbolaget. Bankens erséttning fran
forsékringsbolaget ar densamma oberoende av om formedling skett via
internetbanken eller via bankens hemsida.



Skatteverket medgav bifall till dverklagandet.

Hogsta forvaltningsdomstolen (2015-05-28, Melin, Sandstrom,
Silfverberg, Askersjo, Baran) yttrade:

Skalen for avgérandet

Vad mélet galler

Fragan i malet & om en banks atagande att formedla potentiella kunder
till ett forsakringsbolag ska anses utgora en fran skatteplikt undantagen
formedlingstjanst. Det Hogsta férvaltningsdomstolen har att ta stéllning
till ar bl.a. om det har nagon betydelse pa vilket sétt kunden genom
banken ges mojlighet att komma i kontakt med forsakringsbolaget.

Rattslig reglering m.m.

Omsattning av forsakrings- och aterforsakringstjanster, inbegripet
tjanster som tillhandahalls av forsakringsmaklare eller andra formedlare
av forsakringar och som avser forsakringar eller aterforsakringar,
undantas fran skatteplikt enligt 3 kap. 10 § ML.

Bestdmmelsen i 3 kap. 10 § ML ska tolkas mot bakgrund av artikel
135.1.a i mervardesskattedirektivet (2006/112/EG). Enligt den artikeln
ska medlemsstaterna fran skatteplikt undanta forsakrings- och
aterforsakringstransaktioner, inbegripet tjanster med anknytning till
sadana transaktioner som utfors av forsakringsméklare och
forsakringsagenter.

Av EU-domstolens praxis framgar att det avgérande for bedomningen av
om en person ska anses vara en forsakringsmaklare eller forsakringsagent
i direktivets mening ar vad verksamheten bestar i (C-124/07 Beheer,
punkt 17).

| fraga om saval forsakringsmaklare som forsakringsagenter har i praxis
stéllts krav pa att de ska sta i kontakt med forsakringsgivare och
forsakringstagare och endast agera som mellanhand (C-472/03 Arthur
Andersen, punkt 33 och C-8/01 Taksatorringen, punkt 44; jfr Beheer,
punkt 29). Ett inslag i en forsékringsagents verksamhet har ansetts vara
att sammanfora potentiella kunder med forsakringsgivaren (Arthur
Andersen, punkt 36). Det har ocksa forutsatts att formedlaren ska besitta
sakkunskap pa omradet (Arthur Andersen, punkterna 26 och 27).

Hogsta forvaltningsdomstolens beddmning

Forsakringsbolaget betalar provision till banken for att den ska férse
bolaget med potentiella forsékringstagare bland sina privatkunder.
Bankens provision ar beroende av att ett forsékringsavtal faktiskt ingas
och banken ar inte sjalv part i de forsakringsavtal som kunden ingar med
forsakringsbolaget.



Banken marknadsfor och informerar om forsakringsvillkoren i
forsakringsbolagets namn och for dess rékning vid direkta kundkontakter,
pa bankens hemsida och i internetbanken. Anstéllda i banken far
utbildning dels i grundlaggande forsakringsférmedling, dels i det
forsakringserbjudande som forsakringsbolaget har tagit fram for bankens
kunder. Banken medverkar ocksa vid produktutvecklingen.

Skatterattsnamnden har ansett att de tjanster som banken tillhandahaller
enligt forutsattningarna som beskrivs i situation A samt i situationerna
B1 och B3 nér kunden &r inloggad i internetbanken uppfyller de Kkriterier
som stélls upp i praxis fran EU-domstolen for att en
forsakringsformedling ska anses utgdra sadan omséattning av tjanster som
undantas fran skatteplikt enligt 3 kap. 10 § ML.

Bankens tillhandahallanden i évriga situationer skiljer sig fran namnda
tjanster endast pa sa satt att banken vid den slutliga hanvisningen av
kunden till forsakringsbolaget inte vidarebefordrar nagra personuppgifter.

Aven i dessa fall medverkar dock banken till att dess kunder far kontakt
med forsakringsbolaget och att kunderna darigenom far tillgang till
forsakringar med sarskilt formanliga villkor som kan tecknas enbart av
dem. Det sker pa hemsidan genom att banken antingen erbjuder en
elektronisk lank till forséakringsbolaget som kunden kan anvénda eller
genom att banken later kunden fa tillgang till ett telefonnummer avsett
sérskilt for bankens kunder.

Genom att pa detta satt via hemsidan sammanfora sina kunder med
forsakringsbolaget far banken anses tillhandahalla tjanster som uppfyller
kriterierna for formedlingsverksamhet. Under forutsattning att erséttning
utgar ar det fraga om sadan omsattning som &r undantagen fran
skatteplikt enligt 3 kap. 10 § ML. Overklagandet ska darfor bifallas.

Hogsta forvaltningsdomstolens avgérande

Hogsta forvaltningsdomstolen andrar Skatterattsnamndens
forhandsbesked och forklarar att de tjanster som banken mot erséttning
tillhandahaller forsakringsbolaget enligt forutsattningarna for
situationerna B1, B2 och B3 i dverklagade delar &r tjanster som undantas
fran skatteplikt enligt 3 kap. 10 § ML.

(sekretessforordnande)

Mal nr 40-15, foredragande Cecilia Nermark Torgils



