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HOGSTA FORVALTNINGSDOMSTOLENS AVGORANDE

Hogsta ibrvalmmgsdomstoien fndrar Skattersittsndmndens forhandsbesked och

N cnligt fbrutsatmmgarna for situationerna B1, B2 och B3

i overklagade delar 4r tjinster som undantas frén skatteplikt enligt 3 kap. 10 §
mervirdesskattelagen (1994:200).

Hégsta forvaltningsdomstolen forordnar att sekretessbestdmmelserna i 27 kap.
1 och 4 §§ offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ska fortsétta att vara
tillampliga p4 uppgifter som har tagits in i denna dom utom i friga om vad som

stér under rubrikema Yrkanden m.m. och Skéllen fSr avgdrandet.
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BAKGRUND

- (bz:_mken) har ingé.tt ett .

(tbrsakrmgsbolaget) Enhgt anskan om Forhandsbesked ska banken erbjuda sina
kunder att teckna speciellt framtagna och férménliga sakfdrsikringar hos
fBrskringsbolaget. Banken presenterar forsikringserbjudandet fir sina kunder vid
mﬁtén, per telefon, i internetbanken, pa bankens hemsida, 1 brevutskick och via
flygblad.

Om kunden blir intresserad av forsikringen vid ett personligt mote eller vid en
telefonkontakt med banken skickar banktjinstemannen kundens kontaktuppgifter 1
och uppgift om vilken forsikring kunden 4r intresserad av till frsékringsbolaget. s
Kunden blir dérefter uppringd av forsakringsbolaget. (Situation A)

Kunden kan #ven komma i kontakt med f6rsikringsbolaget via internetbanken
eller bankens hemsida, Det kan ske pa tre olika siit.

Kunden kan for det forsta klicka p knappen SRMNRUSWIIK pa bankens hemsida
eller i internetbanken. Kunden linkas till forsikringsbolagets hemsida for att dir
fylla i ett formulér, varefter han kontaktas av forsakringsbolaget per telefon. Om
kunden 4r inloggad i intefnetbanken och Klickar p&4 knappen skickas vissa
uppgifier, bla. pamn och personnummer, till" forsikringsbolaget av banken.
(Situation B1) '

Kunden kan dessutom ringa ffirséikringsbolagct pé ett telefornnummer som
tagits fram speciellt for bankens kunder och som finns p& bankens hemsida.
(Situation B2) '

Kunden kan slutligen sjélv teckna en forsikring genom att pé bankens hemsida

eller i internetbanken klicka pa m Kunden lankas d3 till
forsakringsbolagets hemsida och far fylla i ett formular, Om kunden #r inloggad i
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mternetbanken skickar banken &ven hér vissa uppglfter all forsaknngsbolaget

bl.a. namn och personnummer. (Situation B3)

Skatteréittsnéimnden bar funnit att oms#ttningen utgdr en frdn skatteplikt undan-
tagen ﬁirmedlingstjénst enligt 3 kap, 10 § mervéi.fdesskattelagen (1994:200), ML,
niir banken i samband med kundkontakten skickar uppgifter om kunden il
forsikringsbolaget (A samt del av B1 och B3). |

Skatteréttsniimnden har déremot ansett att det inte #r friga om en formedlings-
tjénst nér kunden kontaktar forsikringsbolaget via bankens hemsida antingen
genom att klicka p en knapp som linkar vidare till forsikringsbolagets hemsida

dr kunden fyller i begérda uppgifter (del av B1 och B3) eller genom att ringa ett -

for dndamélet angivet telefonmummer till forsakringsbolaget (B2).
YRKANDEN M.M.

Banken yrkar att Hogsta forvaltningsdomstolen ‘ska forklara att iven de tjdnster
som banken tillhandahéller i situation B2 samt i situationerna B1 och B3, i de fall
kunden utgér frin bankens hemsida, utgdr frin skéftcplikt undantagen
1orsikringsformedling entigt 3 kap. 10 § ML,

Banken anfér 1 huvudsak f6ljande. Vid bedémningen av om bankens prestationer
leder till att forsikringsavtal ingds ska bankens agefande ses som en helhet.
Undantaget fran skatteplikt bér gilla oberoende av i vilken kanal kunden

sammanftrs med forsékringsbolaget. Nér kunden kontaktar forsikringsbolaget via

bankens hemsida &t detta normalt den sista lﬁnkéh ien kedja av aktiviteter som
banken genomfiir for att sammanfora kunden och forsikringsbolaget. Bankens

ersiittning frén forsakringsbolaget &r densamma oberoende av om formedling skett

via internetbanken eller via bankens hemsida.

Skatteverket medger bifall till dverklagandet.
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SKALEN FOR AVGORANDET
Vad mdlet gdiller

Fragan i méalet 4r om en banks &tagande att formedla Iﬁotentiella kunder till ett
forsakringsbolag ska anses utgdra en frén skatteplikt undantagen fdrmédlings—
tjiinst. Det ﬁégsta forvaltningsdomstolen har att ta stillning till & bl.a, om det har
nigon betydelse pa vilket sitt kunden genom banken ges miijlighet att komma i
kontakt med ﬁirs’ékringsboiaget. |

Rartslig reglering mm.

Omsittning av forsikrings- och aterforskringstj 5hster, inbegtipet tjgnster som
tillhandahélls av forsikringsmiklare eller andra formedlare av forsdkringar och
som avser forsékringar eller aterforsikringar, undantas frin skatteplikt enligt

3 kap. 10 § ML,

Bestéimmelsen i 3 kap. 10 § ML ska tolkas mot bakgrund av artikel 135.1.a i
metvardesskattedirektivet (2006/112/EG). Enhgt den artikeln ska medlems-
staterna frén skatteplikt undanta forsékrings- och aterforsikringstransaktioner,
inbegripet t] &nster med anknytning tifl sadana transaktioner som utftrs av
forsikringsmaéklare och forsikringsagenter,

Av EU-domstolens praxis framgdr att det avgﬁréﬂde {dr bedémningen av om en
person ska anses vara en forsdkringsmaklare cllef:ﬁirs'a'.kringSagent i direktivets

mening &r vad verksamheten bestér i (C-124/07 Beheer, pﬁnkt 17).

I frdga om sivil forsdkringsméklare som forsakringsagenter har i praxis stillts

- krav pd att de ska std 1 kontakt med forsikrings giVare och forsdkingstagare och

endast agera som mellanhand (C-472/03 Arthur Andérsen, punkt 13 och C-8/01
Taksatorringen, punkt 44; jfr Beheer, pﬁﬁkt 29). Ett inslag i en forsikringsagents
verksambhet har ansetts vara att sammanfora potentiella kunder med
forsikringsgivaren (Arthur Anderseﬁ, punkt 36). Deét har ocksa forutsatts att
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formedlaren ska besitta sakkunskap pa omradet (Arthur Andersen, punkterna 26
och 27).
' Hbgsta forvaltningsdomstolens bedomning

Forsikringsbolaget betalar provision till banken fér att den ska forse bolaget med

potentiella forsikringstagare bland sina pnvatkunder Bankens provision 4r
beroende av att ett forsikringsavtal faktiskt mgés och banken #r inte sjilv part i de - ;
forsakringsavtal som kunden ingér med forsiikringsbolaget. i

Banken marknadsftr och informerar om forstikringsvillkoren i forsikrings-

bolagets namn och for dess rékning vid direkta kundkontakter, pa bankens
hemsida och i internetbanken. Anstillda i banken far utbildning dels i
grundliggande forsikringsfirmedling, dels i det forsikringserbjudande som
forstkringsbolaget har tagit fram for bankens kunder. Banken medverkar ocksa
vid produktutvecklingen.

Skatteriittsnimnden har ansett att de tjanster som banken tillhandahéller enligt
forutsittningama som beskrivs i situation A samt' situationerna B1 och B3 nir
kundeﬁ fir inloggad i intetnetbanken uppifyiler de kritetier som stills upp i praxis
fran EU-domstolen for att en forsikringsformedling ska anses utgora sidan
omsittning av tjinster som undantas frin skatteplikt enligt 3 kap. 10 § ML,

Bankens tillhandahéllanden i 6vﬁga situationer skiljer sig fran nfimnda tjanster
endast pa s4 sttt att banken vid den slutliga héinviéningen av kunden till
forsékringsbolaget inte vidarebefordrar nigra personuppgifter.

Aven i dessa fall medverkar dock banken till att dess kunder fir kontakt med
forstkringsbolaget och att kunderna dérigenom fir tillging till frsikringar med
sérskilt forméanliga villkor som kan tecknas enbart av dem. Det sker ps hemsidan
genom att banken antingen erbjuder en elektronisk [4nk till forsékringsbolaget
som kunden kan anvinda eller genom att banken ater kunden A tillgdng till ett

telefonnummer avsett sirskilt fiir bankens kunder.
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Genom att p4 detta sift via hemsidan sammanfora sina kunder med

forskringsbolaget fir banken anses tillhandahélla tjinster som uppfyller
kriterierna f6r f8rmedlingsverksamhet. Unglér féfutsﬁth:jng att erséftning utgr
4r det friga om sidan omséttning som 4r undante_{éen fran skatteplikt

enligt 3 kap. 10 § ML. Overklagandet ska darﬁ)r bifallas.
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[ avgrandet har deltagit justitierdden Mats Melin, Gustaf Sandstrém,
Christer Silfverberg, Inga-Lill Askersjs och Mahmut Baran.

Malet har foredragits av justitiesekreteraren Cecilia Nermark Torgils.




