HFD 2016 ref. 82

Internetbaserad sjukvard dar legitimerade lakare diagnostise-
rar och behandlar patienter utan att traffa dem fysiskt har
ansetts vara undantagen fran skatteplikt. Forhandsbesked om
mervardesskatt.

3 kap. 4 och 5 88 mervéardesskattelagen (1994:200)

Hogsta forvaltningsdomstolen meddelade den 2 december 2016
foljande dom (mal nr 2884-16).

Bakgrund

Enligt mervardesskattelagen (1994:200) undantas omséttning av
tjanster som utgor sjukvard fran skatteplikt.

E-vard MinDoktor.se Sverige AB avser att bedriva internetba-
serad sjukvard. Bolaget ska bli en registrerad vardgivare hos In-
spektionen for vard och omsorg och ska erbjuda tjanster i form av
diagnostisering och behandling av sjukdomar och kroppsfel. Som
registrerad vardgivare kommer bolaget ocksa att ha majlighet till
forskrivning av recept och provtagning for behandling av vanliga
sjukdomstillstand.

Tjansterna ska utforas av legitimerade lakare som kontaktas av
patienter via bolagets internetplattform. Patienten ska genom en
dialog med lakaren ges méjlighet till utredning, provtagning och
diagnos samt till medicinsk behandling eller remittering. Lakaren
ska kunna kommunicera med patienten skriftligen, muntligen och
genom videomdte. Enligt bolaget ar den enda skillnaden mellan
den vard som bolaget ska bedriva och traditionell vard att ldkaren
inte kommer att ha nagon fysisk kontakt med patienten. De tjans-
ter som ska tillhandahallas innefattar inte sjukvardsupplysning
eller sjukvardsplanering.

Genom ansokan om forhandsbesked ville bolaget fa klarlagt
hur de tjanster som bolaget avser att tillhandahalla ska behandlas i
mervardesskattehanseende. | ansékan beskrevs tva olika modeller
for hur tillnandahallandet ska ske.

Bolaget ville for det forsta veta om mervérdesskattelagens un-
dantag fran skatteplikt for sjukvardstjanster ar tillampligt om bo-
laget tillhandahaller sina tjanster direkt till privatpersoner (fraga
1). Patienterna kontaktar da bolaget via dess hemsida och betalar
en fast avgift for diagnostisering, provtagning och behandling.

For det andra beskrevs i ansokan en modell for tillhandahal-
lande dar bolaget ingar avtal med forsakringsholag som sljer
sjukvardsforsakringar till framst foretag for deras personals rék-
ning. Enligt ett ingivet avtalsutkast ska bolaget da tillhandahalla
dels vardtjanster, dels administrativa tjanster. For detta ska forsak-



ringsbolagen betala en avgift for varje enskilt patientarende och en
manatlig administrativ avgift. Vardtjansterna har den karaktar som
beskrivits ovan. Enligt avtalsutkastet avser de administrativa tjans-
terna inbokning av den forsakrade och planering av vardtjanster
for honom eller henne samt sadana andra administrativa tjanster
som har ett naturligt samband dérmed. | en komplettering till an-
sokan lamnade bolaget vissa ytterligare uppgifter om vad den ad-
ministrativa avgiften avsag att tacka. Bolaget ville dven nar det
géllde detta alternativ veta om undantaget for sjukvardstjanster ar
tillampligt pa dess tillhandahallanden (fraga 2).

Skatterattsnamnden fann betraffande fraga 1 att bolagets till-
handahallande av internetbaserad sjukvard till en privatperson mot
ersattning i form av en fast avgift omfattas av undantaget fran
skatteplikt eftersom bolaget utfor medicinska atgarder for att stalla
diagnos och ger vard for att bota sjukdomar och hélsoproblem.

Aven betréffande fraga 2 fann Skatterattsnamnden att tillhan-
dahallandet av internetbaserad sjukvard till en privatperson mot
ersattning, som betalas av ett forsakringsbolag, i form av en admi-
nistrativ avgift och en avgift for vardtjansterna omfattas av undan-
taget. Skatterattsnamnden ansag att bolagets atagande gentemot
forsakringsbolagen aven i detta fall praglades av att tillhandahalla
medicinska atgarder for att stalla diagnos och ge vard till den en-
skilda patienten for att bota sjukdomar och hélsoproblem. Den
administrativa delen av tillhandahallandet och den del av ersétt-
ningen som avser detta fick anses mojliggéra och vara en ound-
ganglig forutsattning for att varden skulle kunna tillhandahallas pa
det sattet. Enligt namnden paverkades inte denna bedomning av att
ersattningen delades upp.

Yrkanden m.m.

Skatteverket yrkar att Skatterattsnd&mndens forhandsbesked fast-
stélls.
Aven bolaget anser att forhandsbeskedet ska faststallas.

Skélen for avgérandet
Rattslig reglering m.m.

Omsattning av tjanster som utgdr sjukvard undantas fran skatte-
plikt enligt 3 kap. 4 § forsta stycket mervéardesskattelagen. Med
sjukvard forstas enligt 5 § forsta stycket bl.a. atgarder for att me-
dicinskt forebygga, utreda eller behandla sjukdomar, kroppsfel och
skador, om atgarderna vidtas av ndgon med sarskild legitimation
att utdva yrke inom sjukvarden.

Motsvarande bestdmmelser finns i artikel 132.1 b och ¢ i mer-
vardesskattedirektivet (2006/112/EG).



Av praxis framgar att undantagsbestammelserna avser sadana
medicinska atgarder som utfors i syfte att diagnostisera, tillhanda-
halla vard for och bota sjukdomar eller halsoproblem eller i syfte
att skydda, uppratthalla eller aterstalla manniskors halsa (se bl.a.
EU-domstolens dom PFC Clinic AB, C-91/12, EU:C:2013:198
och HFD 2013 ref. 67). Sjukvardsupplysning som lamnas av legi-
timerade lakare via internet i form av personligt utformad radgiv-
ning och information i sjukvardsfragor omfattas daremot inte av
dessa bestimmelser (se RA 2007 ref. 88 I, jfr &ven HFD 2011
not. 11).

Hogsta forvaltningsdomstolens bedémning

Tillhandahallande av sjukvard som betalas av privatpersoner
(fraga 1)

Enligt lamnade forutsattningar ska legitimerade lakare diagnosti-
sera och behandla patienter via en internetbaserad plattform. Den
enda skillnaden i forhallande till traditionell sjukvard &r att all
kommunikation mellan l&kare och patient ska ske via denna platt-
form och att lakaren alltsa inte kommer att ha nagon fysisk kontakt
med patienten.

Hogsta forvaltningsdomstolen finner i likhet med Skatteratts-
namnden att bolagets tillhandahallande inte ar jamforbart med den
tjanst som var foreméal for provning i RA 2007 ref. 88 111. | féreva-
rande fall handlar det inte om radgivning utan om att lakaren ska
utfora medicinska atgarder i syfte att stalla diagnos samt ge vard
for att bota sjukdomar och komma till ratta med héalsoproblem.
Aven om lakaren inte traffar patienten fysiskt far det darfor anses
vara fraga om sjukvard i de aktuella bestammelsernas mening (jfr
HFD 2013 ref. 67). De tjanster som tillhandahalls direkt till pri-
vatpersoner mot ersattning i form av en fast avgift ar darmed un-
dantagna fran skatteplikt enligt 3 kap. 4 och 5 88 mervardesskatte-
lagen.

Forhandsbeskedet savitt avser fraga 1 ska darfor faststéllas.

Tillhandahallande av sjukvard jamte administrativa tjanster som
betalas av forsékringsbolag (fraga 2)

Fraga 2 géller situationen att bolaget ingar avtal med forsakrings-
bolag enligt vilka bolaget ska tillhandahalla dels vardtjanster, dels
administrativa tjanster. Bolaget vill fa svar pa om dess samlade
tillhandahallande omfattas av mervardesskattelagens undantag for
sjukvardstjanster.

Av lamnade forutsattningar framgar att vardtjansterna har
samma karaktér i detta fall som nar de tillhandahalls direkt till
privatpersoner.



Nar det géller de administrativa tjansterna framgar av ett avtalsut-
kast att de avser inbokning av den forsakrade och planering av
vardtjanster for honom eller henne samt sadana andra administra-
tiva tjanster som har ett naturligt samband dérmed. | avtalsutkastet
finns ocksa bestammelser om att forsakringsbolaget ska ersatta
bolaget for de administrativa tjansterna genom en administrativ
avgift och om hur denna avgift ska beraknas och erlaggas. Det
framgar att den administrativa avgiften utgar dels som en grund-
avgift som betalas i forskott och beréknas pa antal forsakrade och
ett antagande om genomsnittligt antal mottagna &renden, dels efter
en slutreglering som grundas pa antalet faktiskt mottagna arenden.
Det framgar vidare att bolaget aldrig, oavsett faktiskt utfall, &r
skyldigt att aterbetala grundavgiften.

Bolaget har i Skatterattsndmnden vidare kompletterat forutsatt-
ningarna betraffande den administrativa avgiften och uppgett att
denna ska tacka kostnader for att forsakringsbolaget far tillgang
till vardsystemet och avser kostnader for planering av vardtjéanster,
allokering av vard for inkommande patientfall, garanti av minsta
bemanningsniva hos vardgivaren, kvalitetsuppféljning av utford
vard och utveckling av nya vardtjanster till forsakringskunden.

De uppgifter som bolaget lamnat om innehallet i de administra-
tiva tjansterna ar kortfattade, oklara och delvis motsagelsefulla.
Nagon beskrivning av vad de olika administrativa tjansterna mer
specifikt bestar i finns inte. De lamnade forutsattningarna utgor
darfor inte ett sa klart och entydigt underlag att de kan laggas till
grund for ett forhandsbesked. Férhandsbeskedet savitt avser fraga
2 ska darfor undanrdjas och ansékan i denna del avvisas.

Hdogsta forvaltningsdomstolens avgérande

Hogsta forvaltningsdomstolen faststaller Skatterattsnamndens
forhandsbesked savitt avser fraga 1.

Hogsta forvaltningsdomstolen undanrojer forhandsbeskedet savitt
avser fraga 2 och avvisar ansokan i den delen.

| avgorandet deltog justitieraden Melin, Nord, Stahl, Classon och
Andersson. Foredragande var justitiesekreteraren Johan Magnan-
der.




Skatterattsnamnden (2016-05-17, Harmsen Hogendoorn, ordférande,
Pettersson, Bohlin, Olsson, Sandberg Nilsson och Tunudd):

Foérhandsbesked

Fraga 1

Bolagets tillnandahallande av internetbaserad sjukvard till en privatper-
son mot ersattning i form av en fast avgift omfattas av undantag fran
skatteplikt enligt 3 kap. 4 och 5 88 mervardesskattelagen.

Fraga 2

Bolagets tillnandahallande av internetbaserad sjukvard till en privatper-
son mot ersattning, som betalas av ett forsékringsbolag, i form av en
administrativ avgift och en avgift for vardtjansterna omfattas av undantag
fran skatteplikt enligt 3 kap. 4 och 5 §§ mervardesskattelagen.

Motivering

Bolaget vill veta om de tjanster som tillhandahalls en privatperson re-
spektive en privatperson via ett forsékringsbolag, i de fall patienten har
anslutits till tjansten genom att arbetsgivaren tecknat en sjukvardsforsak-
ring, omfattas av undantag fran skatteplikt for sjukvard enligt 3 kap.
4 och 5 88 mervérdesskattelagen.

Bolaget har som en forutsattning i arendet angett att bolaget ska bli en
hos Inspektionen for vard och omsorg registrerad vardgivare samt att alla
lakare ar legitimerade.

Privatperson som anslutit sig till tjansten (fraga 1)

Av ansokan framgar att lakaren visserligen inte har nagon fysisk kontakt
med patienten eller befinner sig i samma rum, men att lakaren har en
dialog med patienten via internetplattformen och att det finns méjlighet
till ljud- och videosamtal med patienten. Vid behov kan blodprovstag-
ning och odlingar genomforas. Bolagets tillhandahallande inkluderar
utredning, provtagning, diagnos och behandling. Lékaren stéller en dia-
gnos och ombesorjer vard och behandling av patienten genom att t.ex.
utférda recept eller remittering. Enligt Skatterattsndmndens mening om-
fattas bolagets tillhandahéllande av undantag fran skatteplikt enligt
3 kap. 4 och 5 88 mervérdesskattelagen och &r inte jamférbart med den
tjanst som var féremal for prévning i RA 2007 ref. 88 111, eftersom bo-
laget i detta fall utfor medicinska &tgarder for att stalla diagnos och ger
vard for att bota sjukdomar och halsoproblem.

Forsakringsansluten patient (fraga 2)

Bolaget atar sig enligt avtalet att tillhandahalla vardtjanster i forhallande
till patienter och tar betalt for detta med tillagg for en administrativ avgift
av forsikringsbolaget. Aven i detta fall inkluderar bolagets tillhandahal-
lande utredning, provtagning, diagnos och behandling men tillkommer i
utredningsmdjligheter — utdver blodprovstagningar och odlingar — i form
av Kliniskt fysiologiska undersokningar samt réntgenologiska undersok-
ningar. Den administrativa delen av avgiften avser planering av vard-
tjanster, bemanningsniva m.m.

Enligt Skatterdttsnamndens mening praglas bolagets atagande gente-
mot forsakringsbolagen aven i detta fall av att tillhandahélla medicinska
atgarder for att stalla diagnos och ge vard for att bota sjukdomar och
halsoproblem till den enskilda patienten. Den administrativa delen av
tillhandahallandet och den del av erséttningen som avser detta far anses



méjliggéra och vara en oundganglig forutsattning for att varden ska
kunna tillhandahéllas pé detta satt. Det forhallandet att ersattningen delas
upp paverkar inte bedomningen.

Skatterattsnamnden anser sélunda att bolagets tillhandahéllande av
sjukvard mot erséttning i form av en administrativ avgift och en avgift
for vardtjansterna omfattas av undantag fran skatteplikt enligt 3 kap.
4 och 5 §8 mervérdesskattelagen.

I den man ansokan inte besvarats avvisas den.

Fored var skiljaktig och anftrde:

Jag delar majoritetens bedémning att bolagets tillhandahallande av
internetbaserad sjukvard till privatperson i fraga 1 omfattas av undantag
fran skatteplikt enligt 3 kap. 4 och 5 88§ mervardesskattelagen.

Till skillnad frdn majoriteten anser jag att frga 2 ska besvaras enligt
foljande.

Bolaget tillhandhaller patienter/forsakrade fran skatteplikt undantagen
sjukvard enligt 3 kap. 4 och 5 §8 mervardesskattelagen. Omséttningen av
sjukvardstjansten sker till patient /forsakrad inte till forsakringsbolag. Att
forsakringsholag betalar for patients/forsakrads sjukvard foljer av avtalet
om sjukvardsforsakring som tecknas mellan forsakringsbolag och arbets-
givare. Att forsakringsholag betalar ut forsékringsersattning, oavsett den
faktiska konstruktionen, &r inte avgérande for mellan vilka parter en
undantagen sjukvardstjanst tillhandahalls.

De administrativa tjansterna, for vilka en administrativ avgift utgar,
omsatter bolaget till forsakringsbolag enligt avtal om samarbete. Den
administrativa avgift som bolaget fakturerar forsékringsbolag utgdr inte
ersattning for tillhandahallande av sjukvardstjanst till patient/forsakrad.
De administrativa tjansterna omfattas inte av undantag fran skatteplikt
enligt 3 kap. 4 och 5 88 mervardesskattelagen.



