Dok.Id 177367

1(6)

HOGSTA

FORVALTNINGSDOMSTOLENS
DOM

Mal nr
2884-16

meddelad i Stockholm den 2 december 2016

KLAGANDE
Skatteverket
171 94 Solna

MOTPART

E-vard MinDoktor.se Sverige AB, 556985-9654
Norra Vallgatan 64

211 22 Malmo

OVERKLAGAT AVGORANDE
Skatterattsndmndens beslut den 17 maj 2016 i &rende dnr 8-15/1

SAKEN
Forhandsbesked om mervéardesskatt

HOGSTA FORVALTNINGSDOMSTOLENS AVGORANDE

Hogsta forvaltningsdomstolen faststaller Skatterattsnamndens forhandsbesked

savitt avser fraga 1.

Haogsta forvaltningsdomstolen undanrdjer forhandsbeskedet savitt avser fraga 2

och avvisar ansdkan i den delen.
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Enligt mervérdesskattelagen (1994:200) undantas omsattning av tjanster som

utgor sjukvard fran skatteplikt.

Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 2293 Birger Jarls torg 13 08-561 676 00 08-561 678 20 mandag — fredag
103 17 Stockholm E-post: 08:00-16:30

hogstaforvaltningsdomstolen@dom.se



DOM ?

Mal nr

2884-16
E-vard MinDoktor.se Sverige AB avser att bedriva internetbaserad sjukvard.
Bolaget ska bli en registrerad vardgivare hos Inspektionen for vard och omsorg
och ska erbjuda tjanster i form av diagnostisering och behandling av sjukdomar
och kroppsfel. Som registrerad vardgivare kommer bolaget ocksa att ha méjlighet
till forskrivning av recept och provtagning for behandling av vanliga sjukdoms-
tillstand.

Tjansterna ska utforas av legitimerade lakare som kontaktas av patienter via
bolagets internetplattform. Patienten ska genom en dialog med ldkaren ges
mojlighet till utredning, provtagning och diagnos samt till medicinsk behandling
eller remittering. Lakaren ska kunna kommunicera med patienten skriftligen,
muntligen och genom videométe. Enligt bolaget &r den enda skillnaden mellan
den vard som bolaget ska bedriva och traditionell vard att lakaren inte kommer att
ha nagon fysisk kontakt med patienten. De tjanster som ska tillhandahallas

innefattar inte sjukvardsupplysning eller sjukvardsplanering.

Genom anstkan om forhandsbesked ville bolaget fa klarlagt hur de tjanster som
bolaget avser att tillnandahalla ska behandlas i mervardesskattehanseende. |

ansokan beskrevs tva olika modeller for hur tillhandahallandet ska ske.

Bolaget ville for det forsta veta om mervardesskattelagens undantag fran
skatteplikt for sjukvardstjanster ar tillampligt om bolaget tillhandahaller sina
tjanster direkt till privatpersoner (fraga 1). Patienterna kontaktar da bolaget via
dess hemsida och betalar en fast avgift for diagnostisering, provtagning och
behandling.

For det andra beskrevs i ansokan en modell for tillhandahallande dar bolaget ingar
avtal med forsakringsholag som séljer sjukvardsforsakringar till framst foretag for
deras personals rakning. Enligt ett ingivet avtalsutkast ska bolaget da tillhanda-
halla dels vardtjanster, dels administrativa tjanster. For detta ska forsékrings-
bolagen betala en avgift for varje enskilt patientarende och en manatlig
administrativ avgift. Vardtjansterna har den karaktar som beskrivits ovan. Enligt

avtalsutkastet avser de administrativa tjansterna inbokning av den férsékrade och
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planering av vardtjanster for honom eller henne samt sadana andra administrativa
tjdnster som har ett naturligt samband darmed. | en komplettering till ansdkan
lamnade bolaget vissa ytterligare uppgifter om vad den administrativa avgiften
avsag att tacka. Bolaget ville dven nar det gallde detta alternativ veta om

undantaget for sjukvardstjanster ar tillampligt pa dess tillnandahallanden (fraga 2).

Skatterattsnamnden fann betraffande fraga 1 att bolagets tillhandahallande av
internetbaserad sjukvard till en privatperson mot ersattning i form av en fast avgift
omfattas av undantaget fran skatteplikt eftersom bolaget utfor medicinska atgérder

for att stalla diagnos och ger vard for att bota sjukdomar och hélsoproblem.

Aven betraffande fraga 2 fann Skatterattsnamnden att tillhandahallandet av
internetbaserad sjukvard till en privatperson mot ersattning, som betalas av ett
forsakringsbolag, i form av en administrativ avgift och en avgift for vardtjansterna
omfattas av undantaget. Skatterattsnamnden ansag att bolagets atagande gentemot
forsakringsbolagen aven i detta fall praglades av att tillhandahalla medicinska
atgarder for att stalla diagnos och ge vard till den enskilda patienten for att bota
sjukdomar och halsoproblem. Den administrativa delen av tillhandahallandet och
den del av ersattningen som avser detta fick anses mojliggdra och vara en ound-
ganglig forutsattning for att varden skulle kunna tillhandahallas pa det sattet.
Enligt namnden paverkades inte denna bedémning av att ersattningen delades

upp.
YRKANDEN M.M.
Skatteverket yrkar att Skatterattsnamndens forhandsbesked faststalls.

Awven bolaget anser att forhandsbeskedet ska faststallas.
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SKALEN FOR AVGORANDET
Rattslig reglering m.m.

Omsattning av tjanster som utgor sjukvard undantas fran skatteplikt enligt 3 kap.
4 § forsta stycket mervardesskattelagen. Med sjukvard forstas enligt 5 § forsta
stycket bl.a. atgarder for att medicinskt forebygga, utreda eller behandla sjuk-
domar, kroppsfel och skador, om atgarderna vidtas av nagon med sérskild legiti-

mation att utova yrke inom sjukvarden.

Motsvarande bestammelser finns i artikel 132.1 b och ¢ i mervardesskatte-
direktivet (2006/112/EG).

Av praxis framgar att undantagsbestammelserna avser sddana medicinska atgérder
som utfors i syfte att diagnostisera, tillhandahalla vard for och bota sjukdomar
eller halsoproblem eller i syfte att skydda, uppratthalla eller aterstalla manniskors
hélsa (se bl.a. EU-domstolens dom PFC Clinic AB, C-91/12, EU:C:2013:198 och
HFD 2013 ref. 67). Sjukvardsupplysning som lamnas av legitimerade ldkare via
internet i form av personligt utformad radgivning och information i sjukvards-
fragor omfattas daremot inte av dessa bestammelser (se RA 2007 ref. 88 IlI, jfr
aven HFD 2011 not. 11).

Hdogsta forvaltningsdomstolens bedémning
Tillnandahallande av sjukvard som betalas av privatpersoner (fraga 1)

Enligt lamnade forutsattningar ska legitimerade ldkare diagnostisera och behandla
patienter via en internetbaserad plattform. Den enda skillnaden i forhallande till
traditionell sjukvard &r att all kommunikation mellan ldkare och patient ska ske
via denna plattform och att lakaren alltsa inte kommer att ha nagon fysisk kontakt
med patienten.
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Hogsta forvaltningsdomstolen finner i likhet med Skatterattsnamnden att bolagets
tillhandahallande inte ar jamforbart med den tjanst som var foremal for prévning i
RA 2007 ref. 88 Il1. | forevarande fall handlar det inte om r&dgivning utan om att
lakaren ska utféra medicinska atgarder i syfte att stalla diagnos samt ge vard for
att bota sjukdomar och komma till ratta med halsoproblem. Aven om lékaren inte
traffar patienten fysiskt far det darfor anses vara fraga om sjukvard i de aktuella
bestammelsernas mening (jfr HFD 2013 ref. 67). De tjanster som tillhandahalls
direkt till privatpersoner mot erséttning i form av en fast avgift &r darmed

undantagna fran skatteplikt enligt 3 kap. 4 och 5 88 mervardesskattelagen.
Forhandsbeskedet savitt avser fraga 1 ska darfor faststallas.

Tillhandahallande av sjukvard jamte administrativa tjanster som betalas av

forsakringsbolag (fraga 2)

Fraga 2 galler situationen att bolaget ingar avtal med forsakringsbolag enligt vilka
bolaget ska tillhandahalla dels vardtjanster, dels administrativa tjanster. Bolaget
vill fa svar pd om dess samlade tillhandahallande omfattas av mervardesskatte-

lagens undantag for sjukvardstjanster.

Av lamnade forutsattningar framgar att vardtjansterna har samma karaktar i detta

fall som nér de tillhandahalls direkt till privatpersoner.

Nar det galler de administrativa tjansterna framgar av ett avtalsutkast att de avser
inbokning av den forsakrade och planering av vardtjanster for honom eller henne
samt sadana andra administrativa tjanster som har ett naturligt samband darmed. |
avtalsutkastet finns ocksa bestammelser om att forsékringsbolaget ska erséatta
bolaget for de administrativa tjansterna genom en administrativ avgift och om hur
denna avgift ska beraknas och erlaggas. Det framgar att den administrativa
avgiften utgar dels som en grundavgift som betalas i forskott och beréknas pa
antal forsakrade och ett antagande om genomsnittligt antal mottagna arenden, dels

efter en slutreglering som grundas pa antalet faktiskt mottagna drenden. Det
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framgar vidare att bolaget aldrig, oavsett faktiskt utfall, ar skyldigt att aterbetala

grundavgiften.

Bolaget har i Skatterattsnamnden vidare kompletterat forutsattningarna
betraffande den administrativa avgiften och uppgett att denna ska tacka kostnader
for att forsakringsbolaget far tillgang till vardsystemet och avser kostnader for
planering av vardtjanster, allokering av vard for inkommande patientfall, garanti
av minsta bemanningsniva hos vardgivaren, kvalitetsuppféljning av utférd vard

och utveckling av nya vardtjanster till forsakringskunden.

De uppgifter som bolaget Iamnat om innehallet i de administrativa tjansterna ar
kortfattade, oklara och delvis motsagelsefulla. Nagon beskrivning av vad de olika
administrativa tjansterna mer specifikt bestar i finns inte. De lamnade forutsatt-
ningarna utgor darfor inte ett sa klart och entydigt underlag att de kan laggas till
grund for ett forhandsbesked. Férhandsbeskedet savitt avser fraga 2 ska darfor

undanrdjas och ansdkan i denna del avvisas.

| avgorandet har deltagit justitieraden Mats Melin, Eskil Nord, Kristina Stahl,

Per Classon och Mari Andersson.

Malet har foredragits av justitiesekreteraren Johan Magnander.



