HFD 2017 ref. 64

Fraga om prévningen av en konsumentkredit grundat sig
pa tillrackliga uppgifter om konsumentens ekonomiska
forhallanden.

12 § konsumentkreditlagen (2010:1846)

Hogsta forvaltningsdomstolen meddelade den 15 november 2017
foljande dom (mal nr 5868-16).

Bakgrund

En néringsidkare som lamnar kredit till en konsument ska forst
gora en kreditprovning. Prévningen ska grundas pa tillrackliga
uppgifter om konsumentens ekonomiska forhallanden och kredit
far beviljas endast om konsumenten har ekonomiska forutsatt-
ningar att fullgora sitt atagande. Om kreditgivaren inte lever upp
till dessa krav far Konsumentverket meddela denne en varning
som, om Overtrédelsen inte &r ringa, ska forenas med en sank-
tionsavgift om hogst tio miljoner kronor.

H & M Hennes & Mauritz Sverige AB erbjuder krediter till
konsumenter vid kop av bolagets egna varor och gor da en kredit-
provning.

Konsumentverket granskade samtliga H&M:s beviljade kredi-
ter under tre veckor varen 2014. Eftersom H&M inte direkt fran
konsumenten hade hamtat in nagra uppgifter avseende dennes
inkomster, utgifter eller eventuella évriga krediter och inte heller
pa annat satt inhamtat uppgifter om dennes utgifter sa ansag verket
att bolaget inte inhamtat tillrackligt med uppgifter for att kunna
berékna den enskilde konsumentens aterbetalningsformaga. Bris-
terna i H&M:s kreditprovning bedomdes vara systematiska och sa
allvarliga att det enligt verket fanns grund for att forelagga bolaget
att upphora med sin kreditgivningsverksamhet. Mot bakgrund av
bolagets da pagaende forandringsarbete framstod dock en varning
forenad med en sanktionsavgift om atta miljoner kronor som en
tillracklig atgard.

H&M odverklagade beslutet till forvaltningsratten som satte ned
sanktionsavgiften till sex miljoner kronor.

H&M och Konsumentverket Overklagade till kammarratten
som upphévde underinstansernas avgoranden. Enligt kammarrét-
ten saknas stod for att uppgifter om en konsuments ekonomiska
forhallanden maste inhamtas direkt fran denne. Vidare konstate-
rade kammarratten att H&M har laga kreditforluster och fa in-
kassoarenden samt att kreditgivningen avser laga belopp och
endast finansiering av kdp av bolagets egna produkter. Eftersom



det inte var visat annat an att de uppgifter som inhamtats vid kre-
ditprévningen var tillrackliga ansadg kammarratten att Konsument-
verket inte haft fog for att meddela H&M varning och péafora bo-
laget en sanktionsavgift.

Yrkanden m.m.

Konsumentverket yrkar att verkets beslut ska faststéllas och anfor
bl.a. foljande.

For att genomfora en kreditprovning med hdg grad av sékerhet
maste kreditgivaren inhdamta uppgifter om den enskildes ekono-
miska forhallanden, inklusive uppgifter om utgifter och eventuella
skulder. Uppgifter fran offentliga kallor innehaller inte nagra spe-
cifika uppgifter om den enskilde konsumentens inkomster, dennes
manatliga utgifter eller 6vriga skuldférhallanden. Dessa uppgifter
maste darfor inhamtas fran konsumenten och bor sedan verifieras i
den man det gar. Inkomster kan kontrolleras mot I6nespecifikat-
ioner och utgifter kan jamfoéras med de uppgifter om vad som ut-
gor skalig levnadsstandard som tas fram av olika myndigheter.

Eftersom H&M inte inhamtat tillrdckliga uppgifter om den
enskilde konsumentens ekonomi, vare sig direkt fran konsumenten
eller pa annat satt, har bolaget inte haft mojlighet att kontrollera
aterbetalningsférmagan for beviljade krediter.

H&M bestrider bifall till dverklagandet och anfor bl.a. féljande.

En kreditprovning ska anpassas efter den aktuella verksam-
heten och varken den réttsliga regleringen eller praxis ger stod for
uppfattningen att uppgifter maste inhamtas direkt fran kunden.

H&M anvander en kreditprovningsmodell som ar baserad pa
vetenskap och beprévad erfarenhet. Modellen maste anses vara
grundad pa tillrackliga uppgifter som aven ar verifierbara. Bolaget
beviljar krediter med laga belopp som endast avser kdp av dess
egna produkter, i huvudsak klader och hygienartiklar. Av samtliga
ansokningar som kommer in avslas 40 procent. Kreditforlusterna
ar mycket sma och uppgar till ndgon procent per ar. Bolaget har
ocksa fa inkassoarenden; ca 0,3 procent av samtliga betalningsavi-
seringar lamnas till inkasso.

Skélen for avgérandet
Fragan i malet
Fragan i malet ar vad som kravs for att en prévning av en kredit

till en konsument ska anses vara grundad pa tillrackliga uppgifter
om konsumentens ekonomiska férhallanden.



Rattslig reglering

Enligt 12 § konsumentkreditlagen (2010:1846) ska néringsidkaren
prova om konsumenten har ekonomiska forutsattningar att fullgora
vad han eller hon atar sig genom kreditavtalet. Kreditprévningen
ska grundas pa tillrackliga uppgifter om konsumentens ekono-
miska forhallanden. Krediten far beviljas endast om konsumenten
har ekonomiska forutsattningar att fullgora sitt atagande.

Av 57 § samma lag framgar att om naringsidkaren inte foljer
12 § far Konsumentverket meddela naringsidkaren en varning. En
varning ska forenas med sanktionsavgift om Overtradelsen inte &r
ringa. Avgiften uppgar enligt 58 § till hogst tio miljoner kronor.
Den far dock inte 6verstiga tio procent av naringsidkarens arsom-
séttning.

Konsumentkreditlagens bestammelser om  kreditprévning
genomfor direktiv 2008/48/EG, konsumentkreditdirektivet. Enligt
artikel 8.1 ska medlemsstaterna sékerstalla att kreditgivaren innan
kreditavtalet ingas gor en bedémning av konsumentens kreditvar-
dighet, pa grundval av tillrackliga uppgifter som i forekommande
fall erhallits fran konsumenten och, nar sd ar nodvandigt, pa
grundval av sokning i relevant databas.

Hogsta forvaltningsdomstolens bedémning

En kreditprovning ska grundas pa tillrackliga uppgifter om kon-
sumentens ekonomiska forhallanden och kredit far beviljas endast
under forutsdttning att konsumenten har ekonomiska forutsatt-
ningar att fullgora sitt atagande.

En forsta fraga ar om redan det forhallandet att H&M inte in-
hamtar information direkt fran kunden innebér att bolagets kredit-
prévning grundas pa otillrackliga uppgifter.

Bestammelsen i 12 § konsumentkreditlagen innehaller inte
nagon skyldighet for kreditgivaren att vid kreditprovning inhdamta
uppgifter direkt fran konsumenten. Inte heller den bakomliggande
direktivbestammelsen innehaller ndgon sadan skyldighet.

Betraffande regleringen i konsumentkreditdirektivet forhaller
det sig pa sa satt att denna inte pa ett uttdmmande satt anger vilka
uppgifter som kreditgivaren ska lagga till grund for sin bedémning
av konsumentens kreditvardighet och inte heller om dessa uppgif-
ter ska verifieras eller pa vilket satt det i sa fall ska ske. Reglering-
en innebdr att kreditgivaren har ett utrymme att skénsmassigt be-
doma om de tillgdngliga uppgifterna &r tillrdckliga som doku-
mentation for konsumentens kreditvardighet och om de maste
stdmmas av mot andra uppgifter. Av detta foljer att kreditgivaren i
varje enskilt fall och med beaktande av de sérskilda omstandig-
heterna i det fallet ska beddma om uppgifterna &r tillrackliga.
Denna bedémning kan variera beroende pa bl.a. omstandigheterna



nar kreditavtalet ingds och kreditbeloppets storlek (se EU-
domstolens avgorande CA Consumer Finance SA, C-449/13,
EU:C:2014:2464, p. 36 och 37).

Regleringen i saval lagen som direktivet forutsatter saledes att
flera uppgiftskéllor kan anvandas och att kreditprévningen ska
kunna anpassas till de omstandigheter under vilka kreditgivning
sker och till kreditbeloppets storlek. Det innebdr att den kredit-
sokandes egna uppgifter i vissa fall kan anses tillrackliga medan
det i andra fall kan racka med att naringsidkaren anvénder sig av
offentliga databasuppgifter. Den omstédndigheten att H&M inte
inhamtar information direkt fran den enskilde kunden innebar
alltsa inte i sig att bolagets kreditprévning grundas pa otillrackliga
uppgifter.

Nasta fraga ar om den kreditprovningsrutin som H&M anvén-
der sig av innebar att bolaget inte inhamtar tillrackliga uppgifter
om den enskilde konsumentens ekonomiska forhallanden.

Rutinen innebér att H&M i ett forsta steg gor en intern prov-
ning baserad pa bolagets kdnnedom om kunden och kontrollerar
att denne inte tidigare sparrats for kredit och att bolaget under de
senaste 90 dagarna inte avslagit en kreditansokan fran kunden
samt andra liknande uppgifter.

| steg tva vander H&M sig till ett externt foretag som &r specia-
liserat pa kreditbedomningar. Foretaget faststaller ett s.k. scoring-
varde for konsumenten som grundas pa uppgifter fran offentliga
register och foretagets egen databas. H&M avgor utifran scoring-
vérdet om kunden ska beviljas kredit och med vilket belopp.

For de kunder som beviljas kredit bestdams dels en maximal s.k.
kreditlimit — som &r det belopp som kunden inledningsvis far
handla for — dels en maximal s.k. avtalslimit som ar det hogsta
belopp en kund kan fa utoka sin kreditlimit till. Kreditlimiten upp-
gar till 1500 eller 3000 kr och avtalslimiten & maximalt 3 000,
6 000 eller 10 000 kr beroende pa vilket scoringvarde kunden far
vid kreditprévningen.

Hogsta forvaltningsdomstolen konstaterar att bolaget endast ger
kredit for kdp av bolagets egna produkter och att utgifterna for
dessa ar av det slag som ingar i konsumenters normala levnads-
kostnader. Den avser dartill 1aga belopp som beviljas endast steg-
vis upp till en hogsta kreditgrans om 10 000 kr. H&M har dessu-
tom sma kreditforluster och fa inkassoarenden.

Mot denna bakgrund finner Hogsta forvaltningsdomstolen att
H&M:s rutiner innebar att kreditprévningen, for det slag av kon-
sumentkrediter som det ar frdga om, maste anses grunda sig pa
tillrackliga uppgifter om den enskilde konsumentens ekonomiska
forhallanden.

Hogsta forvaltningsdomstolen instdmmer darfor i kammarrat-
tens bedoémning att Konsumentverket saknat fog for att meddela



H&M varning och péféra bolaget en sanktionsavgift. Overklagan-
det ska darfor avslas.

Hdogsta forvaltningsdomstolens avgérande
Hogsta forvaltningsdomstolen avslar 6verklagandet.
| avgorandet deltog justitierdaden Melin, Knutsson, Classon, Svahn

Starrsjo och Rosén Andersson. Foredragande var justitiesekrete-
raren Hanna Berglund.

Forvaltningsratten i Karlstad (2016-01-18, ordférande Axelius
Friberg):

| malet ar friga om H&M uppfyllt kraven pa kreditprévning i 12 § kon-
sumentkreditlagen och da om bolagets kreditprévning i de av Konsu-
mentverket granskade arendena har grundats pa tillrackliga uppgifter om
konsumentens ekonomiska forhallanden. De uppgifter som Konsument-
verket anser varit bristfalligt insamlade avser uppgifter inhamtade fran
och om konsumenten.

Enligt ordalydelsen i 12 § konsumentkreditlagen ska prévningen avse
om konsumenten har ekonomiska forutsattningar att fullgéra vad han
eller hon é&tar sig enligt kreditavtalet. Syftet med bestimmelsen ar att
motverka Gverskuldsattning. Forarbetena till bestammelsen utgar fran att
naringsidkaren kontrollerar att konsumenten har disponibla inkomster
som racker till att tacka kostnaderna for krediten och aterbetalningen.
Forvaltningsratten konstaterar att denna utgangspunkt géller oavsett hur
litet lanebelopp det ar fraga om. En prévning av det slag som nu ska
goras tar alltsd sikte pa den enskilde konsumentens aterbetalningsfor-
maga, dvs. dennes inkomster, utgifter, tillgangar och skulder. Detta for-
utsatter att en individuell kontroll gors av konsumenten utifran
aktuella uppgifter. Av forarbetena framgar att konsumenten normalt ska
tillfragas om sina ekonomiska forhallanden, men det &r séllan tillrackligt
utan uppgifterna bor kontrolleras och informationskallorna ar saledes
delvis 6verlappande.

H&M:s kreditprévning byggde vid tiden for granskningen pa ett ut-
vecklat kreditscoringsystem kombinerat med offentlig information om
den enskilde konsumenten som inhdmtats genom kreditupplysningsfore-
tag. Av utredningen framgdr att bolaget inte i nagot av de granskade
fallen inhamtat aktuella uppgifter direkt fran den enskilde konsumenten
avseende dennes inkomst, utgifter eller eventuella dvriga krediter. Det
kan vidare konstateras att den information om konsumenten som har
inhdmtats genom en extern kreditupplysning avser uppgifter om konsu-
menten som ligger bakat i tiden, exempelvis deklarerad inkomst vid den
senaste taxeringen. Mot denna bakgrund finner forvaltningsréatten att de
uppgifter som legat till grund for bolagets kreditprovningar inte varit
tillrackliga for att med hdg grad av sdkerhet kunna bedéma konsumen-



tens ekonomiska forutsattningar att fullgéra sina ataganden enligt kredit-
avtalet. Enligt forvaltningsrattens mening strider inte en sadan tillamp-
ning av bestdmmelsen i 12 § konsumentkreditlagen som nu gérs mot
direktivet. Vad bolaget anfort om att inhdamtandet av sadana ytterligare
uppgifter som nu anses krévas skulle strida mot personuppgiftslagen
(1998:204) forandrar inte heller forvaltningsrattens bedomning eftersom
uppgifterna maste anses nodvandiga sett till andamalet med behandling-
en. Forvaltningsratten instimmer saledes i Konsumentverkets bedémning
att bolaget brustit i sin kreditprévning. Det finns ddrmed grund for ingri-
pande mot H&M.

Konsumentverket har vid valet av sanktion beaktat att H&M inlett en
férandringsprocess och har tilldelat H&M en varning i férening med en
sanktionsavgift. Forvaltningsratten finner att bristerna i kreditprévningen
inte kan anses ringa. Det har darfor varit befogat att férena varningen
med en sanktionsavgift. Syftet med en sanktionsavgift ar att den ska vara
kannbar, annars fungerar den inte som ett verkningsfullt patrycknings-
medel. Avgiften ska emellertid ocksa vara proportionell. Konsumentver-
ket har vid bestimmandet av avgiftens storlek beaktat saval Gvertradel-
sens allvar som H&M:s ekonomiska stallning. Sanktionsavgiftens storlek
framstar enligt forvaltningsrattens mening dnda som nagot for hog och
bor skéligen bestdammas till 6 000 000 kr.

Overklagandet ska saledes avslds utom i den del som ror sankningen
av sanktionsavgiften. — Forvaltningsratten andrar Konsumentverkets
beslut och bestdammer sanktionsavgiften till 6 000 000 kr. — Forvaltnings-
ratten avslar 6verklagandet i ovrigt.

Kammarratten i Goteborg (2016-10-19, Falkendal, Petersson och
Tagaeus):

For att sadana ingripande &tgarder som varning och sanktionsavgift ska
komma i fraga maste de omstindigheter pa vilka paféljden grundas
kunna slas fast otvetydigt (jfr Hogsta forvaltningsdomstolens avgérande
RA 1996 ref. 83). Det ar Konsumentverket som har bevisbordan for att
kraven for ett ingripande ar uppfylida.

De uppgifter som Konsumentverket gor géllande saknas for att kre-
ditprovningen ska anses ha grundats pa tillrackliga uppgifter ar uppgifter
hamtade direkt frAn konsumenten om dennes aktuella ekonomiska forhal-
landen, innefattande aktuell inkomst, utgifter och samtliga skulder.

Enligt kammarrattens bedémning ger ordalydelsen i 12 § konsument-
kreditlagen inte stod for att uppgifterna om konsumentens ekonomiska
forhallanden maste hamtas in direkt frAn konsumenten. Bestammelsen
anger inte heller vilka uppgifter som maste hamtas in. Saval lagtexten
som direktivet ger ett handlingsutrymme sa lange det ar fraga om till-
rackliga uppgifter om konsumentens ekonomiska forhallanden.

Bolaget anvander sig av en kreditprévning som baseras pa Bisnode
Kredit AB:s generiska scoringmodell. Score &r resultatet av en samman-
vagning av samtliga ekonomiska uppgifter som férekommer i kreditupp-
lysningsregistret och en prognos gérs genom att uppgifter om den en-
skilda individen analyseras och jamfors med statistiska grupperingar
bestdende av individer som uppvisar liknande egenskaper. Uppgifter tas



dock inte in direkt fran konsumenterna avseende aktuell inkomst, utgifter
och samtliga skulder.

Det har inte kommit fram nagot annat 4n att bolaget har som utgéngs-
punkt att driva en serids kreditgivning. Bolaget har laga kreditforluster
och fa inkassoarenden. Kreditgivningen avser laga belopp och den avser
endast finansiering av kdp av bolagets egna produkter, dvs. i huvudsak
klader och hygienprodukter som ingar i konsumenternas normala lev-
nadsomkostnader. Enligt kammarrdttens beddmning &r det inte visat
nagot annat an att de uppgifter som hamtas in vid kreditprovningen ar
tillrdckliga. Vad Konsumentverket har anfort om att inkomstuppgifter
kan vara upp till tvd ar gamla féranleder inte ndgon annan bedémning.

Sammantaget anser kammarratten att Konsumentverket inte har haft
fog for att meddela bolaget varning och péféra sanktionsavgift. Underin-
stansernas avgoranden ska darfor upphévas. — Kammarratten upphaver
forvaltningsrattens dom och Konsumentverkets beslut.



