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Forhandsbesked om mervéardesskatt

HOGSTA FORVALTNINGSDOMSTOLENS AVGORANDE

Hogsta forvaltningsdomstolen undanrdjer Skatterattsnamndens férhandsbesked

och avvisar ansokningen.

BAKGRUND

Omsattning av tjanster ar som huvudregel mervardesskattepliktig. Fran skatteplikt

undantas omsattning av bank- och finansieringstjanster. Som sadana tjanster avses
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emellertid inte inkassotjanster eller administrativa tjanster avseende factoring.

Omsattning av sadana tjanster ar darfor skattepliktig.

Klarna AB tillhandahaller olika tjanster kopplade till betalningar och fakturering
inom e-handel. Genom ansdkan om forhandsbesked ville Klarna fa besked om
dess tillhandahallande av tjansten Klarna Checkout (KCO) omfattas av

mervardesskatteplikt.

KCO ér en kassal6sningstjanst for e-butiker som omfattar ett antal betalnings-
metoder och flera olika tjanster. Den innebdr att e-butiken lamnar 6ver sin kassa-
administration till Klarna. Den innebdr aven att Klarna forvarvar e-butikens
fordran mot kunder. Avsikten med KCO 4dr att e-butiken genom ett avtal med
Klarna ska fa tillgang till en komplett kassalGsning i stallet for att kopa flera olika

tjanster fran olika leverantorer.

Skatterattsnamnden fann att tillhandahallandet av tjansten KCO omfattas av
skatteplikt. Namnden ansag att KCO utgdr ett enda tillhandahallande och att den i
huvudsak ar en administrativ tjanst, vilken inte omfattas av undantaget fran

skatteplikt for bank- och finansieringstjanster.
YRKANDEN M.M.

Skatteverket yrkar att KCO ska omfattas av undantaget fran skatteplikt for bank-
och finansieringstjanster och anfor bl.a. foljande. Tillhandahallande av KCO ér att
anse som ett enda sammansatt tillhandahallande. Tjansten innebar att betalnings-
instruktioner eller motsvarande tas emot, behandlas och vidarebefordras sa att
konton debiteras eller krediteras. Den betaltjanst som Klarna tillhandahaller &r
inte en sadan inkassotjanst som &r skattepliktig, utan det ar fraga om en fran

skatteplikt undantagen tjanst rérande betalningar.

Klarna anser att forhandsbeskedet ska faststéallas.



BESLUT ’

Mal nr
2765-17

SKALEN FOR AVGORANDET

For att besvara fragan om tillhandahallandet av tjansten KCO omfattas av
mervardesskatteplikt &r det forst nédvandigt att prova om KCO mervérdes-
skatterattsligt ska bedomas som ett eller flera tillhandahallanden, dvs. som en
enda sammansatt tjanst eller som flera separata tjanster. Innan den bedémningen
ar gjord ar det inte mojligt att avgéra om den sammansatta tjansten eller var och
en av de separata tjansterna omfattas av mervardesskatteplikt eller undantas fran
skatteplikt. For bedémningen krévs stallningstagande till om en eller flera delar
ska anses ha huvudsaklig betydelse i forhallande till Gvriga eller om samtliga eller

vissa delar ska anses som likvérdiga.

Ett krav for att forhandsbesked ska ldmnas ar att de faktiska omstéandigheter som
beskedet ska grundas pa ar tillrackligt klarlagda. Det ar sokandens sak att se till att
beskrivningen av dessa omstandigheter ar sa fullstandig att den kan ligga till
grund for ett forhandsbesked (RA 2005 ref. 80).

Till ans6kan har bifogats ett samarbetsavtal mellan Klarna och e-butik avseende
KCO. Avtalet omfattar ett antal betalningsmetoder och reglerar bland annat
Klarnas forpliktelser vad galler 6vertagande av kredit- och bedrageririsk,
kundtjanst, indrivning och administration, kreditkontroll och fakturering. Till
ansokan har &ven bifogats illustrationer av betalningsfloden. Aven med beaktande
av vad som framgar av illustrationerna ar det inte klart pa vilket satt de olika
delarna i samarbetsavtalet ar kopplade till varandra och vilken inbdrdes betydelse
de har. Det saknas dessutom narmare uppgifter om hur de delar av KCO som ar
reglerade i samarbetsavtalet hanger samman med de delar som inte regleras i
avtalet men som enligt ansokan ingar i KCO, t.ex. bedrageriteam, datasamman-
stallning och statistik samt teknisk support. Av ansokan framgar inte heller om
begreppet One stop shop” betecknar en del av transaktionen eller transaktionen

som helhet.

Av lamnade forutsattningar gar det alltsa inom ramen for ett forhandsbesked inte

att beddma om vissa delar av KCO ska betraktas som separata tjanster som ar
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oberoende av andra tjanster som omfattas av KCO eller om samtliga eller vissa
delar i stallet &r beroende av varandra och darfor ska betraktas som delar av en

eller flera sammansatta tjanster.

Det ar av ldmnade forutsattningar inte heller mojligt att avgéra om en eller flera
av tjansterna ar att betrakta som huvudsakliga och andra ddrmed som under-
ordnade eller om det helt eller delvis ar fraga om en kombinationstjanst dar
delarna ska anses ha likvérdig betydelse.

| en ansdkan om forhandsbesked véljer sokanden sjélv ut omstandigheterna och
lamnar de beskrivningar som denne anser lampliga for att ett besked om ett
forfarande eller en tjanst ska kunna lamnas. Nar en ansokan — som fallet &r i
forevarande mal — avser en komplex tjanst som innehaller flera olika delar ar det
darfor av avgdrande betydelse att beskrivningen av tjansten ar sadan att de
faktiska omstandigheter som beskedet ska grundas pa ar tillrackligt klarlagda.
Som framgar ovan ar emellertid sa inte fallet och lamnat underlag kan darfor inte
laggas till grund for ett forhandsbesked om KCO omfattas av mervérdesskatteplikt
eller inte. Skatterattsndmnden borde darfor inte ha prévat ansokningen.

Forhandsbeskedet ska saledes undanrojas och ansékningen avvisas.

| avgorandet har deltagit justitieraden Mats Melin, Anita Saldén Enérus,
Per Classon, Kristina Svahn Starrsjé och Helena Rosén Andersson.

Foredragande har varit justitiesekreteraren Johan Magnander.



