HFD 2019 ref. 45

Tillhandahallande av en tjanst som innehaller flera delar,
bl.a. ett system for kassahantering, har ansetts utgora ett
enda tillhandahallande som inte omfattas av undantaget
fran skatteplikt for bank- och finansieringstjanster.
Forhandsbesked om mervardesskatt.

3 kap. 9 § mervérdesskattelagen (1994:200), artikel 135.1 d
mervérdesskattedirektivet (2006/112/EG)

Hogsta forvaltningsdomstolen meddelade den 14 oktober 2019
foljande dom (mal nr 876-19).

Bakgrund

1. Omsattning av en tjanst ar som huvudregel mervérdes-
skattepliktig. Bank- och finansieringstjanster undantas emellertid
fran skatteplikt.

2. Klarna Bank AB tillhandahaller mot ersattning e-butiker en
tjanst som innehaller bl.a. en kassalésning, KCO.

3. Klarna ansokte om forhandsbesked for att fa veta om bolagets
tillhandahallande av KCO 4&r att anse som ett eller flera tillhanda-
hallanden samt om tillhandahallandet helt eller delvis ar undantaget
fran skatteplikt.

4. Av ansokan framgar foljande. Tanken bakom tjansten ar att e-
butikerna ska fa tillgang till en komplett kassalosning genom ett
enda avtal med Klarna i stéllet for att behova kopa in tjanster fran
olika leverantdrer. Tjansten omfattar flera delar, déribland en
teknisk 16sning dar e-butikens affarssystem integreras med Klarnas
system for orderhantering och transaktioner, kassadrift, foérvarv av
e-butikens fordringar och Overtagande av kreditrisken, kredit-
bedémning, tillhandahallande av de olika betalningsmetoder som e-
butikens kunder kan véalja mellan (faktura eller delbetalning som
tillhandahalls av Klarna eller betalningsmetoder som erbjuds via
tredje part, t.ex. kortbetalning och direktbetalning via bank) samt
kundtjanst till saval e-butiken som kunderna. Ersattningen till
bolaget utgar i form av en serviceavgift, som bestar av start- och
abonnemangsavgift, samt en transaktionsavgift pa en viss procent
av beloppet per forvarvad fordring.

5. Skatterattsndmnden fann att KCO visserligen har flera
bestandsdelar men att e-butikerna efterfragar tjansten i dess helhet.
Némnden konstaterade att i tjansten ingér bl.a. “hantering av
betalningar”, men ansdg att denna hantering inte innebér att Klarna
utfor nagra Overforingar eller registreringar pa bankkonton.
N&mndens slutsats var att KCO &r en administrativ tjanst, med flera



bestandsdelar, dar ingen del ar bade 6verordnad och undantagen
fran skatteplikt, varfor tillhandahallandet omfattas av skatteplikt.

Yrkanden m.m.

6. Skatteverket yrkar att HOgsta forvaltningsdomstolen ska dandra
Skatterattsnamndens forhandsbesked och forklara att tillhanda-
héllandet av KCO utgor ett enda tillhandahallande som omfattas av
undantaget fran skatteplikt for bank- och finansieringstjanster.

7. Skatteverket anfor foljande. KCO dr en tjanst som innebér att
e-butiker far hjalp med att hantera kundernas betalning. Tjansten
innebdr att betalningsinstruktioner eller motsvarande tas emot,
behandlas och vidarebefordras sa att konton debiteras eller kredi-
teras. KCO har alltsa som verkan att medel dverférs fran kunden till
e-butiken via Klarna och medfér en andring av den réttsliga och
ekonomiska stéllningen mellan betalaren och mottagaren eller
mellan dessa och deras respektive bank.

8. Klarna Bank AB anser att Hogsta férvaltningsdomstolen ska
faststélla forhandsbeskedet.

Skélen for avgérandet
Fragan i malet

9. Fragan i malet ar om tillhandahallandet av KCO helt eller delvis
ska undantas fran skatteplikt till mervardesskatt.

Rattslig reglering m.m.

10. Enligt 3 kap. 9 § forsta stycket mervérdesskattelagen (1994:200)
undantas fran skatteplikt omsattning av bank- och finansierings-
tjanster samt sadan omsattning som utgdr vardepappershandel eller
darmed jamforlig verksamhet. Med bank- och finansieringstjanster
avses, enligt andra stycket, inte notariatverksamhet, inkassotjanster,
administrativa tjanster avseende factoring eller uthyrning av
forvaringsutrymmen.

11. Undantaget roérande bank- och finansieringstjanster i
mervardesskattelagen ska tolkas mot bakgrund av artikel 135.1d i
mervardesskattedirektivet (2006/112/EG). | denna artikel anges att
medlemsstaterna fran skatteplikt ska undanta transaktioner, inbe-
gripet formedling, rérande spar- och transaktionskonton, betal-
ningar, éverforingar, fordringar, checkar och andra overlatbara
skuldebrev, med undantag av indrivning av fordringar.



Hdgsta forvaltningsdomstolens bedémning

12. For att besvara fragan om tillhandahallandet av KCO omfattas
av skatteplikt till mervardesskatt eller ar undantaget fran skatteplikt
ar det forst nodvandigt att prova om det ar fraga om ett eller flera
tillhandahallanden i mervardesskattehanseende.

13. | regel ska varje tillhandahéllande anses som fristdende och
sjalvstandigt (Stock, C-208/15, EU:C:2016:936, p. 26).

14. Om tva eller flera delar av en transaktion har ett sd nara
samband att de objektivt sett utgdr ett enda odelbart ekonomiskt
tillhandahallande som det vore konstlat att dela upp ar de emellertid
att anse som ett enda tillhandahallande (Stock, p. 27).

15. Det &r ocksa fraga om ett enda tillhandahallande nar nagot
tillhandahallande utgér det huvudsakliga medan andra anses som
underordnade detta. Ett tillhandahallande ska sarskilt betraktas som
underordnat ett huvudsakligt tillhandahallande nar kunderna inte
efterfragar det i sig, utan tillhandahallandet for dem endast &r ett
medel for att pa béasta satt atnjuta det huvudsakliga tillhanda-
hallande som foretaget erbjuder (Stock, p. 27).

16. Vid bedémningen av om en transaktion som bestar av flera
delar utgor ett eller flera tillhandahallanden har EU-domstolen bl.a.
lagt vikt vid vad som &r kannetecknande for transaktionen i fraga
(Stock, p. 28). EU-domstolen har vidare beaktat det ekonomiska
syftet med transaktionen (Stock, p. 29) samt om den genomsnittlige
kunden efterfragar just kombinationen av olika delar som i och for
sig skulle kunna tillhandahallas separat (Deutsche Bank, C-44/11,
EU:C:2012:484, p. 24-28). Hur prissattning och fakturering sker
kan ocksa utgora en indikation pa hur delarna ska bedémas men ar
inte i sig avgdrande (BGZ Leasing, C-224/11, EU:C:2013:15,
p. 44).

17. Enligt Hogsta forvaltningsdomstolens mening ar det
ekonomiska syftet med KCO att tillhandahalla ett system som ska
underlatta och framja kundernas kdp och darmed e-butikens
forsaljning. E-butiken far betalt av Klarna och slipper risken for ute-
bliven betalning fran sina kunder. KCO utgor en helhet som e-
butiker bedéms efterfraga i stéllet for separata tjanster. Saval
marknadsforing som prissattning &r gemensam for bestandsdelarna
i KCO. Det ar darfor fraga om ett enda odelbart ekonomiskt
tillhandahallande som det vore konstlat att dela upp.

18. Darefter ska det prévas om detta tillhandahallande ar
skattepliktigt eller undantaget fran skatteplikt.

19. Skatteverkets uppfattning ar att det i tillhandahallandet ingar
en huvudsaklig del rérande betalningar eller dverféringar, som
uppfyller kraven for undantag fran skatteplikt till mervardesskatt
enligt 3 kap. 9 § forsta stycket mervardesskattelagen respektive
artikel 135.1 d i mervéardesskattedirektivet, samt flera underordnade



delar. Skatteverket anser darfor att tillhandahallandet i sin helhet ar
undantaget fran skatteplikt.

20. EU-domstolen har i flera mal uttalat att transaktioner rérande
overforingar och transaktioner rérande betalningar behandlas pa
samma satt i friga om undantaget frdn mervardesskatt i artikel
135.1d (se bl.a. DPAS, C-5/17, EU:C:2018:592, p. 37).

21. Nar det géaller transaktioner rorande overforingar har EU-
domstolen uttalat att tjansterna bestar i att verkstalla en order att
overfora en penningsumma fran ett konto till ett annat och att
overforingen kannetecknas av att den medfor en andring i den
befintliga rattsliga och finansiella stillningen mellan betalaren och
mottagaren och mellan dessa och deras respektive bank (SDC, C-
2/95, EU:C:1997:278, p. 53 och DPAS, p. 33). Ett tillhandahallande
av tjanster som enbart dr materiella, tekniska eller administrativa
omfattas inte av undantaget for transaktioner rérande betalningar
och overforingar (DPAS, p. 36 och 38).

22. Genom KCO tillhandahaller Klarna e-butikerna tekniska och
administrativa l6sningar for deras kassahantering. KCO innebar att
bolaget forvarvar e-butikernas fordringar pa kunderna. Oavsett
vilken betalningsmetod kunden véljer sker ingen Overféring av
medel fran kunderna till e-butikerna. Bolagets tillhandahallande till
e-butikerna inbegriper saledes inte nagon del som utgor en
transaktion rérande betalningar eller Overforingar i mervardes-
skattedirektivets mening. | bolagets tillhandahallande ingar darmed
inte nagra undantagna bank- och finansieringstjanster.

23. Tillhandahallandet av KCO utgor ett enda tillhandahallande
som bestar av flera tekniska och administrativa delar, men utan
nagon bestandsdel som omfattas av undantag fran mervardesskatt.
Tillhandahallandet ar darfor skattepliktigt i sin helhet.

24. Skatterattsnamndens forhandsbesked ska darmed faststallas.

Hdogsta forvaltningsdomstolens avgérande

Hogsta forvaltningsdomstolen faststdller SkatterattsnAmndens
forhandsbesked.

| avgorandet deltog justitieraden Jermsten, Saldén Enérus,
Andersson, von Essen och Anderson. Foredragande var justitie-
sekreteraren Monika Knutsson.




Skatterattsndmnden (2019-01-23, Harmsen Hogendoorn, ordférande,
Pettersson, Bohlin, Fored, Olsson, Sandberg Nilsson och Tunudd):

Foérhandsbesked
Klarnas tillhandahallande av tjansten (KCO) utgér ett tillhandahallande
som omfattas av skatteplikt.

Motivering

Rattsligt

Ett eller flera tillhandahéllanden

[text hér uteldmnad]

Skatteplikt

Enligt 3 kap. 1 § forsta stycket mervérdesskattelagen &r omsattning av
varor och tjanster samt import skattepliktig, om inte annat sags i kapitlet.

Enligt 3 kap. 9 § forsta stycket mervérdesskattelagen ska, savitt har ar
aktuellt, omsattning av bank- och finansieringstjanster samt sadan
omsattning som utgdr vardepappershandel eller darmed jamforlig
verksamhet undantas fran skatteplikt. Med bank- och finansieringstjanster
avses, enligt andra stycket, inte notariatverksamhet, inkassotjanster,
administrativa tjanster avseende factoring eller uthyrning av férvarings-
utrymmen.

Dessa bestdammelser ska tolkas mot bakgrund av artikel 135.1 d i
mervardesskattedirektivet (2006/112/EG) sa som bestammelserna har
tolkats av EU-domstolen. | mervérdesskattedirektivet anges att fran skatte-
plikt undantas transaktioner inbegripet férmedling rérande spar- och
transaktionskonton, betalningar, dverféringar, fordringar, checkar och
andra overlatbara skuldebrev, med undantag av indrivning av fordringar.
Fore den 1 januari 2007 fanns motsvarande bestammelse i artikel 13 B d
p. 3 i det numera upphavda direktivet 77/388/EEG (sjatte direktivet).

EU-domstolen har i Sparekassernes Datacenter (SDC), C-2/95,
EU:C:1997:278, provat bl.a. hur uttrycket "transaktioner ... rérande ...
Overforingar™ i artikel 13 B d p. 3 i sjatte direktivet ska tolkas. Domstolen
konstaterar att en dverforing ar en transaktion som bestar i att verkstalla
en order att 6verféra en penningsumma fran ett bankkonto till ett annat.
Den kannetecknas i synnerhet av att den medftr en andring i den befintliga
rattsliga och finansiella stdllningen mellan betalaren och mottagaren
(p. 53). Dessa Gvervaganden ar dven tillampliga pa transaktioner som ror
betalningar (p. 50). Eftersom artikeln ska tolkas strikt &r det inte mgjligt
att, endast pa grund av att en bestandsdel &r oundgénglig for att genomfora
en transaktion som &r undantagen fran skatteplikt, dra slutsatsen att den
tjanst som motsvarar denna bestandsdel &r undantagen fran skatteplikt
(p. 65). En tjanst som &r undantagen fran skatteplikt bor sarskiljas fran
tillhandahéllandet av endast en materiell eller teknisk tjanst, som till
exempel att ett datasystem stélls till forfogande. | detta syfte bor det
undersdkas hur omfattande datacentralens ansvar &r och i synnerhet om
detta ansvar begrénsas till tekniska aspekter eller om det omfattar
transaktionernas specifika och vasentliga bestandsdelar (p. 66).

EU-domstolen har i MKG-Kraftfahrzeuge-Factoring, C-305/01,
EU:C:2003:377, uttalat att en naringsidkare som kdper fordringar och
dvertar kreditrisken och som i gengald tar ut en kommissionsavgift av sina
kunder, utdvar en ekonomisk verksamhet (p. 59). Begreppet inkasso



(numera bendmnt indrivning av fordringar) ska tolkas sa att det omfattar
alla former av factoring. Factoring har som huvudsakligt &ndamal att driva
in fordringar fran tredje man. Begreppet inkasso syftar pa finansiella
transaktioner som &r klart avgransade och som syftar till att erhalla
betalning for en ekonomisk skuld (p. 77-78).

Av EU-domstolens dom AXA UK, C-175/09, EU:C:2010:646, framgar
att begreppen inkasso och factoring ska tolkas extensivt eftersom de utgér
undantag frdn undantaget fran skatteplikt (p. 30). EU-domstolen
konstaterade att ett foretags tillhandahéllande av tjanster som bl.a. bestar i
att begéra att tredje mans bank, via ett autogirosystem, for éver pengar som
denne &r skyldig foretagets kund, att till kunden 6versénda samman-
stallningar av erhallna belopp samt kontakta tredje man fran vilka kunden
inte erhallit betalning utgor en fran skatteplikt undantagen transaktion
rérande betalningar sdvida det inte ror sig om inkasso och factoring (p. 28).
EU-domstolen fann, bl.a. under hénvisning till att foretagets tjanster
syftade till att kunderna skulle erhalla betalning av de penningbelopp som
tredje man var skyldiga dem (jfr inkasso), att foretagets tillhandahéllande
inte omfattades av undantag fran skatteplikt (p. 33 och 36).

EU-domstolen har i Bookit Ltd, C-607/14, EU:C:2016:355, funnit att
undantaget fran skatteplikt rérande betalningar inte ar tillampligt pa en s.k.
korthanteringstjénst vilken i huvudsak bestod i ett informationsutbyte
mellan en néringsidkare och dennes inlgsande bank i syfte att ta emot
betalning for en saluford vara eller tjanst (p. 53).

EU-domstolen har dérefter i DPAS, C-5/17, EU:C:2018:592, gjort
foljande uttalande om undantaget fran skatteplikt for betaltjanster. Efter-
som dverforingen &r endast ett satt att Overfora medel ar det funktionella
aspekter som &r avgorande vid bedémningen av om en transaktion utgér
en Overforing i den mening som avses i 135.1 d i mervardesskatte-
direktivet. En 6verforing kan goras genom en faktisk penningoverféring
eller bokféringsmassigt mellan konton (p. 33 och 35). Det nationella malet
avsag dels ett foretag som begérde att en bank via autogiro skulle dverfora
ett belopp fran en patients bankkonto till foretagets bankkonto, dels att
banken skulle éverfora detta belopp, efter avdrag for foretagets ersattning,
fran foretagets konto till bankkonton som innehades av tandlékare
respektive forsikringsgivare. EU-domstolen uttalade att ett sadant till-
handahallande av tjanster inte i sig genomférde de réattsliga och ekono-
miska forandringar som kannetecknar dverforing av ett penningbelopp,
utan dr administrativt. Detta eftersom foretaget inte sjalvt utférde over-
foringarna eller registreringarna p& bankkontona. Tillhandahallandet ar
endast steget fore transaktionen for Overforingar och betalningar som
omfattas artikel 135.1 i mervardesskattedirektivet (p. 39-42).

I HFD 2012 ref. 56 | konstaterade Hogsta forvaltningsdomstolen
(HFD) att tjanster i form av kop av fakturor med regressratt, dvs. utan
dvertagande av kreditrisken (s.k. odkta factoring), ar skattepliktiga.

I HFD 2014 ref. 73, som avsag ett dverklagat forhandsbesked, noterade
HFD att ett bolag som erbjod en betaltjanst som gjorde det méjligt for
handlare att ta emot kortbetalningar for varor och tjanster med hjalp av
mobiltelefon eller surfplatta och installerad mjukvara tillhandah6ll en fran
skatteplikt undantagen transaktion avseende betalningar. Med hjalp av en
kortlasare och/eller mjukvaran overfordes pengar fran képarens konto-
eller kreditkort, via olika aktorer, till bolaget och vidare till handlaren



(fraga 1). Den fraga som Gverklagats och som HFD prévade géllde dock
huruvida formedling av bolagets betaltjanst skulle undantas fran
skatteplikt.

Skatterattsnamndens bedémning

Skatterattsnamnden har tidigare meddelat forhandsbesked avseende
Klarnas tillhandahallande av tjansten KCO. Foérhandsbeskedet undan-
réjdes och avvisades av HFD (mal nr 2675-17) med motiveringen att de
faktiska omsténdigheterna som beskedet grundades pa inte var tillrackligt
klarlagda. Enligt Skatterattsndmndens mening har Klarna i nuvarande
ansokan pa ett tydligare satt forklarat de olika delarna i KCO samt
redogjort for hur de olika delarna i samarbetsavtalet forhaller sig till
varandra. Hartill kommer att osékerheten kring den mervérdesskatte-
rattsliga bedémningen av tjansten kan antas ha stor inverkan pa Klarnas
verksamhet och att fragorna ror betydande belopp, varfor det far anses vara
av mycket stor vikt att ett forhandsbesked meddelas. Skatterattsnamnden
anser darfor att ansékan kan provas.

Klarna vill veta om tillhandahéllandet av KCO utgor en eller flera
tjanster samt om tillhandahallandet &r skattepliktigt eller om det helt eller
delvis utgor fran skatteplikt undantagna betaltjanster.

Skatterattsndmnden anser att tjansten KCO karakteriseras av ett
tekniskt system for hantering av order, kdp, aviseringar, betalningar,
&rendehantering samt indrivning.

Det ekonomiska syftet med tillhandahéllandet av KCO ar enligt
Skatterattsnamndens mening framforallt att tillhandahalla ett enkelt
kassasystem vilket gor att konsumenten fullfoljer kdpet och betalar for
varorna, dels att hantera och underlétta konsumenternas betalning for de
varor som inhandlas fran e-butiken, vilket sammantaget syftar till att e-
butiken ska 0Oka sin forsaljning. Mot denna bakgrund anser Skatte-
rattsnamnden att tillhandahallandet av KCO, som visserligen har flera
bestandsdelar, maste bedémas som en enda kassaldsning vilken i sin helhet
efterfragas av kunden, dvs. e-butiken.

I malet DPAS klargor EU-domstolen att en tjanst som bestar i att begara
att en betalning gors utan att sjalv utfora registreringarna pa bankkontona
&r en administrativ tjanst. Den som begdr att betalningen gors utfor
namligen inte sjalv 6verforingarna eller registreringarna pa bankkontona
utan genomfor steget fore den transaktion for verforingar och betalningar
som omfattas av undantaget fran skatteplikt i artikel 135.1 d i
mervérdesskattedirektivet.

I den av Klarna tillhandahéllna kassaldsningen ingér bl.a. hantering av
betalningar. Denna hantering innebér dock inte att Klarna sjalvt utfor
overforingarna eller registreringarna pa bankkontona. Skatterattsnamnden
anser mot denna bakgrund att den av Klarna tillhandahallna tjansten KCO
ar en administrativ tjanst, med flera bestandsdelar, men dér ingen del ar
bade Gverordnad och undantagen fran skatteplikt. Tillhandahéllandet av
KCO ar darfor inte undantaget fran skatteplikt enligt 3 kap. 9 §
mervdrdesskattelagen utan omfattas av skatteplikt enligt 3 kap. 1 §
mervardesskattelagen. Ett sddant synsatt far anses i linje med EU-
domstolens praxis avseende undantaget fran skatteplikt i artikel 135.1 d i
mervardesskattedirektivet.



