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Regeringsratten avslar 6verklagandet.

BAKGRUND

| mars 1997 ansoOkte Dun & Bradstreet Sverige AB @)&m tillstand till
tjansten "Paymentscore”. D&B avsag att fran utvadl@rantorer hamta in vissa

uppgifter om fakturor. Uppgifterna skulle endassayuridiska personer och
skulle anvandas som underlag for att rakna frapog&mg som motsvarar det
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genomsnittliga antalet dagar fore eller efter efaftodag som en viss kund har
betalat sina fakturor. Den tankta tjansten skiilleskillnad mot en tidigare
ansOkan som Datainspektionen avslagit, endastkatatade och inte tvistiga
fordringar. Datainspektionen konstaterade att ubtar dessa forutsattningar det
i vart fall inte stod klart att tjansten Paymentscskulle innebéra att D&B
lagrade och lamnade ut oriktiga eller missvisangagifter i strid med 5 § kredit-
upplysningslagen (1973:1173), KuL. Eftersom insjmelén inte meddelat nagon
foreskrift som skulle innebara hinder for D&B atgta eller lamna ut uppagifter
om Paymentscore s som tjansten beskrivits i andigladvdes inte nagot

tillstand.

| januari 2004 kom det till Datainspektionens k&torma att D&B sedan en tid
tillbaka tillfogat uppgifter om obetalda fakturalt tjansten Paydex. Inspektionen
beslutade den 25 november 2004 att for D&B meddélkoret att obetalda
fakturor inte far anvandas for kreditupplysningsémdl med motiveringen att
utnyttjande av obetalda fakturor som underlagjtirsten leder till att det
foreligger risk for att oriktiga eller missvisandppgifter lagras eller [amnas ut

om juridiska personer.

Lansratten i Stockholms lan avslog den 22 decer®@8 D&B:s Overklagande.
Genom den nu 6verklagade domen upphavde kammartatterattens dom och

Datainspektionens beslut.
YRKANDEN M.M.

Datainspektionen

Datainspektionen yrkar att Regeringsratten, medapande av kammarrattens
dom, ska faststélla Datainspektionens beslut otidr dha. foljande. Det aktuella
villkoret &r nédvandigt for att forhindra att oridgga eller missvisande uppgifter
lagras eller lamnas ut. Det kan inte anses ha foamkit att det i D&B:s tjanst
Paydex finns rutiner for att utesluta merpartemppgifter om eventuella tvistiga
fordringar samt hindra uppkomsten av problem mékfey galdenars-
identifikation. Det enda effektiva sattet att fank@dom om en fordran &r tvistig



DOM °

Mal nr

7338-07
eller riktar sig till fel person ar att ta redagildenarens asikt i samband med att
den obetalda fakturan registreras. Det ingar ix&B:s rutiner att ta reda pa
detta. — Oavsett vilka interna rutiner D&B tillanmgér att salla ut fakturor som ar
tvistiga och/eller riktar sig mot fel géaldenar, élrér utnyttjande av obetalda
fakturor for kreditupplysningsandamal att den ugmkkgaldenaren maste betala
eller bestrida fordran senast pa forfallodageraféundgéa negativ kreditupp-
lysning. Detta star i strid med de principiellaarigspunkterna foér det
indrivningsforfarande som regleras i inkassolad&v4:182). Om obetalda
fakturor far utnyttjas tvingas galdenaren bestdddelaktig faktura redan innan
denne tagit del av ett sadant krav som sags nkd&ssolagen. Borgenaren
behdver a sin sida inte ens uppratta ett kravimelvi samband darmed ta hansyn
till bestammelsen i 8 § inkassolagen, innan demsengdjlighet att tillfoga den
utpekade galdenéaren skada genom att inrapportekdifm fakturor till Paydex. —
Det forhallandet att de obetalda fakturorna utgoféehallandevis ringa del av de
fakturauppgifter som omfattas av Paydex innebar att man bor bortse fran det
Okade ansvar som laggs pa galdenaren och franftgopgis bristfalliga kvalitet.
Det finns tvartom ingen anledning att riskera aticktvardiga foretag missgynnas
av oriktiga och missvisande uppgifter om motsvaeskairekta uppgifter inte ar
av nagon avgorande betydelse fér Paydex. — Emiggtektionens erfarenhet ar
inkassokrav av "hogre kvalitet” an reskontrainfotima. Kammarrattens dom kan
darfor tolkas som ett indirekt godkannande avahdnkassokrav far utnyttjas i
kreditupplysningsverksamhet. Detta skulle staidstred de dvervaganden som
kommer till uttryck pa sidorna 30-32 i prop. 200DAD. — Datainspektionen
hanvisar i 6vrigt till vad inspektionen tidigarer fenfort.

Datainspektionen har i ett yttrande till lansrattem 7 april 2005 anfort foljande.
Det bor for tydlighetens skull framhallas att Daspektionen anser att uppgifter
om obetalda fakturor i féretagens reskontra inteligga till grund for kredit-
upplysningsforetagens kreditupplysningsinformatieer huvud taget. Det saknar
saledes betydelse hur den enskilda kreditupplystjéngsten ar utformad.
Anledningen till att uppgifterna inte bor fa ligtih grund for kreditupplysnings-
information ar att de ar av lag kvalitet. Det firdérfor ingen anledning att gora
skillnad mellan enskilda naringsidkare och juridigiersoner.
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D&B
D&B bestrider bifall till 6verklagandet och anfokdn féljande. D&B vidtar
I6pande kvalitetskontroller av den insamlade manddkturainformation.
Misstanks nagot fel eller patalas nagon felaktiddogtirolleras informationen
varefter enskilda fakturor kan selekteras bort. Man ocksa enkelt jamfora ett
Paydexvarde som pastas vara felaktigt med Payagbentfor ett stort antal andra
bolag dar fakturor fran samma leverantorer ingaanNér da en god analys for att
finna avvikelser om betalningsbeteende mot Ovrigathg i leverantdrens
reskontra. — | de fall pastaenden om missvisangideahar utretts har det efter
kontroll med de aktuella fakturaleverantorernatvis@ att vardet ar korrekt. Den
slutsatsen har man kunnat komma fram till da flettakturor for omfragat bolag
visat samma utfall, dvs. att ett antal fakturor betalats for sent, eller, i fall av
obetalda fakturor som kan ha férekommit som delrdaay dessa darefter
betalats eller att ansékan om betalningsforelaggamémnats till kronofogden.
Sammantaget blir Paydexvardet korrekt, vilket h&isgenman med att en enskild
faktura — betald eller obetald — aldrig kan paver&aet, utan det ar den samlade
volymen av fakturor som ar avgérande. — Tjansteieskara ett bra redskap trots
franvaron av obetalda fakturor, men om man tar teldr av faktura-
informationen blir analysen nagot mer begransadfalfaktligen nagot samre. En
anvandning av betalda och obetalda fakturor (sénfiakturorna fordelar sig pa
flera fakturaleverantorer) innebar att risken lagre for att indexvardet blir
missvisande. — Kreditgivarens réatt att fa indikatp# nar betalning kan forvantas
— om &n med vissa osakerhetsmarginaler — mastesagiilt tungt i handel
mellan foretag. Att det finns en risk att infornmaien ar felaktig eller missvisande
oavsett varifran den hamtas ska inte fornekasvbet dock anmarkningsvért om
den forbjods med hanvisning till "lag kvalitet” utatt det visats att D&B:s
verksamhet bedrivs sa att oriktiga eller missvisamppgifter lagras och lamnas

ut.

D&B har hos inspektionen och domstolarna anféd.dbljande rérande tjansten
Paydex. Paydex ar ett betalindex som visar hur tiéingn kund — beraknat
statistiskt pa kundens historiska fakturabetalnirgkan antas ta pa sig for att
betala framtida fakturor. Ju fler uppgifter somangunderlaget desto sékrare blir
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det statistiska utfallet. For att ver huvud taagiékna Paydex kravs ett visst
minsta antal fakturor fran ett visst minsta angakranttrer. — For att sakerstalla
kvaliteten pa den information som lamnas till Paykigivs att det levererande
bolaget har en séker reskontra, dvs. att bolagehiar en datoriserad reskontra,
att filer fran bank hanteras dagligen samt att ifpgyg filer fran banken tas in
och bokfors direkt i bolagets huvudbok. Denna Kiadrade typ av
reskontrahantering kan i dag endast genomforagae dolag. 95 procent av
leverantorerna av information till Paydex ar sadaolag. — For att sakerstalla att
tvistiga fakturor inte ingar i Paydex stalls kraaéitsadana exkluderas av
inlevererande foretag. Detta sker genom olika argemodeller. En del féretag
har valt att exkludera tvistiga fakturor genomrattan i sin egen databas manuellt
asatta fakturorna en markering, vilken medfor auwtiisk exkludering till Paydex.
Andra foéretag flyttar fram forfallodagen i den tigs fakturan vid dverféringen
till Paydex, vilket medfor att fakturan inte overddill Paydex. For att ytterligare
sakerstalla att tvistiga fordringar exkluderasfdaetag, som levererar uppgifter
till Paydex, en i avtal reglerad rapporteringsslglet avseende dessa fakturor.

Tvistiga fakturor tas bort av D&B.
SKALEN FOR REGERINGSRATTENS AVGORANDE

Tillampliga lagrum

Av 4 § andra stycket KuL framgar att Datainspektiofiar besluta om villkor for
hur ett foretags kreditupplysningsverksamhet skhibas och om skyldighet for
ett foretag att anmala andring av férhallanden bambetydelse for ratten att
bedriva verksamheten.

| 5 § forsta stycket KuL anges att kreditupplyssiverksamhet ska bedrivas sa att
den inte leder till otillborligt intrAng i persoglintegritet genom innehallet i de
upplysningar som férmedlas eller pa annat satt gllatt oriktiga eller

missvisande uppgifter lagras eller lAmnas ut.
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Lagstiftarens syn pa anvandningen av obetalda faktu

Av forarbetena till KuL framgar bl.a. foljande (prol973:155 s. 76 och 79). For
att kreditgivning ska fungera sa friktionsfritt sondjligt ar det nédvandigt att
kreditgivarna far ett gott underlag for sin bedongnav fragan om kredit ska
beviljas eller inte. Pa denna punkt spelar kregilysningsverksamheten en viktig
roll. Genom formedling av kreditupplysningar forsesditgivarna med
information om de lanesokande. En fyllig och kotrieformation bidrar till att
minska riskerna for kreditférluster och andra otdtggter och framjar darmed en
val fungerande kreditgivning. De minskade riskdirekreditforluster har inte
bara betydelse for kreditgivarna utan kommer odkstagarna till godo, bl.a.
genom att kostnaderna for krediter halls nere. —alckreditgivningen till féretag
ska kunna fungera tillfredsstallande ar det avikdéistor betydelse att

kreditupplysningsverksamheten i fraga om foretaggaeffektiv som mojligt.

| prop. 2000/01:50 s. 31 f. framférs bl.a. féljantdelika sammanhang har kritik
framforts mot att Datainspektionen vid tillampninggv 5 8 KulL i flera fall inte
tillatit anvandning av uppgifter om vidtagna inka&syarder eller uppgifter ur
foretags kundreskontra (s.k. flodesinformationjaditupplysningar om narings-
idkare. Med anledning av kritiken gav regeringeippdrag at Datainspektionen
att utreda vilka uppgifter om naringsidkare som faéanvandas i kreditupp-
lysningar. | sin rapport till regeringen anser Dragpektionen att det inte finns
skal till lagéndringar. — Regeringen konstateraidat ar viktigt att kreditupp-
lysningar baseras pa ett sa fylligt underlag sorjlighdDet maste sjalvfallet
efterstravas att den information som lamnas arekowch rattvisande, men det
far inom foretagssektorn accepteras att kreditigsphgarna innehaller uppgifter
som ar behéaftade med en viss osékerhet. | KuLadladss inte stéllts upp nagra
sarskilda begransningar i mojligheten att anvangayifter om betalnings-
forsummelser och kreditmissbruk betraffande nardigse. Exempelvis kan
uppgifter om ansokningar om betalningsforelaggarademndas. Nar det galler
just flodesinformation ar det dock viktigt att l&llminnet att informationen som
regel grundar sig pa ensidiga pastdenden. Av Dstaktionens rapport framgar
att sadan information ofta ar oriktig eller missride, bl.a. pa grund av felaktig
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galdenarsidentifikation och administrativa misstagkraven i 5 8 KuL och 9 §
personuppgiftslagen (1998:204) ger goda gararireatt uppgifter i kreditupp-
lysningar haller en acceptabel kvalitet och grurfastt tillrackligt stort och
representativt urval. Samtidigt gar det, vilket &aspektionens rapport ger vid
handen, att utforma system for behandling av flidesmation som uppfyller
kraven. — Med hanvisning till det anférda gor reggen bedomningen att det inte
finns skal att &ndra KuL for att mojliggdra 6kadrandning av uppgifter om
naringsidkare.

Regeringsrattens bedémning
Fragan i malet ar om det var riktigt av Datainsjmien att meddela ett undan-
tagslost forbud att anvanda uppgifter om obetad¢téufor i kreditupplysnings-

verksamheten.

Enligt 5 § KuL ska kreditupplysningsverksamhet el sa att den inte leder till
att oriktiga eller missvisande uppgifter lagragelimnas ut. Bestammelsen ger
inte nagon direkt ledning for hur stranga krav gyifier i detta avseende i fraga

om de uppgifter som anvands som indata.

Av prop. 2000/01:50 (se ovan) framgar emellerttctat inom foretagssektorn far
accepteras att uppgifter anvands som ar férenadevise osdkerhet. Det finns
saledes betraffande juridiska personer inte etswasande forbud som i fraga om
inte naringsdrivande privatpersoner mot att utapeins anvanda s.k. flodes-
information i form av exempelvis obetalda faktufiry 8§ KuL. Det innebéar att
det maste goras en allsidig prévning i varje eng&il av hur kreditupplysnings-

verksamheten bedrivs.
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Som kammarratten funnit har Datainspektionen iafétillréckliga skal att
meddela ett s& langt gadende villkor som att upggdtn obetalda fakturor Gver

huvud taget inte far anvandas. Overklagandet skardivslas.
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