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Remissyttrande - Forslag om alternativ tvistlosning
for konsumenter

Hovritten anser att det finns flera férdelar att vinna med mojligheter till alterna-
tiv tvisteldsning utom domstol. Hovritten finner inte skal att ifrdgasitta att det
foreligger ett behov av att modernisera direktivet med syftet att forenkla forfa-
randen utanfor domstol, stirka konsumentskyddet 1 EU och anpassa systemet
till handel pa digitala plattformar. Hovritten har efter en genomgang av forsla-
get, och utifrin de utgangspunkter domstolen har att beakta, ett fital synpunkter
pé det forslag som presenterats.

Gillande forslaget om utvidgning av direktivets tillimpningsomride 1 artikel 2
kan det synas positivt att méjligheten till alternativ tvistlésning utvidgas till att
omfatta dven utomobligatoriska och pre-kontraktuella situationer. Emellertid
kommer ett inférande av foreslagen lydelse att pdverka bla. Allminna reklamat-
ionsnamndens (ARN) arbete med alternativ tvistlosning pa ett satt som skulle
forindra myndighetens arbete i grunden. Eftersom ARN:s rekommendationer 4r
av betydelse vid provningen av en tvist 1 allmin domstol och nu gillande ord-
ning for alternativ tvistlésning 1 ARN ér vil etablerad ifrdgasitter hovritten att
en utvidgning ska genomforas helt 1 enlighet med forslagets artikel 2. Utvidg-
ningen av tillimpningsomridet behdver analyseras yttetligare innan ett genomfo-
rande varvid bland annat hinsyn bor tas till nu gallande ansvarsomréiden for
narmast berérda myndigheter, men dven andra alternativa tvistlésningsfunktion-
et som finns utéver ARN.

Nir det kommer till ODR-plattformen framstar det inte utifran statistiken som
att den anvinds 1 ndgon storre utstrickning. Hovritten har ddrfor inga syn-
punkter pa forslag till forordning om upphdrande av forordning om tvistlosning
online. Det finns inte heller nigra synpunkter avseende framtagen rekommen-
dation om kvalitetskrav pé tvistlésningsforfaranden som erbjuds av marknads-
platser online och branschorganisationer.
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Detta yttrande har beslutats av hovrittspresidenten Agneta Ogren efter fote-
dragning av hovrittsridet Chris Stattin-Larsson
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