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Varning och sanktionsavgift enligt spellagen (2018:1138)

KAMMARRATTENS AVGORANDE
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inspektionens beslut med den dndringen att sanktionsavgiften sétts ned till

3 000 000 kr.
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YRKANDEN M.M.

Spelinspektionen yrkar att kammarratten ska upphéva forvaltningsréttens

dom.

AB Trav och Galopp (ATG) motsitter sig dndring av forvaltningsréttens

dom.

Kammarritten har den 7 april 2025 héllit muntlig forhandling.

VAD PARTERNA ANFOR

Spelinspektionen

Forvaltningsritten har konstaterat att det har forelegat brister i ATG:s
hantering av de aktuella kundfallen och att dessa brister utgor 6vertradelser
av lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism, PTL. Forvaltningsritten har dock felaktigt bedomt att dessa

overtrddelser varken ar allvarliga eller systematiska.

Att verksamhetsutovarna har tillrdcklig kunskap om sina kunder ar en
grundlidggande forutséttning for deras mojligheter att forsvara och forhindra
att verksamheten utnyttjas for penningtvétt. Det faller sig naturligt att om
verksamhetsutdvaren inte har nagon kunskap om vilka aktiviteter och
transaktioner en kund forvéntas vidta och genomfora kan verksamhets-
utdvaren inte heller upptédcka avvikelser fran ett forvédntat beteende. Foljden
av att ATG inte har haft tillrdcklig kundkdnnedom ar dirfor att bolaget inte
har kunnat gora tillrdckligt vilgrundade bedomningar av de transaktioner
som kunderna genomfort. Detta géller dven 1 de fall kundrelationerna har

varit ldngvariga.
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En langvarig kundrelation kan forvisso medfora att en verksamhetsutdvare
har viss kinnedom om kundens inséttnings- och spelmonster. For att dessa
monster ska kunna laggas till grund for en bedomning av om verksamheten
riskerar att utnyttjas for penningtvitt, maste det emellertid finnas ett aktuellt
och uppdaterat underlag att jimfora dessa mot. Enligt Spelinspektionens
mening behover verksamhetsutovaren déarfor kontinuerligt ta in uppgift om
medlens ursprung for att kontrollera att spelarens medel fortsatt kan forklara
de hoga inséttningarna. Sadant underlag saknas, varfor det inte dr en

tillrdcklig omsténdighet att kundrelationerna varit 1dngvariga.

Att ATG endast tillater sa kallade closed loop-transaktioner &r inte en
omstindighet som medfor att Gvertradelserna ska beddmas som ringa. En
closed loop-transaktion innebédr ndmligen att inséttningar till och uttag frdn
spelkontot méste goras till och frdn samma bankkonto. Det sdkerstiller
saledes inte att insdttningarna till spelkontot kommer frén legalt forvirvade

medel.

Vid forvaltningsréttens provning av om aktuella vertradelser ar allvarliga,
har rétten 6verhuvudtaget inte berdrt att ATG 1 tre fall har brustit i
skyldigheten att dokumentera vidtagna kundkéinnedomsétgirder. Aven detta
utgor 1 sig en allvarlig 6vertrdadelse. En forutsittning for att kunderna ska
kunna f6ljas upp l6pande ar ndmligen att en verksamhetsutdvare
dokumenterar och sparar sadana uppgifter, eftersom det annars inte finns
ndgot underlag att bedoma kundens aktiviteter och transaktioner mot.
Effekten av att inte dokumentera kundkdnnedomsatgarder kan darfor i1 viss
man jamforas med situationen att kundkdnnedomsatgéirderna inte har

vidtagits 0verhuvudtaget.

Det forhallandet att ATG inte har haft relevant och nddvindig information
for att kunna bedoma risken for penningtvitt for de aktuella hogrisk-
kunderna maste anses medfora en tydligt forhdjd risk for att bolaget kan ha

utnyttjats for penningtvitt. Bristande kundkdnnedom avseende ATG:s allra
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storsta kunder fir dirmed anses vara systemhotande, pa sé sitt att
fortroendet for hela branschen riskerar att undergravas. Av dessa skél kan

slutsatsen inte bli annan 4n att overtrddelserna ar att bedoma som allvarliga.

Béde Spelinspektionen och forvaltningsrétten har konstaterat att det
forelegat brister i ATG:s kundkdnnedom i atta av tio fall. For hélften av
dessa atta kunder menar ATG att det har varit tillrdckligt att vidta kund-
kédnnedomsétgarder i form av enkéter och samtal. Genom denna bedémning
visar ATG att bolaget genomgéende nedvirderar risken for penningtvitt och
att bolaget har en bristande forstaelse for hur det grundlaggande penning-
tvittsarbetet ska bedrivas for att inte riskera att den egna verksamheten
utnyttjas for penningtvétt. Det ror sig sdledes inte om enskilda misstag fran
bolagets sida, utan om en systematisk brist. Att ATG inte har full forstaelse
for vari riskerna for penningtvitt ligger, blir 4ven tydligt nir ATG
argumenterar for att vadhallning pa héstsport innebér en lagre risk for
penningtvétt dn vid kasinospel. Som Spelinspektionen har pétalat tidigare
beddms risken for penningtvitt d&ven vid vadhallning som mycket hog.
Risken for penningtvétt beror inte heller framst pd spelformen som sadan,
utan dr kopplad till férekomsten av spelkonton online. De anférda

overtrdadelserna maste darfor vara att bedoma som systematiska.

Da overtrddelserna dr bade allvarliga och systematiska och da den bristande
kundkénnedomen har forelegat under hela den granskade perioden samt att
de konstaterade bristerna ligger inom ATG:s kontroll och det inte foreligger
ndgra formildrande omstindigheter, dr forutsittningarna sddana att
Spelinspektionen har haft fog for att meddela ATG en varning med
sanktionsavgift.
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ATG

ATG anser att faktiska och bevisade brister forelegat avseende kund 1 i dess
riskklassificering (inklusive de brister som uppstéatt med anledning av detta)
samt avseende dokumentationsbrister for kunderna 2, 3 och 4. Ovriga

pastédda brister bestrids av ATG.

Spelinspektionen anser att ATG inte har haft tillricklig kundkdnnedom 1
enlighet med PTL avseende atta kundfall. Bristfalligheten pastés
huvudsakligen bestd i att ATG inte har verifierat uppgifter som inhdmtats
fran hogriskkunder om varifran deras insatta pengar kommer ifrén. 1
praktiken har kunden uppgett att pengarna som satts in pd spelkontot hos
ATG kommer frén kundens inkomst och ATG har inte alltid verifierat detta
genom att inhdmta uppgift om kundens beskattningsbara inkomst fran
Skatteverket. Spelinspektionen menar pé att sadan verifieringsatgard alltid
maste vidtas for kunder forenade med hog risk. ATG bestrider detta, och

gor gillande att farre brister forelegat dn vad Spelinspektionen péstar.

ATG anser att det inte kan ha varit lagstiftarens avsikt att tre tillfallen av
utebliven dokumentering av ett kundsamtal i strid med tillimpliga rutiner
ska anses utgdra en allvarlig 6vertradelse av lagen. Det ar varken rimligt
eller proportionerligt. Dokumentationsbristen har inte foranlett en 6kad risk

for att ATG har utnyttjats for penningtvétt eller finansiering av terrorism.

Spelinspektionen gor ddrutover gillande att forekomsten av brister hos ATG
alltid dr systemhotande pa grund av bolagets storlek i spelbranschen. ATG
bestrider detta. Verksamhetsutdvarens storlek eller stillning pa marknaden
utgor inte en omstdndighet som ska beaktas vid provningen om en

overtradelse varit allvarlig.

Spelinspektionen framfor slutligen att sittet som ATG har argumenterat i

madlet visar att ATG brister i sin forstéelse for riskerna med penningtvétt.
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Darfor skulle det enligt Spelinspektionen sta klart att dvertrddelsen har varit
systematisk. ATG héller inte med Spelinspektionen om att ATG brister i sin

forstéelse for riskerna med penningtvétt.

SKALEN FOR KAMMARRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsritten har funnit att ATG har brustit 1 sin hantering av de
aktuella kundfallen och att bristerna &r sddana att de utgdr Gvertradelser av
PTL och tillhorande foreskrifter. Kammarrétten gor inte ndgon annan
beddmning. Kammarrétten ska darfor ta stillning till om overtrddelserna ar

allvarliga eller systematiska (jfr 18 kap. 18 § spellagen).

PTL stéller upp hoga krav pd verksamhetsutdvarna. Att de har ett
riskbaserat forhallningssitt och att omfattningen av de atgirder de vidtar
Okar 1 takt med okad risk ér centralt vid tillimpning och tolkning av lagen
(jfr prop. 2016/17:173 s. 178—179). I PTL stélls vidare krav pa att
verksamhetsutdvaren 16pande foljer upp aftarsforbindelser och inte
genomfor enstaka transaktioner om kundkdnnedomen inte ar tillracklig for
att hantera risken for penningtvitt eller finansiering av terrorism (jfr 3 kap.
1 och 13 §§ PTL). Relevant i ssmmanhanget dr dven att det 1 spel-
verksamhet har bedomts finnas betydande risker for att verksamheten
anvands for penningtvitt och for finansiering av terrorism (se prop.

2017/18:220 s. 205).

Ju storre betydelse en bestimmelse har for att uppnd lagens syften, desto
allvarligare &r en dvertridelse av den (jfr Hogsta forvaltningsdomstolens
avgorande HFD 2023 ref. 25). Kammarrétten kan dérvid konstatera att de
bestimmelser om kundkontroll som &r aktuella 1 malet &r grundldggande for

att uppnd PTL:s syften (se 1 kap. 1 § PTL).

Antalet kunder som har granskats i drendet ar fa och det ar inte mdjligt att

utifrdn det begrénsade urvalet dra slutsatsen att det har varit friga om
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systematiska Overtridelser. Det saknas dérfor forutséttningar for nagot

ingripande pa den grunden.

Fragan ar da om Overtradelserna ar allvarliga. Det kan konstateras att
samtliga overtriddelser ror kunder som &r forknippade med en hog risk och
att det dr fraga om betydande belopp. Trots detta har ATG 1 flera fall
huvudsakligen forlitat sig pa av kunderna egenrapporterade uppgifter och
aterkommande drojt med att utreda kundernas transaktioner efter att det
uppstatt anledning till det. Dessa dvertradelser av grundlaggande regler om
kundkontroll bedomer kammarritten sammantaget ér allvarliga. Férutom att
ATG har infort nya system och rutiner finner kammarritten inte att de
foreligger ndgra formildrande omsténdigheter. Mot denna bakgrund har

Spelinspektionen haft grund for att meddela en varning.

I fraga om sanktionsavgift ska utgé och om i sé fall med vilket belopp gor

kammarritten foljande bedomning.

I spellagen foreskrivs att en varning far forenas med sanktionsavgift (jfr 18
kap. 19 § spellagen). Vid en jamforelse med PTL far tillsynsmyndighet, vid
Overtrdadelser som inte &r ringa, ingripa genom beslut om sanktionsavgift (jfr
7 kap. 11 § PTL). Med beaktande av den allvarliga brist i kundkontroll som
forekommit finns det enligt kammarritten skil att paféra ATG en

sanktionsavgift.

Det gér inte att faststélla den vinst som bolaget har gjort till f61jd av
Overtrddelserna. Sanktionsavgiften ska darfor faststéllas till ett belopp 1
kronor som inte dr ldgre &n 5 000 kr men inte hdgre én 1 000 000 euro. I
beddmningen av avgiftens storlek ska sérskild hinsyn tas till sddana
omstandigheter som anges i 7 kap. 13 § PTL och till bolagets finansiella
stéllning (7 kap. 16 § PTL).
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Av Spelinspektionens utredning framgér varken sérskilda omstiandigheter
som kan beaktas i formildrande eller forsvarande riktning. Nagra kénda
skador har inte framkommit. Ansvaret for dvertradelserna har dock ensamt
vilat pa ATG och dvertradelserna har skett under hela den period som
Spelinspektionen har utdvat tillsyn. Dértill méste beaktas att kammarrétten
kommit fram till att ATG:s overtradelse ar allvarlig men inte systematisk.
Sanktionsavgifter i den 6vre delen av det beloppsspann som anges 1 7 kap.
16 § PTL bor vidare, enligt kammarrittens mening, reserveras for fall da
omstandigheterna har varit sérskilt forsvarande. Sa kan inte anses vara fallet

1 det nu aktuella maélet.

Det ar mellan parterna tvistigt hur ATG:s finansiella stdllning ska bedomas.
Enligt PTL utgor verksamhetsutovarens arsomséttning en faktor som ska
beaktas (prop. 2016/17:173 s. 556). ATG har inte bestridit storleken av den
arsomsittning som Spelinspektionen har uppgett. Kammarritten finner, vid
en sammanvigd bedomning av omstdndigheterna, det proportionerligt att
bestimma sanktionsavgiften till 3 000 000 kr. Spelinspektionens

overklagande ska déarfor delvis bifallas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga B (KR-01).

I avgorandet har deltagit kammarrattsrddet Tomas Kjellgren
(ordférande), kammarrattsradet Erik Hannus och tf. kammarrétts-

assessorn Louise Millqvist (referent).
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Meddelad i Linkdping

KLAGANDE
AB Trav och Galopp, 556180-4161

Ombud: Advokaterna Niclas Rockborn, Rikard Sundstedt, Rickard Tingl6f och
Daniel Waerme
Gernandt & Danielsson Advokatbyrd KB

MOTPART
Spelinspektionen

OVERKLAGAT BESLUT
Spelinspektionens beslut den 17 november 2022, bilaga 1

SAKEN
Varning och sanktionsavgift enligt spellagen (2018:1138) och lagen (2017:630)
om atgirder mot penningtvétt och finansiering av terrorism (PTL)

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsritten bifaller 6verklagandet och upphéver det 6verklagade beslu-

tet.

BAKGRUND OCH YRKANDEN

Spelinspektionen har med hianvisning till spellagen och PTL beslutat att med-
dela AB Trav och Galopp (ATG) en varning forenad med en sanktionsavgift pa
6 000 000 kr. Som skl for beslutet angavs i korthet att Spelinspektionen be-
domde att ATG inte har arbetat tillrdckligt proaktivt och riskbaserat for att
kunna sdkerstilla att kundkdnnedomen ar aktuell och tillrdcklig for att ha moj-
lighet att bedoma och motverka risken for att bolaget utnyttjas for penningtvatt
och finansiering av terrorism. Skilen for beslutet 1 sin helhet framgér av bilaga

1.

Besoksadress Oppettider Postadress E-post
Brigadgatan 3 mandag—fredag Box 406 forvaltningsrattenilinkoping@dom.se
Telefon 08:00-16:00 581 04 Linkoping Webbplats

013-2511 00 www.forvaltningsrattenilinkoping.domstol.se
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ATG yrkar i forsta hand att beslutet ska upphévas, i andra hand att sanktionsav-

giften ska undanrdjas och i tredje hand att sanktionsavgiften sétts ned.

Spelinspektionen vidhéller sitt beslut.

Forvaltningsritten har den 8 juni 2023 héllit muntlig forhandling i mélet.

VAD PARTERNA HUVUDSAKLIGEN HAR ANFORT

ATG

Spelinspektionens granskning och beslut

Spelinspektionens granskning av ATG:s efterlevnad av PTL har omfattat dels
ATG:s rutiner och riktlinjer och hantering av tusentals lokala ombud, dels
ATG:s praktiska hantering av ett stickprov av kundfall. Granskningen péagick
ett &r och har varit omfattande. Spelinspektionen anser att ATG har brustit i sin
hantering av totalt dtta av tretton stickprovsgranskade kundfall. Spelinspekt-
ionen har inte funnit nagra brister eller riktat nagra anmérkningar i ndgon an-
nan del av ATG:s atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism. Sys-
tematiken 1 ATG:s atgdrder har alltsa inte kritiserats. Det kan dérfor ifragasit-
tas hur Spelinspektionen kommit till slutsatsen att ATG allvarligt och systema-

tiskt har overtratt PTL.

Spelinspektionens har brustit i sin tillsyn, har inte utrett de faktiska sakforhal-
landena och har fattat sitt beslut pa ett ofullstindigt underlag. Beslutet &r opre-
cist formulerat. Spelinspektionen har anfort resonemang och bedémningar i
flera réttsliga frdgor utan att underbygga dem med stdd i réttskéllor. Beslutet ar

oforenligt med réttssdkerhetsprinciper.



Sida 3

FORVALTNINGSRATTEN DOM 9315-22

I LINKOPING

Dok.Id 599461

Det dr Spelinspektionen som har bevisbordan for att kraven for ett ingripande
enligt spellagen dr uppfyllda. Spelinspektionen har ocksa ett utredningsansvar.
For att en sd langtgdende atgird som varning forenat med sanktionsavgift ska
komma i frdga maste, enligt praxis, de omstandigheter pa vilka ingripandet

grundas kunna slas fast otvetydigt.

Tillimpningen av PTL

PTL sitter 1 viktiga avseenden endast ramarna for verksamhetsutovarens skyl-
digheter. Dessa ramar maste fyllas med ett innehall som &r begripligt, situa-
tionsanpassat och tillimpbart genom verksamhetsanpassade rutiner och riktlin-
jer. Forfattningen detaljreglerar inte forfarandet utan 6verlater pa den enskilde
verksamhetsutdvaren att utforma sitt system av kundkdnnedomsatgéirder pé ett
risk- och situationsanpassat sitt. En proportionalitetsprincip géller alltsa vid

tillimpningen av PTL.

En péstadd regelovertradelse kan baseras pa att verksamhetsutovarens utfyll-
ande interna rutiner och riktlinjer varit undermaligt utformade, vilket Spelin-
spektionen inte har hdavdat. Alternativt kan det sétt som rutinerna tilldmpats 1
praktiken varit otillriackligt for att hantera den risk som forelegat i den aktuella
konkreta situationen. Ett sadant pastdende maste underbyggas med en redogo-
relse dels for den risk som ska anses ha forelegat i den aktuella situationen,
dels for hur de vidtagna atgédrderna varit otillrackliga for att hantera den risken.
Resonemanget som anfors till stod for ett sddant pstdende maste vara konkret
och individualiserat till varje enskild situation dér det pastas ha forekommit en

regelovertradelse.

Utrymmet fOr att pasté att en verksamhetsutdvare har overtritt en rambestam-
melse 1 PTL genom ett agerande som ryms inom de ramar som bestdmmelsens

ordalydelse uppstiller, och som é&r i enlighet med verksamhetsutdvarens interna



FORVALTNINGSRATTEN DOM

I LINKOPING

Dok.Id 599461

rutiner, maste anses vara begrénsat. I synnerhet om de ifrdgavarande interna ru-

tinerna och riktlinjerna befinns vara forenliga med PTL.

ATG:s arbete mot penningtvdtt och finansiering av terrorism

ATG har arbetat systematiskt med sina atgérder mot penningtvétt och finansie-
ring av terrorism. PTL &r ett komplicerat regelverk och det allménna kunskaps-
laget har dndrats sedan spellagen tradde i kraft ar 2019. Ett konkret exempel pa
detta &r att Spelinspektionen 1 september 2021 publicerade en végledning for
arbete mot penningtvitt. ATG:s rutiner och arbetssétt har fordndrats under den
tid Spelinspektionen har bedrivit sin tillsyn, vilket inte reflekteras i inspektion-
ens beslut. ATG kunde omojligen ha beaktat Spelinspektionens védgledning in-
nan den publicerades. Avvikelser fran vigledningen kan inte laggas till grund
for en sanktion mot ATG dels eftersom den inte ar straffsanktionerad, dels ef-
tersom den publicerades efter de pastddda regelovertradelserna. ATG hade inte
heller befogad anledning att forvénta sig av Spelinspektionen att fororda en sa
langtgéende och ingripande tillimpning av PTL som végledningen ger uttryck
for. Lotteriinspektionens rapport fran 2017 innehéller inte samma kravbild som
vagledningen frdn 2021. Rapporten bekréftar dessutom pé flera punkter ATG:s
tolkning av PTL.

Det forhallandet att rutiner och riktlinjer dndrats och anpassats dver tid visar att

ATG har en god forstaelse for riskerna i bolagets verksamhet.

Forfattningskrav avseende kundkdnnedomsatgdrder

Spelinspektionens foreskrifter och allménna rad om atgirder mot penningtvétt
och finansiering av terrorism (SIFS 2019:2) specificerar ndrmare vissa atgérder
for skdrpt kundkdnnedom som ska vidtas vid forhdjd risk for penningtvitt.

Dessa bestdmmelser gar langre én PTL men ér, 1 likhet med bestdmmelserna 1

Sida 4
9315-22
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PTL, exemplifierande. Bland annat nimns inhdmtande av uppgifter om vari-
fran kundens medel kommer som exempel pé skérpta dtgérder som en verk-
samhetsutovare kan vidta vid hog risk. Forfattningen dr dock exemplifierande
och ldmnar utrymme for verksamhetsutdvare att vidta andra atgarder. Varken
PTL eller SIFS 2019:2 uppstéller ndgot krav pa verksamhetsutdvare att for
hogriskkunder alltid inhdmta uppgifter om eller verifiera kundens medel. Det
saknas forfattningsstod for ett generellt eller kategoriskt krav pa verifiering av
inhdmtade inkomstuppgifter, och metoderna med vilken sédan verifiering ska
ga till. Forfattningens krav ar tillgodosedda om verksamhetsutovaren anser sig
ha tillracklig kinnedom om kunden for att kunna gora bedomningen att verk-
samhetsutovarens produkter och tjanster inte utnyttjas for penningtvitt eller
finansiering av terrorism, eller i vart fall att verksamhetsutdvaren kan upptiacka
och forhindra penningtvitt eller finansiering av terrorism om kunden dgnar sig

at detta.

Hos andra vigledande aktorer dr synsittet att det &r lampligt och korrekt att
dels vidta skérpta atgirder for alla hogriskkunder dels vidta verifierande kon-
troller 1 de enskilda fall dd bedomningen av alla omsténdigheter ger for handen
att risken ar sdrskilt hog. Detta dr forenligt med kraven i lagen pa att tillrack-
liga uppgifter ska inhdmtas och att verksamhetsutovarna har ett skonsméssigt
utrymme 1 sina bedomningar. Den syn som Spelinspektionen har gar bortom la-
gens krav att risken for penningtvétt ska kunna hanteras genom tillrdackliga
uppgifter. Spelinspektionen synes istillet anse att risken helt méste uteslutas,
genom att exempelvis spara exakt alla medel pa en kunds bankkonto, utan hén-

syn till vad som faktiskt & mojligt att kontrollera.

Spelinspektionen har i sitt beslut inte tagit hinsyn till den ritta risknivén i spel-
branschen och inte heller olika spelformers olika risknivder — i synnerhet risk-
nivan vid vadhdllning pa hastsport hos ATG, som &r ldgre &n vid exempelvis

casinospel. Vidare dr risken vid spelande genom spelombud ldgre 4n vid onli-
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nespel. Ett konstaterande om forhojd risk for bland annat penningtvitt i spel-
branschen racker inte ensamt for att dra nagra slutsatser om vilka kundkénne-

domsatgirder som maste vidtas i enskilda fall inom branschen.

Rutiner och riktlinjer enligt PTL ska utformas for att vara effektiva och ge fak-
tiskt genomslag i riskhanteringen. De ska dven vara praktiskt genomforbara
med anstrangningar och resurser som star i proportion till de risker som ska
hanteras. Flera forhdllanden begransade ATG:s praktiska mdjligheter att rutin-
maéssigt och storskaligt verifiera varifrdn dess kunders medel kom under den
ifragavarande tidsperioden. Under ar 2019 och stora delar av ar 2020 var det
enda reella tillvigagingssittet for ATG att inhdmta uppgift om kunders be-
skattningsbara inkomst att fysiskt besoka Skatteverkets kontor och manuellt ta
del av uppgifterna fran terminaler hos Skatteverket. Det skulle alltsa ha varit en
oproportionerligt betungande rutin att infora i bred utstrickning for samtliga
hogriskkunder, och skulle inte heller ha bidragit till ett effektivt och riskanpass-

sat system for riskhantering.

De av Spelinspektionen granskade kundfallen och betydelsen av insdttningar

pa spelkonton i forhallande till andra omstdndigheter

Spelbolag har inte ndgon allmén skyldighet att verifiera medlens ursprung hos
hogriskkunder. Inkomstverifikation utgor, enligt bland annat Europeiska
centralbanken, en exceptionell kontroll avsedd for sarpriglade hogriskfall.
Spelinspektionen menar att sidana kontrollitgérder krévs enbart pa grund av
den totala storleken av de atta granskade kundernas respektive inséttningar till
ATG utan att ta hinsyn till 6vriga relevanta omstindigheter, exempelvis kun-

dernas spelbeteende.

ATG har tillgéng till data om bland annat sina kunder transaktionsmonster,
spelbeteende och aterbetalningsgrad. Bestimmelsen i 3 kap. 13 § PTL reglerar
uppfoljning av aftarsforbindelser, vilket ska ske 16pande och vid behov i syfte
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att sikerstilla att kinnedomen om kunden &r aktuell och tillrdcklig. Utifrén hi-
storiska data och kdinnedom om kunderna sedan tidigare kunde ATG konstatera
att ingen av de granskade kunderna 1, 2, 5 eller 8 uppvisade ett agerande under
2020 som gav upphov till en beddomning om forhojd risk eller som avvek fran
deras forvintade beteenden och insdttningsnivéer fran foregaende ar. ATG
hade redan vid borjan av granskningsperioden bildat sig en god forstaelse for
kundernas spel-, inséttnings- och omsittningsmonster samt deras inkomst- och
formogenhetskéllor. ATG har haft en sérskilt néra relation och 16pande kontak-

ter med kund 5.

Kunders inséttningar som varken ar missténkta eller avvikande utifran den kén-
nedom om kunden som ATG har behover inte foranleda ATG att skyndsamt
vidta skirpta kundkédnnedomsétgérder. ATG kan hantera riskerna forknippade
med sddana insdttningar pa annat sitt. Med undantag for kund 6 och kund 7 —
som blev kunder hos ATG forst &r 2020 — har samtliga av de étta granskade
kundernas bankkonton anslutna for uttag frn sina spelkonton varit oférandrade
sedan flera ar fore granskningsperioden. Spelinspektionen har dock inte beaktat
den kundkédnnedom som ATG har haft genom séavil vidtagna atgarder som
kundernas beteende sedan innan granskningsperioden. Spelinspektionen har 1
stéllet uteslutande grundat sin beddmning pa storleken av kundernas bruttoin-

sdttningar.

Summan av en kunds bruttoinsittningar ger inte i sig en réttvisande bild av hur
stor midngd av kundens medel utdver tidigare vinstmedel som gér till spelande.
Det normala beteendet &r att kunder gor uttag och nya insdttningar mellan sina
spel. Det betyder att inte varje ny insittning som en kund gor bestar av “nya
pengar”. Ofta omsétts samma medel pa spel flera ganger. Sérskilt for kunder
som spelar for stora beloppsmissiga volymer kan skillnaderna mellan bruttoin-

sittning och nettoinséttning vara vésentliga.
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De granskade kunderna tillhor ATG:s storsta kunder. Det finns déarfor skil att
beakta att en betydande del av kundernas inséttningar kan antas vara pengar
fran tidigare vinster. Detta géller i synnerhet nér kundernas transaktionsmdns-
ter visar att det skett sdvil inséttningar som uttag om vartannat under gransk-
ningsperioden. ATG har vid behov inhdmtat uppgifter om taxerad inkomst och
annat underlag till styrkande av kundernas inkomster. ATG har &ven skickat ut
kundkidnnedomsenkiter. Flera av de ifrdgavarande kunderna (kund 2, 7 och 8)
har uppgett i svar pa ATG:s kundkdnnedomsenkdter att spelvinster finansierar
en betydande del av deras inséttningar. Genom att endast beakta kundernas
bruttoinsittningar har Spelinspektionen felbedomt savil hur ATG hade anled-
ning att betrakta kundernas beteenden och riskniva, som nir i tiden ATG hade
anledning att reagera pa storleken pa kundernas inséttningar. Nir hdnsyn tas till
kundernas uttag blir diskrepansen mellan nettoinsittningarna och kundernas
beskattningsbara inkomster vésentligt mindre dn vad Spelinspektionen har an-

gett.

Spelinspektionen har i sin granskning av andra bolag utgatt frdn kunders netto-
insdttningar. Genom att enbart beakta bruttoinsittningarna hos ATG:s kunder

har Spelinspektionen dsidosatt objektivitetsprincipen.

Dérutover ar Spelinspektionens bedomning en dverforenkling genom att den
inte beaktar 1 vilken utstrackning kundernas inséttningar och uttag har utgjorts
av closed loop-transaktioner, det vill sdga att kundens insdttningar och uttag
gjorts fran respektive till samma bankkonto. Detta &r ett forhdllande som Spel-
inspektionen forordat som ett effektivt sitt att minska risken for penningtvétt
och finansiering av terrorism. En betydande andel av den sammanlagda sum-
man insittningar som de ifragavarande atta kunderna gjorde under gransk-
ningsperioden skedde inom en closed loop, diribland samtliga transaktioner

som kund 5 gjorde till och frén sitt bankkonto.
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Vidare ér det riskminimerande att kundernas insdttningar har skett genom EES-
baserade institut. Sddana institut star under tillsyn och &r skyldiga att imple-
mentera och upprétthalla rigordsa kontroller for att motverka och upptacka

penningtvitt och finansiering av terrorism.

Sammanfattning av invindningarna mot Spelinspektionens granskning och be-

domning

Sammantaget dr Spelinspektionens beslut felaktigt eftersom inspektionen 1 allt
véasentligt grundat sitt beslut enbart pa storleken pa kundernas bruttoinsétt-
ningar. Spelinspektionen har inte heller bevisat att det forekommit ndgon regel-
overtrdadelse genom att ATG inte 1 samtliga av de granskade fallen verifierat
varifrdn kundens medel kommer. Spelinspektionen har vidare inte utrett forhél-
landena kring kunderna 2—7 i den utstrdckning som sakens beskaffenhet har
kravt. Bristerna 1 fullgérandet av det utredningsansvar som enligt 23 § forvalt-
ningslagen avilar Spelinspektionen, har medfort att Spelinspektionens beslut &r
fel 1 sak. Spelinspektionen har inte heller underbyggt sitt pastdende att ATG:s
agerande varit otillrdckligt utifran den risk som har forelegat med tillrackligt

utforliga och begripliga redogorelser.

Spelinspektionen har bedomt att ATG:s 6vertrddelser dr bade allvarliga och
systematiska. Detta bestrids av ATG. ATG anser att de enda konkreta bristerna
som har visats &r 1 hanteringen av kund 1 och de tidigare medgivna bristerna i
ATG:s dokumentation av de tre samtal som genomforts med kund 2, kund 3

och kund 4. De 6vriga péstadda bristerna dr inte styrkta.

Eventuella overtrddelser har inte varit allvarliga och systematiska

For det fall forvaltningsrétten dnda skulle bedoma att Spelinspektionens pasta-

enden om otillricklig kundkdnnedom om kunderna 2—8 inte ska bortses fran 1

dess helhet, maste 1 vart fall felaktigheterna som behiftar Spelinspektionens
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beslut i den delen anses péverka savél antalet pastadda brister som deras karak-
tér pa sa sétt att det sammantaget inte kan anses att ATG gjort sig skyldigt till
en allvarlig eller systematisk regelovertradelse. ATG:s hantering av ett fatal
kundfall kan inte ensamt ligga till grund for bedomningen att overtrddelserna
av PTL har varit allvarliga och systematiska. Det har inte forelegat nagon fak-
tisk okad risk for att ATG:s produkter och tjanster utnyttjas for penningtvétt el-
ler finansiering av terrorism. Eventuella brister kan inte heller vara att betrakta
som klandervirda, och dirmed inte heller allvarliga i lagens mening. ATG har
varken genom uppsét eller grov vardsloshet asidosatt sina forpliktelser enligt
lag. Det har alltsa inte funnits forutsittningar enligt spellagen for att ingripa

mot ATG.

Sanktionsavgiftens storlek

Under alla omsténdigheter ska Spelinspektionens beslut undanrgjas eller séttas
ned 1 fraga om den beslutade sanktionsavgiften om 6 000 000 kronor. Spelin-
spektionen har vid sin bedomning av ATG:s finansiella stillning utgétt fran bo-
lagets bruttoomsittning, i stillet for dess nettoomsittning. Sanktionsavgiften
svarar inte mot de 1 sammanhanget ringa brister som har forekommit och som
ATG har medgett. I liknande fall som ATG hénvisat till har sanktionsavgiften
legat pa 1 500 000—2 000 000 kronor. I de fallen har alltsa sanktionsavgifterna
varit betydligt lagre, trots att det funnits flera forsvarande forhdllanden som

inte gor sig géllande 1 ATG:s fall.

Spelinspektionen

Spelbolags ansvar enligt PTL

Ett spelbolag har ett ansvar att sékerstélla att de alltid har tillrdcklig informa-

tion om sina kunder genom de mdjligheter som finns tillgdngliga, oavsett om

detta ar betungande eller inte. Verksamhetsutdvaren har ett stort utrymme att
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forma sina rutiner och sin verksamhet. De mest frekventa och omfattande &t-
géirderna ska vidtas dédr riskerna &r som storst. For ett spelbolag innebér det att
mer omfattande atgérder ska vidtas for kunder som spelar for stora summor
pengar. Den slutliga bedomningen av om bolagets rutiner och agerande ar for-
enligt med lagens krav gors dock av Spelinspelinspektionen inom ramen for

dess tillsyn och av domstolarna, inte av ett bolag sjdlvt.

Vadhéllning pa histtédvlingar har av Spelinspektionen (da Lotteriinspektionen)
identifierats redan &r 2017 som en spelform som é&r forknippad med hog risk.
Denna bedomning gors dven av EU-kommissionen. De stéllningstaganden som
framgar av den vigledning avseende penningtvitt som Spelinspektionen publi-

cerade ar 2021 avviker inte frdn myndighetens tidigare instillning.

Spelinspektionens granskning

Spelinspektionen har inte bedomt att de centrala delarna i ATG:s system, ruti-
ner och riktlinjer dr godkénda. Detta har inte omfattats av Spelinspektionens
provning. Inspektionen har endast gjort en dvergripande dversyn av rutinerna
och riktlinjerna for att kontrollera att visentliga avsnitt finns med. Spelinspek-
tionen har endast granskat ATG:s kundkdnnedom, att bolaget har bevarat hand-
lingar och uppgifter for kundkdnnedom, och att ATG har 6vervakat pagaende

affarsforbindelser och agerat pa avvikelser eller missténkt beteende.

Betydelsen av insdttningar pa spelkonton m.m.

ATG har 1 sin dokumentation av sin riskmodell identifierat flera risker som har
gemensamt att de &r oberoende av om uttag tidigare har gjorts fran spelkontot,
det vill sdga att det dr insdttningen 1 sig som dr en risk. De risker bolaget sjalv
har identifierat ligger alltsd i linje med Spelinspektionens instéllning att varje
inséttning som gors pd ett spelkonto innebér en risk. Nir det ror sig som storre

inséttningar anser Spelinspektionen att det finns anledning att vidta atgérder for
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att kontrollera om det 4r ”samma pengar” som har tagits ut och som darefter
satts in pa spelkontot igen. Vilka atgérder som krivs for att verifiera detta kan
variera. Under sddana forhallanden dr det inte tillrdckligt att forlita sig pé kun-

dens egna uppgifter.

En kunds nettoinséttningar bor alltsa kunna forklaras. Med detta avses att in-
sittningarna har tidckning i kundens inkomster eller genom andra tillgédngar.
Det finns dock anledning att 4ven beakta bruttoinséittningarna vid beddmningen
av om ett bolag har vidtagit tillrickliga atgirder for att kunna bedoma risken
for att verksamheten utnyttjas for att tvétta pengar. Myndighetens instillning 1

denna fraga dr densamma gentemot samtliga licenshavare.

Aven om bolaget har kinnedom om sina kunder sedan tidigare behdver for-
nyade atgirder vidtas for att sékerstélla att informationen om kunden ar aktuell.
Verksamhetsutovarens ansvar innefattar att dvervaka pagéende affarsforbindel-
ser 1 syfte att uppticka dven aktiviteter och transaktioner som inte avviker fran
vad verksamhetsutdvaren har anledning att rdkna med, men som kan antas inga

som ett led i penningtvitt eller finansiering av terrorism.

Omsténdigheten att kundernas inséttningar i stor utstrackning har gjorts genom
institut som ocksa har att folja vasentligen samma regelverk medfor inte 1 sig
en lagre risk for bolagets verksamhet. Det ankommer pa varje verksamhetsuto-
vare att vidta atgarder for att minska risken for att den egna verksamheten ut-

nyttjas for penningtvitt. Spelbranschen anses dértill vara en hogriskbransch.

Granskning av kunder och verifiering av inkomster

De av Spelinspektionen granskade kunderna valdes ut frén listor med de av
ATG:s kunder som hade storst och mest frekventa inséttningar pé sina spelkon-
ton. Risken forknippade med dessa kunder 4r att beddma som hog, vilket med-

for en skyldighet for ATG att vidta omfattande atgérder. Kraven enligt PTL ar
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att verksamhetsutovare 16pande och vid behov ska folja upp affarsforbindelser.
F6ljden av att kundkdnnedomen inte ar tillrdcklig ar att affarsforbindelsen ska
avslutas. PTL bygger pa ett riskbaserat forhallningssétt. De mest omfattande &t-

géirderna ska vidtas dér riskerna bedoms vara som storst.

ATG menar att skyldigheten att verifiera var kunders medel kommer ifran ak-
tualiseras framst 1 affarsforbindelser med sérskilt hog risk. Detta dr inte en risk-
niva ATG har i sina rutiner. Spelinspektionen anser att det dr en orimlig be-
domning att inkomstverifikation av hogriskkunder aldrig annars skulle behova
ske. Enligt Spelinspektionen bor ATG ha verifierat medlen for samtliga av de
atta granskade kunderna. Med verifikation avses att kontrollera att de uppgifter
som kunder ldmnat 1 samtal och enkiter dr sannolika. En sddan verifikation kan
inte heller anses betungande pé det séitt som ATG har angett. Inkomstuppgifter
kan hdmtas in fran andra kéllor an Skatteverket. Det ligger i sakens natur att en
verksamhetsutdvare behdver kontrollera varifran kundernas pengar kommer 1
sitt arbete mot penningtvétt och finansiering av terrorism. Det kan inte anses

vara en oproportionerlig atgard.

I de aktuella kundfallen har kunderna satt in anmérkningsvért hoga belopp pa
sina spelkonton och det har inte framkommit att ATG sedan innan skulle ha
haft tillrdcklig kdinnedom om kunderna. ATG har sjdlva bedomt att affarsfor-
bindelserna med de aktuella kunderna ar av hog risk. ATG borde alltsa ha kon-

trollerat var kundernas medel kom ifran.

ATG menar att de aktuella kunderna har foljt ett etablerat monster. I PTL upp-
stdlls dock krav pé att ATG inhdmtar information om syftet och arten med af-
farsforbindelsen. Detta innefattar bland annat antalet transaktioner och storle-
ken pa transaktionerna. I avsaknad av sddan information kan en verksamhetsut-
Ovare inte rimligen faststélla vad som utgor ett normalt beteende for kunden,

varfor inte heller beteende som avviker frdn det normala kan bedomas. Nagon
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sddan information eller motivering av en sddan beddmning framgér inte av

kundkorten.

Det ir inte tillrickligt for ett spelbolag att forlita sig pa forklaringen att insétt-
ningar kommer fran tidigare vinster. Ett sddant forhallningssitt underlattar kon-
sumtion av brottsligt forviarvade medel. ATG har inte inhdmtat uppgifter, ex-
empelvis kontoutdrag, som gor sannolikt att kundernas insatta medel har ut-

gjorts av tidigare vinster.

Kompletterande information

ATG har inkommit med kompletterande inkomstunderlagavseende kund 5. Det
ar inte visat ndr detta underlag inhdmtades. Underlaget, som avser 2018, visar
inte heller nodvéndigtvis kundens ekonomiska forhdllanden under aren 2020
och 2021. Den tillkommande informationen dndrar inte Spelinspektionens be-

domning.

Inspektionen bedomer alltjamt att det har funnits brister i dokumentationen av

vidtagna atgirder avseende kunderna 2, 3 och 4.

Sammanfattning

De patalade bristerna avser ATG:s praktiska arbetssitt. Spelinspektionen anser
att bristerna inte kan anses vara nigra enstaka misstag utan utgdr tydliga exem-
pel pd hur ATG faktiskt har bedrivit sitt arbete mot penningtvitt. Den omstéan-
digheten att ATG:s kundkénnedomsétgérder inte har varit anpassade till den
risk som foljer av sa hoga insdttningar som nu har varit aktuellt méste bedomas
som allvarligt. Overtridelserna har forekommit under hela den granskade peri-
oden. Mot denna bakgrund fér bristerna ses som systematiska och allvarliga.

Det har ddrmed funnits skél att meddela en varning.
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Sanktionsavgiftens storlek dr rimligt och proportionerlig, sévil med beaktande

av Overtradelsernas allvar som ATG:s finansiella stéllning.

SKALEN FOR AVGORANDET

Tillimpliga bestimmelser och utgingspunkter for bedomningen

Tillampliga bestimmelser i huvudsak framgar av Spelinspektionens beslut, se
bilaga 1. Dérutdver ar foljande bestimmelser och forarbetsuttalanden av rele-

vans 1 mélet.

Av 18 kap. 2 § spellagen framgér att Spelinspektionen har tillsyn dver att spel-
verksamhet som bedrivs med licens eller registrering enligt spellagen foljer

PTL.

Enligt 18 kap. 17 § spellagen far spelmyndigheten ingripa mot den som tillhan-
dahaller spel och som overtrdader en bestimmelse 1 PTL eller foreskrifter som

har meddelats med stod av den lagen.

Spelinspektionen far, enligt 18 kap. 18 § spellagen, ingripa vid en dvertradelse
enligt 17 § genom att utfirda ett foreliggande om att vidta réttelse. Vid en
overtrddelse som &r allvarlig, upprepad eller systematisk far spelmyndigheten
foreldgga den som tillhandahéller spelet att upphdra med verksamheten eller,
om myndigheten har meddelat licens, dterkalla licensen. Om det ér tillrdckligt
far spelmyndigheten i stillet for ingripande enligt andra stycket meddela var-
ning. Av 18 kap. 19 § framgar att en varning far forenas med en sanktionsav-

gift.

Vid ingripande enligt 18 kap. 18-20 §§ spellagen ska — enligt 18 kap. 21 §
spellagen — 7 kap. 13-24 §§ PTL tillimpas.
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Av 18 § 10 p forordningen (2009:92) om atgéarder mot penningtvitt och finan-
siering av terrorism framgér att bland annat Spelinspektionen far meddela fore-
skrifter om vad som avses med skdrpta atgiarder for kundkdnnedom och i vilka
situationer skirpta atgirder ska vidtas enligt 3 kap. 16 och 17 §§ PTL for de

verksamhetsutovare som star under myndighetens tillsyn.

Om det foreligger hog risk for penningtvitt eller finansiering av terrorism ska —
enligt 4 kap. 2 § SIFS 2019:2 — skérpta atgarder for kundkdnnedom vidtas.
Med skirpta atgirder enligt forsta tycket avses minst foljande

1. inhdmtande av ytterligare uppgifter om kunden, sdsom uppgifter om kundens
ekonomiska situation och uppgifter om varifran kundens ekonomiska medel
kommer, och

2. inhdmtande av godkénnande frén behdrig beslutsfattare infor beslut om att

ingd eller avbryta en affarsforbindelse.

Av forarbeten till PTL (prop. 2016/17:173 s. 520) framgar att vad som ar till-
racklig kundkédnnedom for att kunna hantera risken for penningtviétt eller finan-
siering av terrorism avgors av den risk som kan forknippas med kundrelationen
enligt 2 kap. 3 § PTL 1 forening med en bedomning av om verksamhetsutdva-
rens samlade atgirder for kundkdnnedom ér tillrdckliga for att motverka att ris-
ken forverkligas. Risken kan hanteras om verksamhetsutovaren anser sig ha
tillracklig kinnedom om kunden for att kunna géra bedomningen att verksam-
hetsutovarens produkter och tjanster inte utnyttjas for penningtvitt eller finan-
siering av terrorism, eller i vart fall att verksamhetsutovaren kan uppticka och
forhindra penningtvitt eller finansiering av terrorism om kunden dgnar sig at
detta. Om risken som kan forknippas med kunden 6kar under affarsforbindel-
sens gang eller om nya omstidndigheter avseende kunden blir kénda for verk-
samhetsutovaren, foljer av 2 kap. 3 § att riskprofilen ska uppdateras. Detta kan

medfora krav pd fornyade och fordjupande kundkdnnedomsatgérder.
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Av forarbetena (prop. 2016/17:173 s. 552-553) framgér vidare foljande. I 7
kap. 10 § anges att tillsynsmyndigheten ”far” ingripa vid utpekade overtridel-
ser. Detta avviker frdn ordalydelsen som anvinds i bland annat lagen om bank-
och finansieringsrorelse, dér det i stéllet anges att ingripande “’ska” ske under
vissa angivna forutsittningar. Skillnaden beror pé att det i penningtvéttslagen,
utover foreldggande om att upphora med verksamheten, inte finns ndgon moj-
lighet till andra ingripanden én foreldggande om réttelse och sanktionsavgift.
Om en Overtrddelse réttats vid tiden for tillsynsmyndighetens ingripande, kan
foreldggande om rittelse inte ske. I sddana situationer kan tillsynsmyndigheten
endast ingripa med beslut om sanktionsavgift. Det forutsétter emellertid att
Overtrddelsen inte dr ringa. Sanktionsavgift maste darutover framsta som en
lamplig och proportionerlig dtgédrd. Det kan sdledes uppkomma situationer da
ingen ingripandemdjlighet finns eller dr lamplig. I en sddan situation kan till-

synsmyndigheten vilja att inte ingripa.

Vid valet av ingripande ska hinsyn tas till hur allvarlig 6 vertradelsen &r och
hur linge den har pagatt och sirskild hinsyn ska tas till skador som har uppstatt
och graden av ansvar (se 7 kap. 13 § PTL, jamfor prop. 2016/17:173 s. 554—
555). Vidare ska vissa omstandigheter beaktas 1 forsvarande respektive for-

mildrande riktning.

Forvaltningsrittens bedomning

Fragan i madlet

Forvaltningsritten har att ta stdllning till om Spelinspektionen har haft fog for
sitt beslut att meddela ATG en varning forenad med en sanktionsavgift pd sex
miljoner kr. Spelinspektionen har i det nu 6verklagade beslutet inte anmérkt 1
sig pd ATG:s allménna riskbeddmningar, rutiner eller riktlinjer for 6vervakning
av kunders beteenden. Spelinspektionen har motiverat sitt beslut med att ATG

inte har vidtagit tillrackliga dtgarder for kundkdnnedom avseende — savitt ar
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granskat — atta kunder och att atgirder vidtagits for sent i forhéllande till kun-
dernas inséttningar pé spelkonto. Detta genom att ATG bland annat inte ska ha
kontrollerat kunders ekonomiska forhéllanden, verifierat medels ursprung och
att ATG:s dokumentering av kundkdnnedomsatgérder har varit bristfallig i
vissa fall. Forvaltningsrétten har alltsa att ta stéllning till om ATG har Gvertratt
ndgon bestimmelse i PTL i forhallande till dessa étta kundfall, och i sddant fall
om Overtrddelsen motiverar ett ingripande. De kunder som sérskilt granskats 1
Spelinspektionens beslut bendmns nedan sammantagna som de granskade kun-

derna.

Har ATG i de granskade fallen vidtagit tillréiickliga kundkdinnedomsdtgdrder?

Av utredningen 1 mélet framgér att de av Spelinspektionen granskade kunderna
har satt in stora belopp pa sina spelkonton under granskningsperioden. Insétt-

ningarna har varit 1 intervallet 980 000 kr — 51 miljoner kr.

Av 3 kap. 13 § PTL framgér att en verksamhetsutévare 16pande och vid behov
ska folja upp pagéende affarsforbindelser i syfte att sdkerstélla att kinnedomen
om kunden enligt 7, 8 och 10—12 §§ ar aktuell och tillrdcklig for att hantera den

beddmda risken for penningtvitt eller finansiering av terrorism.

Ovanligt stora eller avvikande transaktioner utgér en sidan omstédndighet som
talar for att det kan finnas en forhojd risk for penningtvitt eller finansiering av
terrorism (se 2 kap. 3 § SIFS 2019:2, vilket motsvarar 2 kap. 3 § i den tidigare
foreskriften LIFS 2018:11). Detta kan 1 sin tur medfora en skyldighet att ge-
nomfOra sirskilt omfattande kontroller, beddmningar och utredningar (skérpta
atgérder, jfr 3 kap. 14 och 16 §§ PTL och, avseende enstaka transaktioner, 4
kap. 1 och 2 §§ PTL). Med skirpta dtgérder avses exempelvis inhdmtande av

ytterligare uppgifter om kunden, sdsom uppgifter om kundens ekonomiska
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situation och uppgifter om varifran kundens ekonomiska medel kommer (se 4
kap. 2 § SIFS 2019:2, jamfor 4 kap. 2 § LIFS 2018:11). PTL ar dock en ram-
lagstiftning och riskbedomningen maste goras med beaktande av alla relevanta
omstandigheter. Syftet med atgédrderna &r att hantera risken for att verksam-

heten utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism.

I malet &r ostridigt att ATG av forbiseende inte har vidtagit ndgra kundkanne-
domsétgirder eller dndrat riskklassningen av kunden som i Spelinspektionens
beslut betecknas som kund 1. De 6vriga granskade kunderna har hogriskklas-
sats av ATG. Savitt har framkommit har klassningen grundat sig pa storleken
pa kundernas inséttningar pa sina spelkonton. Det har inte framkommit att na-
gon av de exemplifierande omstdndigheterna som anges 12 kap. 5 § PTL har

varit for handen avseende nagon av de aktuella affarsforbindelserna.

Av kundkortet for kund 1 framgar att ATG inte inhdmtat nagot kundkénne-
domsunderlag under granskningsperioden. Kunden har satt in stora belopp pa
sitt spelkonto under perioden 1 januari 2020—15 december 2021, men var till-
delad en lag riskklass. ATG har angett att detta kan ha berott pa ett misstag an-
tingen fran ATG:s sida eller fran Skatteverkets sida, i samband med att en
storre midngd taxeringsuppgifter inhdmtades fran Skatteverket. Enligt forvalt-
ningsréttens mening har forhallandena varit sddana att ATG borde ha uppdate-
rat sin riskbedomning och vidtagit kundkdnnedomsétgérder avseende den aktu-
ella kunden. Att nagra kundkdnnedomsatgérder inte alls har genomforts utgor

en brist 1 forhallande till ATG:s ansvar enligt PTL.

Avseende de Ovriga granskade kunderna har ATG genomfort kundkdnnedoms-
atgirder bland annat genom att skicka ut enkéter till kunderna, genomfora sam-
tal och 1 vissa fall inhdmta underlag som styrker kundernas beskattningsbara
inkomster. Tva av kunderna ska ha satt in hdgre belopp pa sina spelkonton én

vad de har haft i beskattningsbar inkomst. Med hénsyn till kundernas nettoin-
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sattningar har ATG bedomt att dessa tva kunder har kunnat hanteras inom bola-
gets riskbedomning och har godként dem for fortsatt spelande. Avseende flera
av kunderna har kundkdnnedomsatgirder, savitt framgar av kundkorten, ge-
nomfOrts forst efter att kunderna har satt in betydande belopp pa sina konton.

ATG har inkommit med underlag avseende taxeringsuppgifter for kund 5.

Av utredningen i mélet framgar alltsa att ATG pa olika sétt har inhdmtat upp-
gifter om de aktuella kundernas inkomster och medel, med undantag for kund
1. Det dr dock ostridigt att ATG inte har kontrollerat kundernas inkomster och

medlens ursprung i flera av fallen.

Som har angetts ovan far hoga inséttningar pé ett spelkonto anses utgora skél
for verksamhetsutdvaren att genomfora skdrpta kundkdnnedomsétgérder. Det
finns stod 1 regelverket for att en verksamhetsutdvare 1 samband med sddana
kundkénnedomséatgérder ska inhdmta uppgifter om varifran kundens medel
kommer. Vad sddana uppgifter ska besta i eller om uppgifterna behdver verifie-
ras dr inte otvetydigt angett 1 regelverket och far bedomas fran fall till fall med
beaktande av risken. Vid hog risk anser forvaltningsrétten att det bor vara rele-

vant att inhdmta information dtminstone om kundens taxerade inkomst.

Det anges 13 kap. 1 § PTL att en affarsforbindelse inte far upprétthallas eller
en enstaka transaktion utforas om verksamhetsutdvaren inte har tillracklig kén-
nedom om kunden for att kunna hantera riskerna for penningtvitt eller finan-
siering av terrorism. Detta kan enligt forvaltningsréttens mening inte tolkas
som annat dn att atgirder bor vidtas skyndsamt efter att kunden har agerat pa
ett sdtt som avviker frin vad verksamhetsutdvaren har att rdkna med eller om
nya omstindigheter avseende kunden blir kinda for verksamhetsutdvaren.
Aven om PTL och SIFS 2019:2 exemplifierar vilka dtgirder som ska vidtas vid
skérpt kontroll, specificeras varken i lagen eller i1 foreskriften exakt vad dessa

atgérder ska besta 1.
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ATG har medgett att dokumentation av tre samtal som har genomforts med de
kunder som i Spelinspektionens beslut har bendmnts som kund 2, 3 och 4 i
samband med utokad kundkdnnedomskontroll har brustit i forhdllande till bola-
gets interna rutiner. Dokumentation av bland annat allmén riskbedomning ska
héllas uppdaterad. Hur eller nér vidtagna kundkénnedomsétgirder i det en-
skilda fallet ska dokumenteras framgér dock inte ndrmare i PTL eller relevanta
foreskrifter. Brister 1 dokumentationen avseende individuella affarsforbindelser
bor dock enligt forvaltningsrattens mening ha betydelse i bland annat bevishin-
seende for beddmningen av om en verksamhetsutovare har tillracklig kundkan-

nedom och har vidtagit tillrickliga kundkdnnedomsatgérder.

Det ér ostridigt att ATG har brustit 1 sitt kundkdnnedomsarbete enligt PTL av-
seende kund 1, och att dokumentationen av kundkédnnedomsétgérderna avse-

ende kunderna 2, 3 och 4 har varit bristfillig.

Avseende kund 2, 3, 6 och 7 framgar inte av dokumentationen att ATG har in-
hamtat uppgifter om kundernas beskattningsbara inkomster. Kund 8 har satt in
mer pengar pa kontot dn vad som tidcks av kundens inkomster och spelvinster.
ATG har avseende kund 8 godtagit en uppgift om sidoinkomster utan att verifi-
era denna uppgift. Avseende kund 5 och kund 7 har kundkdnnedomsatgérder,
savitt framkommit, vidtagits nagra manader efter att larm forst genererades.
ATG har dock invént att uppgifter om beskattningsbara inkomster for kund 5

har inhdmtats sedan tidigare.

Avseende flera av kunderna har ATG alltsd inhdmtat uppgifter om kundernas
inkomster enbart genom enkéter och/eller samtal (kunderna 2, 3, 6 och 7). Av-
seende ndgra av kunderna har ATG vid nagot tillfdlle inhdmtat uppgifter om
beskattningsbar inkomst (kunderna 4, 5 och 8). Endast i nagra fall har ATG an-
sett att det har funnits skél att nirmare kontrollera eller verifiera de insatta

medlens ursprung (kund 5, delvis avseende kund 8). En del av dessa atgarder
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har vidtagits innan den period med inséttningar som har granskats av Spelin-
spektionen. Négra av atgdrderna har dock vidtagits forst efter att Spelinspekt-
ionen inledde sin tillsyn och forhdllandevis 1dng tid efter att kunderna hade satt
in stora belopp pé kontot (kund 3, 6 och 7). Enligt forvaltningsrittens mening
kan en enkdt eller ett samtal till en kund inte anses vara en tillracklig atgérd be-
traktat for sig i hogriskfall. Som angetts ovan bor i1 sddana fall atminstone upp-
gifter om beskattningsbar inkomst inhdmtas. Om verksamhetsutovaren dérefter
bedomer att dessa uppgifter inte ger en tillracklig bild av kundens ekonomi for
att kunna hantera risken for penningtvitt och finansiering av terrorism, sam-
mantaget med ovriga omstidndigheter som dr relevanta for riskbedomningen,
kan det finnas skil for verksamhetsutdvaren att d&ven verifiera de insatta med-

lens ursprung.

Forvaltningsritten anser dock inte att det dr visat att omstédndigheterna har varit
sadana att ATG varit skyldigt att vidta atgédrder for att verifiera medlens ur-
sprung, i de kundfall dér sdvél uppgifter om beskattningsbara inkomster som

vissa dvriga uppgifter om kundernas medel har inhdmtats.

Det ovan anférda leder forvaltningsrétten till bedomningen att det &r visat att
det har forelegat brister i ATG:s hantering av de aktuella kundfallen, dels ge-
nom att ATG inte alls har vidtagit nagra kundkédnnedomsétgérder avseende en
av kunderna, dels genom att ATG har underlatit att inhdmta tillrackliga uppgif-
ter om kundernas medel i flera fall, huvudsakligen genom att inte inhdmta taxe-
ringsuppgifter. Vidare anser forvaltningsritten att det &r en brist att kundkidnne-
domsatgirderna i flera fall gjordes forst forhdllandevis lang tid efter att kun-
derna hade satt in stora belopp pé sina konton och/eller hogriskklassats. Dessa
brister dr sddana att de utgor overtrddelser av PTL och tillhoérande foreskrifter

pa det sitt som avses 1 18 kap. 17 § spellagen.
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Har det forelegat skdl att meddela en varning?

Om det ar tillrackligt far Spelinspektionen meddela en varning vid en overtra-
delse av PTL som é&r allvarlig, upprepad eller systematisk (18 kap. 18 § spel-
lagen). En varning far forenas med en sanktionsavgift (18 kap. 19 § spellagen).

For att ATG ska kunna meddelas en varning forutsitts alltséa att det forekommit
overtradelser som &r att betrakta som allvarliga, upprepade eller systematiska.
Vid provningen av om en dvertradelse ar allvarlig bor viss ledning kunna ham-
tas 1 vad som anges 1 forarbetena till PTL om bedomningen av om en dvertra-
delse ar att betrakta som ringa. Vid bedomningen ska tillsynsmyndigheten be-
akta bland annat om 6vertradelsen innebér att verksamheten 16pt en 6kad risk
att utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism. Overtridelser som
inte medfort en naimnvérd 6kning av den risken bor kunna betraktas som ringa
(prop. 2016/17:173 s.404). Med hinsyn till den stora och snabba omséttningen
av pengar som ofta forekommer inom spelverksamhet bedoms det finnas bety-
dande risker for att verksamhet av detta slag anvinds for penningtvétt och for

finansiering av terrorism (prop. 2017:18:220 s. 205).

Savitt giller den mer 6vergripande bedomning som forarbetena ger uttryck ska
ske har Spelinspektionen angett att ATG:s rutiner, riktlinjer och riskbedom-
ningar inte har godkints av inspektionen. Forvaltningsréitten noterar att det
dock inte framkommit eller konkretiserats att dessa skulle vara bristande pé na-
got sitt som talar for att ATG 1 denna bemérkelse har dvertrdtt PTL:s bestdm-

melser.

I aktuellt fall grundar sig alltsd beddmningen av om dvertrddelserna har varit
allvarliga, systematiska eller upprepade istéllet pa overtradelser i1 forhdllande

till atta specifika kundfall.
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Spelbranschen dr att betrakta som en hogriskbransch 1 forhallande till risken for
penningtvitt och finansiering av terrorism. Bristande kundkdnnedomsatgirder i
forhallande till hogriskkunder kan enligt forvaltningsrattens mening generellt

inte anses som ringa Overtradelser.

Vid bedomningen av om de aktuella 6vertradelserna &r att betrakta som allvar-
liga, systematiska eller upprepade maste dock samtliga omsténdigheter i mélet
beaktas. Sdvitt har framkommit hade flera av de granskade kunderna varit kun-
der hos ATG sedan en lang tid tillbaka. Det gar inte att bortse fran det ATG har
angett om att bolaget, genom sina langa affarsforbindelser med de flesta av de
granskade kunderna, har haft viss kinnedom om kundernas vinster 1 forhal-
lande till insdttningar och till kundernas normala inséttnings- och spelmdnster.
Detta har, enligt ATG, tagits i1 beaktande 1 de individuella riskbedémningarna.
Vidare framgér att flera av transaktionerna har skett inom en sé kallad closed-
loop, det vill sédga att kunderna endast har mojlighet att sétta in pengar fran och
ta ut pengar till samma konto. Det har ddrmed inte framkommit att de aktuella
bristerna har varit forknippade med nagon transaktionsmetod av patagligt hog
risk 1 sig. Det har inte framkommit omsténdigheter 1 6vrigt utdver storleken pa
kundernas inséttningar och den allmédnna branschrisken som talar for att det har
forelegat hog risk med de aktuella affarsforbindelserna. Detta sammantaget ta-
lar enligt forvaltningsrittens mening for att den 6kade risken for att ATG:s
verksamhet har anvints for penningtvitt och finansiering av terrorism pa grund

av de aktuella 6vertrddelserna inte kan anses ha varit tydligt forhojd.

Bristerna i de dtgirder som ATG har vidtagit i forhédllande till de granskade
kundfallen r till viss del av olika slag for de olika kunderna. Aven om det ror
sig om ett antal olika kundfall, och flera av fallen har gemensamt att uppgift
om beskattningsbara inkomster inte har inhdmtats och att atgarder har vidtagits
med fordrdjning, anser forvaltningsrétten att varken antalet dvertradelser eller
deras konkreta art talar for att overtrddelserna har varit systematiska. Det har

inte heller framkommit skél att anta att de kan komma att upprepas.
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Sammantaget anser forvaltningsritten ddrmed att det inte ar visat att dvertré-
delserna ar systematiska eller upprepade. Med beaktande av vad som framkom-
mit om ATG:s kundkénnedomsarbete i 6vrigt och vad som angetts ovan om
den risk som Overtridelserna inneburit anser forvaltningsrétten inte heller att
det &r visat att overtridelserna var for sig eller sammantagna uppnar en tillrack-
lig grad av allvar for att ligga till grund for en varning och en sanktionsavgift.

Overklagandet ska dirmed bifallas och Spelinspektionens beslut upphivas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Information om hur man éverklagar finns 1 bilaga 2 (FR-03).

Mats Edsgédrden

Chefsradman

I avgorande har 4ven nimndeménnen Daniel Hermansson, Inger Lorentzson

och Katrin Stagnell deltagit. Foredragande har varit Jonas Nilsson.
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Varning och sanktionsavgift — brister i arbetet mot
penningtvatt och finansiering av terrorism

Beslut (att meddelas den 23 november klockan 8.00)

1. Spelinspektionen meddelar AB Trav och Galopp, 556180-4161, en
varning.

2. Spelinspektionen beslutar att AB Trav och Galopp ska betala en
sanktionsavgift pa 6 000 000 kronor.

Hur man overklagar, se bilaga 1.

Beskrivning av drendet

AB Trav och Galopp (nedan ATG) beviljades den 27 november 2018 licens for att
tillhandahalla kommersiellt onlinespel och vadhalining enligt spellagen
(2018:1138) fran och med den 1 januari 2019. Licenserna galler till och med den
31 december 2023.

Spelinspektionen inledde den 2 november 2021 tillsyn dver ATG for att
kontrollera hur bolaget efterfoljer vissa krav i lagen (2017:630) om atgarder mot
penningtvéatt och finansiering av terrorism (penningtvattslagen). Tillsynen
omfattade hur ATG har sakerstallt att bolaget har tillracklig kdinnedom om
kunderna i enlighet med penningtvattslagen for att uppréatthalla sina
affarsforbindelser. Vidare omfattade granskningen hur ATG hanterat kundens
riskprofil, fordjupade kundkannedomsatgéarder samt interna rutiner och riktlinjer
utifrdn penningtvattslagen.

Vid hanvisning till fordjupade kundkdannedomsatgarder syftar Spelinspektionen
pa atgarder som vidtagits efter det att kundernas spelkonton éppnades hos
ATG.

Spelinspektionen har inhamtat uppgifter om ATG:s omsattning fran Skatteverket
i tidigare tillsynsarende.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se
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ATG har yttrat sig 6ver Spelinspektionens iakttagelser i arendet.

Dokumentation avseende arbetet mot penningtvatt

Inom tillsynen begarde Spelinspektionen att ATG skulle komma in med svar pa
vissa fragor om bl.a. riskbedémning och riskklassificering av kunder, ATG:s
allméanna riskbeddémning samt ATG:s rutiner och riktlinjer foér dvervakning av
kundens beteende.

ATG har besvarat Spelinspektionens fragor och har kommit in med den begérda
dokumentationen géllande ATG:s allmanna riskbeddmning, rutiner och riktlinjer
samt den kundkdnnedomsenkat som ATG skickar till kunder vid behov. Denna
dokumentation foranleder inga atgarder fran Spelinspektionen.

Spelombud

Spelinspektionen har vidare stallt fragor till ATG betréffande bolagets
spelombud vilka har besvarats. Spelinspektionen har tagit del av svaren och
beslutat att inte behandla frdgan om spelombud fortsattningsvis inom denna
tillsynsaktivitet.

Arbetet mot penningtvatt under den granskade perioden

ATG delade under den granskade perioden in sina kunder i riskklasserna hog
och 1ag risk. En initial riskbedémning av kunden skedde i samband med
kundens registrering, dar kunden ansags utgora lag risk till den tidpunkt da
kunden uppfyllde nagot av kriterierna for hog risk.

Avseende vilka handlingar som togs in i samband med kundkdannedomsenkaten
har ATG svarat att fram till den 1 november 2020 stéllde bolaget ett antal fragor
till kunden i ett forsta enkatutskick varpa en bedémning gjordes utifran kundens
svar. Kundkdnnedomsenkéten innehdll bland annat fragor om hur mycket
kunden avsag att spela for i manaden, vilken sysselsattning personen hade samt
hur spelandet finansierades. Beroende pa vad kunden uppgav for inkomst
inhdmtade ATG uppgift om beskattningsbar inkomst fran Skatteverket.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se
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Fran och med den 1 november 2020 tillampades en ny
kundkénnedomshantering. Nar en kund bedémdes vara hog risk paborjades
omgaende inhdmtning av férdjupad kundkdannedom. Beskattningsbar inkomst
inhdmtades och kontrollerades mot kundens spelande och inséttningar. Om
ATG inte godkande inhdmtade uppgifter ombads kunden redogéra fér medlens
ursprung och hur kunden finansierade sitt spelande. Alla underlag som kunden
inkom med kontrollerades. Kunden ombads ocksa att uppskatta hur mycket
personen avsag att spela for kommande period och granskningen
kompletterades dven med begdran om lénespecifikationer for tre manader
tillbaka.

Granskade kunder

Spelinspektionen har av ATG begart in listor dver de 30 kunder som genomfort
flest antal insattningar under perioderna 1 januari till 31 mars 2020 respektive 1
januari till 31 mars 2021, de 50 kunder som satt in stérst sammanlagda belopp
under samma tidsperioder samt de 100 spelkonton som hade hogst ingaende
saldon vid den 1 januari 2019, 2020 och 2021. Fran dessa listor har myndigheten
slumpvis valt ut 13 kunder. For dessa 13 kunder har Spelinspektionen begart in
ATGs kundkort' samt transaktionshistorik. Kundkorten skulle redovisas fran det
datum da respektive spelare blev kund hos ATG, alternativt fran den 1 januari
2019 om spelaren var kund hos ATG innan dess, till den 15 december 2021 och
transaktionshistoriken skulle redovisas fran 1 januari 2020 till den 15 december
2021. Avseende kund 9 till 13 har ingivna kundkort och transaktionshistorik inte
féranlett nagra vidare atgarder fran Spelinspektionen.

Av de uppgifter som Spelinspektionen har begart in gallande kundkort och
transaktionshistorik for kunderna 1-8 framgar i huvudsak féljande.

' Med kundkort menar Spelinspektionen en sammanstallning av samtliga
kundkénnedomsatgarder som vidtagits for respektive kund, dér det framgar vilka
atgarder som har vidtagits och nar de vidtagits samt vilken riskklassificering som kunden
har tilldelats och hur den har férandrats 6ver tid. Av kundkortet ska de slutsatser som
paverkat bedomningen som ligger till grund for vidtagna atgarder framga.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se
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Kund 1

Kund 1 har varit kund hos ATG sedan 1999. Kunden har satt in totalt

1 567 621 kronor under perioden 1 januari 2020 till den 15 december 2021
fordelat pa 711 dagar. Det finns ingen information pa kundkortet. ATG uppger
att kunden ingick i den stora kundgrupp som kontrollerades under kvartal 1 ar
2021. Av misstag, antingen hos Skatteverket eller ATG, hade uppgift om
beskattningsbar inkomst inte dversants eller tagits emot och som en foljd darav
hade kundens riskklass inte blivit uppdaterad. ATG har uppgett att det inte finns
nagon fordjupad kundkdannedom inhamtad pa kunden innan Spelinspektionens
tillsyn paborjades. Kunden hade, enligt de transaktionslistor som lamnats in,
gjort 1 020 insattningar pa totalt 144 102 kronor under kvartal 1 ar 2020 och

1 310 insattningar pa totalt 237 795 kronor under kvartal 1 ar 2021.

Kund 2

Kund 2 har varit kund hos ATG sedan 2007. Kunden har satt in totalt

984 936 kronor under perioden 1 januari 2020 till den 15 december 2021
fordelat pa 697 dagar. ATG skickade en kundkdannedomsenkat till kunden den
1 juni 2019 och i samband med det klassificerades kunden som hég risk. ATG
skrev en notering den 2 juli 2019 att enkaten besvarats men det finns inte
nagon dokumentation som visar pa att ATG genomfort ytterligare granskning
eller verifiering av insatta medels ursprung. Kunden hade gjort 1 047
insattningar om totalt 160 294 kronor under kvartal 1 ar 2020 och 761
insattningar om 120 737 kronor under kvartal 1 ar 2021.

Kund 3

Kund 3 har varit kund hos ATG sedan 2007. Kunden har satt in totalt

4 168 404 kronor under perioden 1 januari 2020 till den 15 december 2021
fordelat pa 463 dagar. ATG inhdmtade fordjupad kundkdannedom i form av ett
telefonsamtal forst den 23 april 2021, da hade kunden gjort insattningar pa
drygt 2 000 000 kronor sedan den 1 januari 2020. Samtalet finns dokumenterat i
en anteckning som omsorgssamtal. ATG klassade om kunden till hég risk i
samband med samtalet den 23 april 2021. Kunden genomférde 983 insattningar
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pa totalt 812 910 kronor under kvartal 1 ar 2020 och 46 insattningar om
sammanlagt totalt 367 665 kronor under kvartal 1 ar 2021.

Kund 4

Kund 4 har varit kund hos ATG sedan 2010. Kunden har satt in totalt

3301 279 kronor under perioden 1 januari 2020 till den 15 december 2021
fordelat pa 592 dagar. Kunden hade under ar 2020 spelat regelbundet for laga
summor. Under ar 2021 dkade insattningarna och kunden gjorde 861
insattningar pa totalt 1 335 868 kronor under kvartal 1 ar 2021. ATG reagerade
pa kundens andrade spelmoénster vid arsskiftet 2020/2021 och en fordjupad
kundkannedom i form av ett telefonsamtal gjordes den 25 januari 2021. Vid den
tidpunkten hade kunden satt in drygt 1 000 000 kronor under 2020. ATG
klassade om kunden till hég risk i samband med samtalet. | december 2021 tog
ATG in kundens taxerade inkomst for ar 2019 och ar 2020 och déar framgar det
att den taxerade inkomsten for kunden ar 2019 var ca 391 000 kronor och ar
2020 ca 367 000 kronor.

Kund 5

Kund 5 har varit kund hos ATG sedan 2005. Kunden har satt in totalt

51 299 000 kronor under perioden 1 januari 2020 till den 15 december 2021
fordelat pa 265 dagar. Under perioden 26 april till den 17 juni 2019 genererades
18 larm med anledning av kundens insattningar. ATG skickade en
kundkannedomsenkat till kunden den 19 juli 2019 och ATG genomfdrde en
analys och utredning av kundens transaktioner och spel, arendet godkandes och
stangdes darefter. ATG skickade en andra kundkdnnedomsenkat till kunden den
19 december 2019 och kunden inkom med svar den 15 januari 2020. Den tredje
kundkénnedomsenkaten skickade ATG den 1 maj 2020, da hade kunden gjort
insattningar om drygt 12 000 000 kronor sedan den 1 januari 2020. Kunden
inkom med svar den 1 juni 2020. Beskattningsbar inkomst inhdmtades den

2 december 2020 fran Skatteverket, da hade kunden gjort insattningar om

33 099 000 kronor sedan den 1 januari 2020. ATG konstaterade att kundens
beskattningsbara kapitalinkomster tacker kundens insattningar. Den 23 februari
2021 inhamtade ATG aterigen férdjupad kundkannedom i form av ett samtal
med kunden, da efterfragades bland annat medlens ursprung eftersom kunden
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haft insattningar pa 35 499 000 kronor under ar 2020. Den 10 mars 2021
skickade kunden in ett kontoutdrag som ATG ansag visade att kunden kunde
spela pa det satt som kunden gjort.

Kund 6

Kund 6 har varit kund hos ATG sedan den 16 januari 2020. Kunden har satt in
totalt 3 635 460 kronor under perioden 1 januari 2020 till den 15 december
2021 fordelat pa 158 dagar. ATG skickade en kundkdnnedomsenkat till kunden
den 3 juli 2020, da hade kunden gjort insattningar pa totalt 3 548 300 kronor
fran det att personen blev kund hos ATG den 16 januari 2020 till den 7 juli 2020.
ATG klassar om kunden till hég risk i samband med utskicket av
kundkannedomsenkaten. Kundens konto sparrades den 10 augusti 2020 efter
att svar pa kundkdnnedomsenkéten uteblivit. Efter pAminnelse fran ATG
inkommer kunden med svar pa kundkdnnedomsenkaten den 21 augusti 2020.
ATG godkande den inkomna enkédten och spelkontot 6ppnades igen och
arendet stangdes.

Kund 7

Kund 7 har varit kund hos ATG sedan den 8 april 2020. Kunden har satt in totalt
1 230 000 kronor under perioden 1 januari 2020 till den 15 december 2021
fordelat pa 13 dagar. ATG skickade en kundkannedomsenkat till kunden den

21 augusti 2020 efter att personen gjort insattningar om 180 000 kronor under
det forsta halvaret 2020. ATG skickade sedan ett flertal padminnelser eftersom
svar uteblev och enkéten kom i retur. Kunden inkom med svar pa enkaten den
1 oktober 2020 som ATG godkande. Den 21 november 2020 genererades larm
efter insattning av 300 000 kronor. ATG angav i kundkortet att darendet ar utrett
med atgarder och arendet stangdes. Kunden hade ett ingaende saldo pa
spelkontot den 1 januari 2021 pa 2 027 507 kronor. Den 12 januari 2021
genererades ett larm da kunden gjorde tre insattningar pa totalt 750 000 kronor
under en sammanhangande tid av fyra dagar i januari 2021. ATG stéangde av
kunden den 1 april 2021 och beslutade den 1 juni 2021 att spelkontot skulle
avslutas med omedelbar verkan.
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Kund 8

Kund 8 har varit kund hos ATG sedan 2000. Kunden har satt in totalt

2 001 214 kronor under perioden 1 januari 2020 till den 15 december 2021
fordelat pa 635 dagar. ATG skickade en kundkannedomsenkat till kunden den
1 juni 2019 och kunden inkom med svar den 5 juli 2019. Ytterligare en
kundkannedomsenkat skickades till kunden den 19 december 2019 och kunden
inkom med svar den 15 januari 2020 och drendena stangdes. ATG inhdmtade
uppgifter om taxerad inkomst 18 maj 2021 som visade pa en taxerad inkomst
pa ca 365 000 kronor for ar 2020. ATG begéarde da in kompletterande
information avseende medlens ursprung eftersom den beskattningsbara
inkomsten inte kunde finansiera kundens spelande. Kunden hade da under
perioden 1 januari 2020 till den 18 maj 2021 gjort insattningar pa totalt

1410 068 kronor. Den 7 juni 2021 inkom kunden med kompletterande
information och uppgav att dennes inkomst bestod av [6n som kunden kunde
styrka med I6nespecifikation men dven av pengar fran privata arrangemang
som kunden inte kunde visa underlag for.

Anmalan till Finanspolisen

For en av de ovanstaende atta kunderna har ATG gjort en anmalan till
Finanspolisen. Detta skedde innan Spelinspektionens tillsyn startades.

ATG:s yttrande avseende Spelinspektionens iakttagelser

ATG har i yttrande 6ver Spelinspektionens iakttagelser och preliminara
beddmning i huvudsak anfort foljande. ATG delar inte Spelinspektionens
uppfattning till fullo. ATG menar att dven om det férekommit vissa brister, till
foljd av den manskliga faktorn och att ATG brustit i sina interna rutiner, sa har
ATG tillrackliga dtgarder pa plats for att hantera riskerna med
affarsforbindelserna.

Gallande de granskade kunderna framhaller ATG att de har en rutin for
inhdmtning av utdkad kundkdnnedom men att ATG for kund 1 har brustit i
hanteringen av denna kund eftersom en planerad inhdmtning av utékad
kundkdnnedom missades, en handelse som ATG tillskriver den ménskliga

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2022-11-17
Diarienummer 21Si2315 8(24)

faktorn. ATG menar aven att de for kund 2, 3 och 4 har brustit i sina interna
rutiner da ATG inte tillrdckligt dokumenterat de svar kunden angivit i samband
med utdkad kundkannedomskontroll. ATG menar dven att kund 7 ar ett bra
exempel som bekraftar hur inhdmtad kundkdnnedom legat till grund for
beddmningen av den fortsatta affarsforbindelsen och visar hur ATG:s rutiner ar
tillrackliga for att hantera kunder som har hog risk. For de 6vriga granskade
kunderna menar ATG att de har tillracklig kundkdnnedom och de atgarder som
vidtagits har varit tillrdckliga for att hantera den satta risken fér kunderna.

ATG menar i sitt yttrande att de sarskilt vill uppméarksamma Spelinspektionen pa
att ATG:s arbete med att upptacka och forhindra penningtvatt stracker sig langt
utover inhamtning av utékad kundkdannedom och verifiering av medlens
ursprung. ATG:s malsattning ar att minska den generella risken att utnyttjas
genom att, pa ett riskbaserat forhallningssatt, identifiera dar risken att utnyttjas
ar som storst och dar vidta ratt atgarder.

ATG har sen april 2020 vidtagit flertalet atgarder for att forbattra sitt arbete i att
motverka finansiering av penningtvatt och terrorism. ATG lyfter i sitt yttrande
fram ett urval av de férbattringar som vidtagits men aven det som ska lanseras i
nutid. ATG har tillsatt en ny organisation som arbetar med
kundkannedomsarenden dar fokus ar framtagandet av forbattrade, tydliga och
hallbara rutiner och ATG inférde anvandningen av ett gemensamt
arendehanteringssystem med krav att dokumentera all kundkdnnedom.
Dessutom har ATG efter att Spelinspektionen inlett tillsynen, reducerat risken att
den manskliga faktorn ska paverka, genom en battre, mer effektiv och sakrare
hantering av inhdmtning av taxerad inkomst. Under 2021 férbattrade ATG aven
arendehanteringssystemet med regler om nar i tid kunden behdver inkomma
med svar innan atgard ska vidtas. ATG inférde ocksa d@ndringar i beddomningar
géllande de underlag som kunderna skickar in.

Under 2022 inférde ATG ett systemstdd for att battre ha kontroll 6ver sina
kunder som befinner sig i olika riskklasser och ATG inforde dven automatiska
utskick av KYC-enkater till ATG:s medelriskkunder och baserat pa kundernas svar
sa kan drenden inkomma dar ATG behover utdka sin kundkdannedom. ATG anger
i sitt yttrande att ATG har flera innovativa projekt pa gang med olika mojliga
framtida I6sningar for att ytterligare starka atgarder som kan férhindra
penningtvatt och ett sarskilt fokus ar olika betalningssatt. Under Q4 2022 ska
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ATG aven infora en tvavagskommunikation pa atg.se for att kunna ha effektivare
dialoger med kunderna och det blir smidigare och sakrare for kunderna att
skicka in 6nskat underlag och processen med att fa in underlag kommer bli
shabbare.

Tillampliga bestammelser

For en redogdrelse for tillampliga bestammelser, se bilaga 2.

Spelinspektionens bed6mning

Risken for att spel om pengar utnyttjas for penningtvatt bedéms vara hog for
bl.a. kommersiellt onlinespel och vadhallning (online och landbaserat).? |
huvudsak beror det pa att dessa spelformer erbjuder mojlighet till hdga insatser
och vinster samt har hég omsattning.

Tillracklig kundkdannedom for att kunna hantera risken for
penningtvatt har inte uppnatts

Spelinspektionen beddmer att ATG:s fordjupade kundkdnnedom avseende ovan
beskrivna kunder har varit otillracklig. ATG har inte tillrdckligt skyndsamt vidtagit
tillrackliga fordjupade kundkannedomsatgarder och har saledes inte kunnat
beddma risken for att utsattas for penningtvatt. ATG skulle darfor inte ha
uppratthallit affarsférbindelsen for dessa kunder. Skalen for Spelinspektionens
beddmning ar féljande.

En verksamhetsutdvare ska Overvaka pagaende affarsforbindelser och bedoma
enstaka transaktioner i syfte att upptacka aktiviteter och transaktioner som
bland annat avviker fran vad verksamhetsutdvaren har anledning att rakna med
utifrdn den kdnnedom om kunden som verksamhetsutdvaren har. Om avvikelser
eller misstankta aktiviteter eller transaktioner uppmarksammas ska

2 Se Samordningsfunktionen mot penningtvatt och finansiering av terrorisms Nationella
riskbedémning av penningtvatt och finansiering av terrorism i Sverige 2020/2021 och
Spelinspektionens Identifiering och bedémning av risker for penningtvatt pa den svenska
spelmarknaden fran mars 2020.
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verksamhetsutévaren genom skarpta atgarder for kundkdnnedom beddéma om
det finns skélig grund att missténka att det &r fraga om penningtvatt.

Behovet av dvervakning avgors av den risk for penningtvétt som bolaget har
identifierat i sin allménna riskbeddémning och den risk fér penningtvatt och
finansiering av terrorism som kan forknippas med kundrelationen. Upptacker
bolaget misstankta transaktioner ska skarpta atgarder for kundkdnnedom vidtas
skyndsamt och sa snart som majligt (se Forvaltningsrétten i Linkdpings dom i
mal nr 7081-21). En effektiv dvervakning av kunden kravs for att tidigt upptécka
misstankta penningrorelser som kan utgéra led i penningtvétt eller finansiering
av terrorism och for att avsluta forbindelsen i tid nar det beddms som
noédvandigt.

For det fall en verksamhetsutdvare inte har tillracklig kdnnedom om kunden for
att hantera risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism samt for att
Overvaka och beddma kundens aktiviteter och transaktioner, far
affarsforbindelsen inte uppratthallas.

Fordjupade kundkdannedomsatgarder har vidtagits for sent

Samtliga av de kunder som redogors for ovan och som har ingatt i
Spelinspektionens granskning (kund 1-8) har gjort insattningar som uppgar till
mycket héga belopp. Kunderna har totalt gjort insattningar i ett intervall mellan
ca 980 000 kronor och 51 miljoner kronor under den granskade tidsperioden.
Det finns kunder i underlaget som har gjort flertalet insattningar som uppgar till
250 000 kronor per insattning. Ovanligt stora insattningar ar en av flera
indikationer pa att en kunds transaktionsmonster kan utgéra en hog risk for att
tvétta pengar (se 2 kap. 3 § Spelinspektionens foreskrifter och allmanna rad

om atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism, SIFS 2019:2,
[penningtvattsforeskrifternal).

Att det foreligger en hog risk att ATG:s tjanster, i egenskap av speltjanster,
utnyttjas av bolagets kunder for tvétt av pengar har ATG identifierat vilket
framgar av bolagets egen allmanna riskbedémning. Mot bakgrund av den
informationen maste hdga insattningar och spel fér belopp som 6verstiger eller
ar mycket néra kundens forvarvsinkomst anses vara sddana avvikelser som ger
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skal till férdjupade kundkannedomsatgarder och en uppdaterad riskbedémning
av kunden.

Spelinspektionen konstaterar att ATG har vidtagit vissa férdjupade
kundkannedomsatgarder for att motverka penningtvatt och finansiering av
terrorism men att dessa har utforts sent i forhallande till nar insattningarna har
gjorts i samtliga av de granskade fallen, trots forekomsten av hoga insattningar.
Vad galler kund 1 har ATG inte vidtagit nagra fordjupade
kundkannedomsatgarder. Till kund 2 har ATG endast skickat ut en
kundkdnnedomsenkat under 2019 men kunden har déarefter satt in nastan

1 miljoner kronor under aren 2020 och 2021. Kund 3 har satt in drygt 2 miljoner
kronor under ca 15 manader innan férdjupade kundkdnnedomsatgarder
vidtogs. Under nastan tva ar har kund 4 satt in mer &n 3 miljoner kronor innan
uppgift om beskattningsbar inkomst hamtas in, detta skedde efter att
Spelinspektionens tillsyn startade. Kund 5 har satt in drygt 12 miljoner kronor
under fyra manader innan fordjupade kundkdnnedomsatgéarder vidtogs och for
kund 6 vidtogs fordjupade kundkdannedomsatgarder efter 4-6 manader, da
kunden har satt in totalt 3,5 miljoner kronor. Vad galler kund 7 bedémde ATG
att kunden utgjorde hog risk i augusti 2020 i samband med att den forsta
kundkdnnedomsenkaten skickades ut. Trots att enkaten kom i retur tre ganger
vidtog inte ATG nagra atgarder, utan lat kunden fortsatta spela. For kund

8 kontrollerar ATG beskattningsbar inkomst férst nér kunden har satt in

ca 1,4 miljoner kronor under en period av knappt ett och ett halvt ar. Mot
bakgrund av den hoga risk som enligt ATG:s egen allmanna riskbedémning helt
korrekt ar forknippad med tillhandahallande av speltjanster, och den héga
hastighet med vilken speltjanster online omsatts, ar det anmarkningsvart att
bolaget har vidtagit atgarder sa sent géllande de kunder som omsatter mest
pengar pa bolagets tjanster. Innan adekvata kundkédnnedomsatgarder vidtas kan
ATG inte anses ha haft tillracklig kundkdannedom. Bolaget har intagit ett passivt
forhallningssétt till bdde beddmning av risker och verifiering av kundernas
insattningar och darmed uppvisat en likgiltighet infor risken att utnyttjas for
penningtvatt.

ATG har aven anmalt en av kunderna till Finanspolisen, vilket enligt
Spelinspektionen visar att ATG har haft skalig grund att misstéanka kundens
transaktioner.
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Uppgift om beskattningsbar inkomst verifierar inte medlens ursprung

Samtliga av de ovan beskrivna kunderna har gjort insattningar som uppgar till
héga belopp utan att medlens ursprung har kontrollerats forran langt efter att
insattningarna gjorts. ATG har endast hamtat in uppgift om beskattningsbar
inkomst for tre av kunderna (kund 4, 5 och 8). Vad galler kund 4 har uppgift om
den beskattningsbara inkomsten dock hamtats in forst efter att
Spelinspektionen inledde tillsyn.

Kunderna 4 och 8 har spelat for hdgre summor an vad de har kunnat visa att de
har medel att spela for. Den beskattningsbara inkomsten fér kund 4 uppgick till
mindre an 400 000 kr under 2019 respektive 2020. Kundens inkomst kan
darmed inte forklara insattningarna pa 6ver 2,5 miljoner kronor. | yttrande till
Spelinspektionen har dock ATG angett att kunden kan hanteras inom ramen for
satt riskbeddmning och att denne fortsatt ar godkand. Den beskattningsbara
inkomsten for kund 8, som aven den uppgick till mindre an 400 000 kronor
under 2020, forklarar inte heller kundens insattningar pa éver 1 miljon kronor.
Vad galler denna kund har ATG godtagit uppgifter om att delar av kundens
inkomst kommer fran privata arrangemang utan att uppgifterna har styrkts.
Kunden har séledes inte kunnat visa att denne har medel till att finansiera sitt
spelande. Spelinspektionen beddmer att det ar hdgst anmarkningsvart att ATG
dels kan acceptera en sadan stor diskrepans mellan kundens insattningar och
inkomst utan att andra kundkénnedomsatgarder vidtas och dels godta att
inkomster vars ursprung ar okant anvands for att finansiera spel.

Kund 5 hade visserligen kapitalinkomster som majliggjorde spel pa kundens
niva, men denna uppgift hdmtades in forst efter att kunden hade satt in over
33 miljoner kronor pa spelkontot. De inhdmtade uppgifterna om
beskattningsbar inkomst medfor saledes inte att ATG har vidtagit tillrackliga
kundkannedomsatgarder.

Andra vidtagna kundkannedomsatgarder som inte verifierar medlens
ursprung

ATG stallde frdgor om medlens ursprung till ndgra av de granskade kunderna i
samband med omsorgssamtal (kund 2, 3 och 4), men verifierade inte de
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uppgifter som kunderna lamnade, trots att betydande belopp satts in pa
spelkonton. Enligt Spelinspektionen ar det inte en tillrécklig atgard att endast
fraga kunderna under ett omsorgssamtal om insatta medels ursprung nar
kunderna gjort insattningar i den omfattning som skett gallande ovannamnda
kunder. Uppgifterna om medlens ursprung behover dven verifieras med
exempelvis I6nespecifikationer eller underlag for beskattningsbar inkomst for
att ATG ska anses uppfylla kraven enligt penningtvattsregelverket. Detta
saknades for kunderna under den granskade perioden.

ATG stallde aven fragor till nagra av de granskade kunderna om medlens
ursprung i samband med utskick av kundkdnnedomsenkéter. En sddan
kundkannedomsenkat skickades till kund 5, 6 och 7 forst efter att det hade
genererats flera larm eller efter det att kunderna hade spelat for hdga belopp.
Gallande kund 5 genererades det 18 larm innan ATG skickade den forsta
kundkannedomsenkaten och kunden hann satta in 16 miljoner kronor pa
spelkontot innan den tredje kundkdannedomsenkaten skickades. Kund 6 satte in
over 3,5 miljoner kronor och kund 7 satte in éver 180 000 kronor innan ATG
skickade ut en kundkdnnedomsenkat. De insatta medlens ursprung verifierades
inte pad nagot annat satt. En kundkdannedomsenkat ar i sig inte tillracklig for att
sakerstalla medlens ursprung nar kunder spelar i den omfattning som de
granskade kunderna har gjort. ATG borde ocksa ha bett kunderna styrka sina
uppgifter med underlag som visar medlens ursprung.

ATG har anfort att kund 7 exemplifierar styrkan i ATG:s kundkdannedomsrutiner
pa ett bra satt. Mot bakgrund av att ATG inte har verifierat medlens ursprung
delar inte Spelinspektionen denna bedémning.

Fordjupade kundkannedomsatgarder och riskklassificering saknas helt
for kund 1

ATG delade under den granskade perioden in sina kunder i 1dg och hog risk. De
kunder som Spelinspektionen tagit in uppgifter om hade alla ett spelmdnster
dar de skulle ha klassats som hdg risk enligt ATG:s egna rutiner och riktlinjer
samt penningtvattslagen. Sju av de granskade kunderna var klassade som hog
risk medan en av kunderna, kund 1, var klassad som |ag risk. Spelinspektionen
konstaterar att ingen férdjupad kundkdannedom har inhdmtats fér kund 1.
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Kunden har gjort 1 300 stycken insattningar uppgaende till ca 238 000 kronor
under tre manaders tid ar 2021. Enligt ATG:s rutiner ska kunden vara en
hdgriskkund men trots detta har kunden inte omklassats till hdg risk och det
finns inte nagra fordjupade kundkdnnedomsatgérder dokumenterade. Genom
att inte vidta fordjupade kundkannedomsatgarder for att sakerstalla medlens
ursprung har ATG inte arbetat pa ett sadant riskbaserat satt som foreskrivs i
lagstiftningen.

Bristande dokumentation av vidtagna fordjupade
kundkdannedomsatgarder

Spelinspektionen har vid granskningen sett brister i hur ATG dokumenterat
vidtagna fordjupade kundkdannedomsatgarder. Av ATG:s ingivna material
framgar hur lagring av dokumentationen ska ske enligt bolagets egna rutiner.
ATG har ocksa sjdlva medgett att bolaget har brustit i sina interna rutiner
avseende att dokumentera inhamtad kundkdannedom fér kunderna 2, 3 och

4, vilket har lett till att ATG darfér inte kan ge en tydlig bild av det genomforda
kundkdnnedomsarbetet for dessa kunder.

Ett spelbolag har en skyldighet att kunna visa vilka kundkdnnedomsatgarder
som har vidtagits nar Spelinspektionen efterfragar detta och det &r av central
betydelse for en verksamhet som star under statlig tillsyn. Genom att inte spara
allt underlag och alla uppgifter som har hdmtats in nar kundkannedomsatgarder
har vidtagits, har ATG brutit mot bestdammelserna om dokumentation och
bevarande av uppgifter.

Sammanfattande bedémning

Vid en samlad beddmning konstaterar Spelinspektionen att ATG inte har arbetat
tillrackligt proaktivt och riskbaserat for att kunna sakerstalla att
kundkdnnedomen ar aktuell och tillrdcklig for att ha mojlighet att beddma och
motverka risken for att bolaget utnyttjas for penningtvatt och finansiering av
terrorism.

Spelinspektionens bedémning dr darmed att ATG:s kundkdnnedom avseende
samtliga av de granskade kunderna som redogors for ovan har varit otillracklig.
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ATG skulle darfor inte ha uppratthallit affarsforbindelsen eller utfort enstaka
transaktioner avseende dessa kunder. ATG har inte tillrackligt skyndsamt
vidtagit adekvata fordjupade kundkdannedomsatgarder och har saledes inte
kunnat beddma risken for att utsattas for penningtvatt. Genom detta har ATG
brutit mot 3 kap. 1, 13 och 16 §§ samt 4 kap. 1 och 2 §§ penningtvattslagen.
ATG har inte heller dokumenterat och bevarat uppgifter avseende vidtagna
fordjupade kundkdnnedomsatgarder enligt kraven i penningtvéattslagen. Genom
detta har ATG brutit mot 5 kap. 3 § penningtvattslagen och 6 kap.

1 § penningtvéattsforeskrifterna.

ATG ska meddelas en varning

Vid valet av ingripande ska Spelinspektionen bland annat ta hansyn till hur
allvarlig 6vertradelsen &r, hur lange den har pagatt och graden av ansvar.
Spelinspektionen gor i den delen foljande bedémning.

De 8 kunder som har ingatt i Spelinspektionens urval har under den granskade
perioden gjort insattningar uppgaende till sammantaget cirka 68 miljoner
kronor, utan att tillrackliga kundkannedomsatgarder vidtagits. Kundernas
insattningar har i flertalet fall dverstigit deras beskattade forvarvsinkomst.
Samtidigt har manga av de atgarder ATG vidtagit varit bade otillrackliga och
sena.

Det ska dven belysas att Spelinspektionens urval av kunder utgoérs av de kunder
som ATG borde ha vidtagit flest dtgarder mot. Om atgarderna inte ar tillrackliga
for dessa kunder sa menar Spelinspektionen att det pekar pa att det finns
anledning att anta att dessa brister visar hur bolaget hanterar férdjupade
kundkdnnedomsatgarder generellt.

Spelinspektionen anser att det ar anmarkningsvart att ATG, som har uppvisat en
hég medvetenhet om riskerna fér penningtvétt i spelbranschen i sin allmanna
riskbeddmning, trots det har agerat sa passivt i den faktiska hanteringen av de
kunder som omsatter absolut mest pengar.

Spelinspektionen bedémer mot denna bakgrund att ATG genom sin bristande
kundk@nnedom och sitt sena agerande har uppvisat systematiska och allvarliga
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brister i férmagan att ta sitt ansvar enligt penningtvattslagen. Detta har
sammantaget medfort risker for att ATG kan ha utnyttjats for penningtvatt och
finansiering av terrorism.

Spelinspektionen beddmer att de pavisade bristerna har forekommit under hela
den granskade perioden, séledes fran den 1 januari 2019 till den 15 december
2021. Vidare ligger de konstaterade bristerna inom ATG:s kontroll.

| formildrande riktning ska beaktas om verksamhetsutdvaren i vasentlig
utstrdckning genom ett aktivt samarbete har underlattat Spelinspektionens
utredning och om verksamhetsutdvaren snabbt har upphort med 6vertradelsen
sedan den patalats av Spelinspektionen. ATG har samarbetat med
Spelinspektionen i drendet och kommit in med de uppgifter som myndigheten
har begért. Samarbetet kan dock inte anses ha varit aktivt pa ett annat satt an
vad man vanligen maste kunna forvanta sig av ett foretag som valt att driva
licenspliktig verksamhet under tillsyn. ATG har inte heller sjalvmant fort fram
viktig information som Spelinspektionen inte redan forfogat 6ver

(prop. 2016/17:173 s. 555). ATG har darmed samarbetat med Spelinspektionen,
men kan inte anses i vasentlig utstrackning ha underlattat myndighetens
utredning.

Spelinspektionen beddmer sammanfattningsvis att 6vertrddelsen &ar bade
allvarlig och systematisk. Allvarliga 6vertradelser ska resultera i att licensen
aterkallas, om inte en varning anses tillrdcklig. Varning bor anvédndas om rattelse
har skett eller om det, vid en framatsyftande beddmning, finns anledning att
anta att ATG kommer att bedriva verksamheten pa ett satt som ar forenligt med
penningtvattslagen (prop. 2016/17:173 s. 579). Det forhallandet att ATG anser
att tillrdckliga fordjupade kundkannedomsatgarder har vidtagits avseende de
flesta av de granskade kunderna och saledes inte inser de allvarliga bristerna
som Spelinspektionen identifierat innebér att ATG har en bristande forstaelse
for regelverket. Det utgor en risk for att ATG inte heller framdver kommer att
folja regelverket. Samtidigt framgar det av utredningen att ATG har infort nya
system och rutiner som, om de efterlevs i praktiken, ger battre forutsattningar
for ATG att uppfylla penningtvattsregelverket framéver. Sammantaget bedémer
Spelinspektionen att en varning far anses som ett tillrackligt ingripande.
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ATG ska betala en sanktionsavgift om 6 000 000 kronor

Varningen ska férenas med en sanktionsavgift. Mot bakgrund av att det ar svart
att uppskatta hur stor vinst ATG har gjort till foljd av 6vertradelsen far
sanktionsbeloppet hdgst uppga till en miljon euro (7 kap. 14 §
penningtvattslagen).

Vid bestdammande av sanktionsavgiftens storlek tar Spelinspektionen hansyn till
samma omstandigheter som vid valet av ingripande. Darutover beaktas
verksamhetsutévarens finansiella stallning. Med finansiell stéllning avses
exempelvis drsomséattning (prop. 2016/17:173 s. 556). Under rakenskapsaret
2020 uppgick ATG:s bruttoomsattning till 26 498 428 509 kronor.

Spelinspektionen har ovan konstaterat att bristerna ar bade allvarliga och
systematiska. Givet de begransningarna som lagbestammelserna innehaller far
sanktionsavgiften stanna vid 6 000 000 kronor.

Detta beslut har fattats av Spelinspektionens styrelse Per Hakansson,
ordférande, Camilla Rosenberg, generaldirektor, Hakan Wall, Madelaine Tunudd,
Andreas Prochazka, Fredrik Holmberg och Doris Hogne Rydheim. Vid den
slutliga handlaggningen medverkade ocksa chefsjuristen Johan Réhr,
avdelningschefen Patrik Gustavsson, enhetschefen Christina Engbrink, juristen
Lina Wiker och utredaren Eva-Britt Oberg, féredragande.

Camilla Rosenberg

Eva-Britt Oberg
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Bilaga 1

Hur man overklagar till forvaltningsratten

Om du inte ar n6jd med beslutet kan du 6verklaga det till Forvaltningsratten i
Linképing, Box 406, 581 04 Linkdping. Overklagandet ska vara skriftligt.

Nar du 6verklagar ska du

- tala om vilket beslut du éverklagar, t ex genom att ange drendets
diarienummer,

- tala om varfér du menar att beslutet &r felaktigt och hur du anser att
det ska andras,

- ange dina kontaktuppgifter, namn, person- eller organisationsnummer,
postadress, telefonnummer och e-postadress

Om du anlitar ett ombud ska kontaktuppgifter till ombudet anges.
Senaste dag att 6verklaga

Spelinspektionen maste ha fatt ditt dverklagande inom tre veckor fran det att du
fick ta del av beslutet, annars kan 6verklagandet inte behandlas.

Overklagandet ska skickas till Spelinspektionen

Overklagandet ska vara stallt till férvaltningsratten, men skickas till
Spelinspektionen. Du kan skicka ditt 6verklagande med post, e-post eller fax.
Alla kontaktuppgifter till Spelinspektionen framgar nedan.

Spelinspektionen
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Bilaga 2
Tillampliga bestammelser

En affarsforbindelse ar en affarsmassig forbindelse som nar den etablerades
forvantas ha en viss varaktighet (1 kap. 8 § penningtvéttslagen).

En verksamhetsutovare ska géra en beddémning av hur de produkter och
tjanster som tillhandahalls i verksamheten kan utnyttjas for penningtvatt eller
finansiering av terrorism och hur stor risken ar for att detta sker (allméan
riskbedémning). Vid den allménna riskbeddmningen ska det sarskilt beaktas
vilka slags produkter och tjanster som tillhandahalls, vilka kunder och
distributionskanaler som finns och vilka geografiska riskfaktorer som foreligger.
Hansyn ska ocksa tas till uppgifter som kommer fram vid verksamhetsutovarens
rapportering av misstankta aktiviteter och transaktioner samt till information om
tillvagagangssatt for penningtvatt och finansiering av terrorism och andra
relevanta uppgifter som myndigheter lamnar (2 kap. 1 § penningtvattslagen).

Omfattningen av den allmanna riskbedémningen ska bestdmmas med hansyn
till verksamhetsutdvarens storlek och art och de risker for penningtvatt eller
finansiering av terrorism som kan antas féreligga. Riskbedémningen ska
utformas sa att den kan ligga till grund fér verksamhetsutdvarens rutiner,
riktlinjer och 6vriga atgarder mot penningtvéatt och finansiering av terrorism.
Den allmanna riskbedémningen ska dokumenteras och hallas uppdaterad

(2 kap. 2 § penningtvattslagen).

En verksamhetsutdvare ska beddma den risk f6r penningtvatt eller finansiering
av terrorism som kan férknippas med kundrelationen (kundens riskprofil).
Kundens riskprofil ska bestdammas med utgédngspunkt i den allménna
riskbeddmningen och verksamhetsutdvarens kannedom om kunden.

Nar det behdvs for att bestamma kundens riskprofil ska verksamhetsutdvaren
beakta omstéandigheter som avses i 4 och 5 §§ och féreskrifter som meddelats
med stdd av denna lag samt andra omstandigheter som i det enskilda fallet
paverkar risken som kan férknippas med kundrelationen.

Kundens riskprofil ska foljas upp under pagaende affarsforbindelser och &ndras
nar det finns anledning till det (2 kap. 3 § penningtvattslagen).
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Som omstandigheter som kan tyda pa att risken fér penningtvatt och
finansiering av terrorism ar lag kan verksamhetsutovaren beakta bland annat att
kunden

1. &@r en stat, en region, en kommun eller motsvarande eller en juridisk person
over vilken en stat, en region, en kommun eller motsvarande, var for sig eller
tillsammans, har ett direkt eller indirekt rattsligt bestammande inflytande,

2. har hemvist inom EES,

3. har hemvist i en stat som har bestdmmelser om atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism som motsvarar dem i denna lag och som tillampar
dessa bestammelser pa ett effektivt satt,

4. har hemvist i en stat som har en lag niva av korruption och annan relevant
brottslighet, och

5. ar ett foretag vars dverlatbara vardepapper ar upptagna till handel pa en
reglerad marknad inom EES eller pa en motsvarande marknad utanfor EES. Lag
(2019:980) (2 kap. 4 § penningtvattslagen).

Som omstandigheter som kan tyda pa att risken for penningtvatt eller
finansiering av terrorism ar hdg kan verksamhetsutévaren beakta bland annat
att

1. kundens agarstruktur framstar som ovanlig eller alltfor komplicerad for dess
verksamhet,

2. kunden bedriver kontantintensiv verksamhet,

3. kunden &r en juridisk person som har nominella aktiedgare eller andelar
utstallda pa innehavaren,

4. kunden ar en juridisk person, en trust eller en liknande juridisk konstruktion
som har till syfte att forvalta en viss fysisk persons tillgangar,

5. kunden har hemvist i en stat som saknar effektiva system for bekampning
av penningtvatt eller finansiering av terrorism,

6. kunden har hemvist i en stat med betydande korruption och annan relevant
brottslighet,

7. kunden har hemvist i en stat som ar foremal fér sanktioner, embargon eller
liknande atgarder,

8. kunden har hemvist i en stat som finansierar eller stoder terroristverksamhet
eller dar terroristorganisationer ar verksamma,

9. affarsrelationer eller transaktioner sker pa distans, utan anvandning av
metoder som pa ett tillforlitligt satt kan sékerstélla kundens identitet, och
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10. betalning av varor eller tjanster gérs av nagon som ar okand eller saknar
koppling till kunden (2 kap. 5 § penningtvattslagen).

En verksamhetsutovare ska ha dokumenterade rutiner och riktlinjer avseende
sina atgarder for kundkdannedom, évervakning och rapportering samt for
behandling av personuppgifter.

Rutinerna och riktlinjerna ska fortlépande anpassas efter nya och férandrade
risker for penningtvatt och finansiering av terrorism.

Rutinernas och riktlinjernas omfattning och innehall ska bestammas med hansyn
till verksamhetsutdvarens storlek, art och riskerna for penningtvatt och
finansiering av terrorism som identifierats i den allménna riskbeddmningen

(2 kap. 8 § penningtvattslagen).

En verksamhetsutovare far inte etablera eller uppratthalla en affarsforbindelse
eller utféra en enstaka transaktion, om verksamhetsutdvaren inte har tillracklig
kdnnedom om kunden for att kunna

1. hantera risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism som kan
forknippas med kundrelationen, och

2. Overvaka och beddma kundens aktiviteter och transaktioner enligt 4 kap. 1
och 2 8§ (3 kap. 1 § penningtvattslagen).

En verksamhetsutovare ska vidta dtgarder for kundkannedom vid etableringen
av en affarsforbindelse. (3 kap. 4 § penningtvattslagen).

En verksamhetsuttvare ska [6pande och vid behov félja upp pagaende
affarsforbindelse i syfte att sdkerstélla att kinnedomen om kunden &r aktuell
och tillracklig for att hantera den beddmda risken for penningtvétt eller
finansiering av terrorism (3 kap. 13 § penningtvattslagen).

Om risken fér penningtvatt eller finansiering av terrorism som kan forknippas
med kundrelationen beddms som hog, ska sarskilt omfattande kontroller,
beddmningar och utredningar enligt 7, 8 och 10-13 §§ gdras.

Atgarderna ska i sadant fall kompletteras med de ytterligare atgarder som krévs
for att motverka den hoga risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism.
Sadana atgérder kan avse inhamtande av ytterligare information om kundens
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affarsverksamhet eller ekonomiska situation och uppgifter om varifran kundens
ekonomiska medel kommer (3 kap. 16 § penningtvattslagen).

En verksamhetsutovare ska dvervaka pagaende affarsforbindelser och bedoma
enstaka transaktioner i syfte att upptacka aktiviteter och transaktioner som

1. avviker fran vad verksamhetsutdvaren har anledning att rakna med utifran
den kdnnedom om kunden som verksamhetsutdvaren har,

2. avviker fran vad verksamhetsutovaren har anledning att rakna med utifran
den kdnnedom som verksamhetsutdvaren har om sina kunder, de produkter och
tjanster som tillhandahalls, de uppgifter som kunden lamnar och 6vriga
omstandigheter, eller

3. utan att vara avvikande enligt 1 eller 2 kan antas ingd som ett led i
penningtvatt eller finansiering av terrorism.

Inriktningen och omfattningen av évervakningen ska bestdammas med
beaktande av de risker som identifierats i den allmédnna riskbedémningen, den
risk for penningtvatt och finansiering av terrorism som kan férknippas med
kundrelationen och annan information om tillvdgagangssatt for penningtvatt
eller finansiering av terrorism (4 kap. 1 § penningtvattslagen).

Om avvikelser eller misstankta aktiviteter eller transaktioner uppmarksammas
enligt 1 § eller pa annat séatt, ska en verksamhetsutovare genom skérpta
atgarder for kundkannedom enligt 3 kap. 16 § och andra nédvandiga atgarder
beddma om det finns skalig grund att missténka att det ar fraga om
penningtvatt eller finansiering av terrorism eller att egendom annars harrér fran
brottslig handling.

Nar en verksamhetsutdvare anser att det finns skalig grund att missténka att det
ar fraga om penningtvatt eller finansiering av terrorism eller att egendom
annars harrér fran brottslig handling, behover ytterligare atgarder enligt forsta
stycket inte vidtas (4 kap. 2 § penningtvattslagen).

Spelmyndigheten far ingripa mot den som tillhandahaller spel och som
Overtrader en bestammelse i lagen om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism eller féreskrifter som har meddelats med stéd av den
lagen (18 kap. 17 § spellagen).
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Vid en overtradelse enligt 17 § far spelmyndigheten ingripa genom att utfarda
ett forelaggande om att vidta rattelse.

Vid en Overtradelse som ar allvarlig, upprepad eller systematisk far
spelmyndigheten foreldgga den som tillhandahaller spelet att upphdra med
verksamheten eller, om myndigheten har meddelat licens, aterkalla licensen.

Om det ar tillrackligt far spelmyndigheten i stallet for ingripande enligt andra
stycket meddela varning (18 kap. 18 § spellagen).

En varning enligt 18 § far férenas med sanktionsavgift (18 kap. 19 § spellagen).

Vid ingripande enligt 18-20 §§ ska 7 kap. 13-24 §§ lagen om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism tillampas (8 kap. 218 spellagen).

Vid valet av ingripande ska tillsynsmyndigheten ta hansyn till hur allvarlig
Overtradelsen ar och hur ldnge den har padgatt. Sarskild hansyn ska tas till skador
som har uppstatt och graden av ansvar. | férsvarande riktning ska det beaktas
om verksamhetsutdvaren tidigare har begatt en dvertradelse eller om den
fysiska personen i verksamhetsutdvarens ledning tidigare orsakat en sddan
overtradelse. | formildrande riktning ska det beaktas om

1. verksamhetsutdvaren eller den fysiska personen i verksamhetsutovarens
ledning i vasentlig utstrackning genom ett aktivt samarbete har underlattat
tillsynsmyndighetens utredning, och

2. om verksamhetsutdvaren snabbt upphdrt med évertradelsen eller den
fysiska personen i verksamhetsutdvarens ledning snabbt verkat for att
Overtradelsen ska upphdra, sedan den anmalts till eller patalats av
tillsynsmyndigheten (7 kap. 13 § penningtvattslagen).
Sanktionsavgiften for en verksamhetsutdvare som ar en juridisk person ska som
hogst faststallas till det hdgsta av

1. tva ganger den vinst som verksamhetsutévaren gjort till foljd av
Overtradelsen, om beloppet gar att faststalla, eller

2. ett belopp i kronor motsvarande en miljon euro.
Sanktionsavgiften far inte bestammas till ett lagre belopp én 5 000 kronor
(7 kap. 14 § penningtvattslagen).
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Nar sanktionsavgiftens storlek faststélls, ska sarskild hansyn tas till sddana
omsténdigheter som anges i 13 § samt till den juridiska eller fysiska personens
finansiella stallning och, om det gar att faststalla, den vinst som gjorts till foljd
av dvertradelsen (7 kap. 16 § penningtvattslagen).

Vid riskklassificering av kunden kan ovanliga eller irrationella spelmdnster,
ovanligt stora transaktioner och ovilja att svara pa kundkdnnedomsfragor tyda
pa hog risk, liksom nar tveksamhet rader avseende satt och underlag for
identifiering av kunden eller liknande (2 kap. 3 § Spelinspektionens foreskrifter
och allmanna rad om atgérder mot penningtvatt och finansiering av terrorism,
SIFS 2019:2).

Handlingar och uppgifter ska bevaras pa ett sakert satt enligt 5 kap. 3 § lagen
(2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.
Handlingar och uppgifter ska vara daterade. Handlingar och uppgifter som ska
bevaras enligt forsta stycket ska vara sokbara och enkla att identifiera, ta fram
och sammanstalla (6 kap. 1 § Spelinspektionens foreskrifter och allmanna rad
om atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism, SIFS 2019:2).

Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se

24(24)

spelinspektionen.se



* 2020-05

Anvisningar for 6verklagande FR-03 — Overklagandetid 3 v - PT ¢ Producerat av Domstolsverket, Avd. for domstolsutveckling

Hur man overklagar

FR-03

Vill du att beslutet ska dndras i nagon del kan
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast fran den dag som du fick
del av det skriftliga beslutet. I vissa fall raknas
tiden 1 stillet fran beslutets datum. Det giller
om beslutet avkunnades vid en muntlig
torhandling, eller om ritten vid forhandlingen
gav besked om datum f6r beslutet.

For en part som foretrider det allmidnna (till
exempel myndigheter) riknas tiden alltid fran
den dag domstolen meddelade beslutet.

Observera att 6verklagandet maste ha kommit
in till domstolen nir tiden gar ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen f6r 6verklagande dr samma veckodag
som tiden borjar riknas. Om du exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gér tiden ut
mandagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pa en 16rdag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag,.

Sa har gor du

1. Skriv férvaltningsrittens namn och
malnummet.

2. Forklara varfor du tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfér du tycker att kammarritten ska

ta upp ditt 6verklagande (lis mer om
provningstillstand lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hinvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns i malet.

4. Lamna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Lamna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten. Du hittar adressen 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i rdtt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar i malet vidare till kammarritten.

Har du tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.
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Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till provning,.

Kammarritten ger provningstillstand i fyra
olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att férvaltnings-
ritten domt ratt.

e Domstolen anser att det inte gir att
bedoma om forvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning i rétts-
tillimpningen.

e Domstolen bedomer att det finns
synnerliga skil att ta upp malet av ndgon
annan anledning.

Om du znte far prévningstillstind galler det
overklagade beslutet. Darfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt du vill f6ra fram.

Vill du veta mer?

020-05

)

Ta kontakt med forvaltningsritten om du har
fragor. Adress och telefonnummer hittar du pa
forsta sidan i beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

for 6verklagande FR-03 — Overklagandetid 3 v - PT ¢ Producerat av Domstolsverket, Avd. f6r domstolsutveckling ©
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* 2024-03

Anvisningar for 6verklagande KR-01 — Overklagandetid 3 v — PT ¢ Producerat av Domstolsverket, Avd. for domstolsutveckling

Hur man overklagar

KR-01

Vill du att beslutet ska dndras i nigon del kan
du 6verklaga det till Hogsta forvaltnings-
domstolen. Overklagandet ska skickas till
kammarritten. Har far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som du fick
del av det skriftliga beslutet.

1 vissa fall riknas tiden i stillet frin beslutets
datum. Det giller om beslutet avkunnades vid
en muntlig férhandling, eller om ritten vid
forhandlingen gav besked om datum for
beslutet.

For en part som foretrader det allminna (till
exempel myndigheter) riknas tiden alltid fran
den dag domstolen meddelade beslutet.

Observera att Overklagandet maste ha kommit
in till domstolen senast den dag tiden gar ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen for 6verklagande 4r samma veckodag
som tiden bdrjar riknas. Om du exempelvis fick del
av beslutet mandagen den 2 mars gér tiden ut
méndagen den 23 mars.

Om sista dagen ir en 16rdag, séndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyirsafton, ricker
det att 6verklagandet kommer in nista vardag.

Provningstillstand i
Hogsta forvaltningsdomstolen

Det krivs provningstillstand for att Hogsta
torvaltningsdomstolen ska prova ett Gver-
klagande. Hogsta forvaltningsdomstolen far
meddela provningstillstaind endast om

1. det dr av vikt f6r ledning av ratts-
tillimpningen att 6verklagandet prévas, eller

2. det finns synnerliga skil till sadan prévning,
sa som att det finns grund for resning eller

att malets utgang i kammarritten
uppenbarligen beror pa grovt forbiseende
eller grovt misstag.

Om du znte tar provningstillstand galler
kammarrittens beslut. Det ar darfor viktigt att
du i 6verklagandet tar med allt som du vill f6ra
fram.

Sa har gor du
1. Skriv kammarrittens namn, malnummer
och beslutsdatum.

2. Forklara vilken dandring du vill ha och
varfor du tycker att beslutet ska dndras.

3. Forklara varfor du anser att Hogsta
forvaltningsdomstolen ska ta upp ditt
6verklagande (Iis mer om prévnings-
tillstind ovan).

4. Tala om vilka bevis du vill hinvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Bifoga de skriftliga bevis du hinvisar till om
de inte redan finns i malet.

5. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummer. Limna aktuella och
fullstindiga uppgifter om hur domstolen
kan nd dig: e-postadresser, postadresser,
och telefonnummer. Om du har ett ombud,
limna ocksa ombudets kontaktuppgifter.

6. Skicka eller limna in 6verklagandet till
kammarratten. Du hittar adressen i beslutet.

Vad hander sedan?

Kammarritten kontrollerar att 6verklagandet
har kommit in i ritt tid. Har det kommit in f6r
sent avvisar domstolen 6verklagandet, och da
star kammarrittens beslut fast.

Om 6verklagandet har kommit in i rétt tid,
skickar kammarritten 6verklagandet och alla
handlingar i malet vidare till Hogsta
férvaltningsdomstolen.
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Har du tidigare fatt handlingar med férenklad
delgivning kan dven Hogsta forvaltnings-
domstolen skicka handlingar pa detta sitt.

Vill du veta mer?

Ta kontakt med kammarratten om du har
fragor. Adress och telefonnummer hittar du pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.
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