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1. Lagmannen har ordet

Verksamhetséret 2021 blev ett framgéangsrikt ar for
tingsratten. Trots den pagdende pandemin kunde
verksamheten bedrivas effektivt och rattssakert och med
hog kvalitet. Balanserna holls pé en rimlig niva och séval
regeringens som tingsrittens egna uppsatta mél for
omloppstiderna uppfylldes fullt ut. For tvistemélen
fortsatte den sedan tidigare positiva utvecklingen med
mycket korta omloppstider. Under aret avslutade tingsratten nastan 14 000
mal och drenden. Av dessa var 44 procent brottmal, varav nagra ronte stort
massmedialt intresse.

Tingsratten har under dret genomgétt vissa organisatoriska forandringar.
Den administrativa avdelningen har fatt en tydligare struktur med tre
enheter och fordelningen av mal mellan de blandade avdelningarna och
brottmalsavdelningen har, som en f6ljd av en genomford utviardering,
justerats nagot. Aven hanteringen av hiktningsforhandlingar har indrats
och malavdelningarna ansvarar inte langre en hel vecka i taget f6r denna
hantering. Vidare har samordningen mellan mélavdelningarna starkts
ytterligare. En ny grundbemanningsplan har ocksé tagits fram.

Digitaliseringen av tingsréttens verksamhet har tagit stora och avgorande
kliv under aret. Den storsta forandringen var att hela tingsrétten, efter en
forsoksverksamhet pa en avdelning, 6vergick till en digital akthanterings-
process med ett nytt digitalt signalsystem. Denna forandring har i sig
forutsatt en rad atgirder pa digitaliseringsomradet, vilka framgangsrikt
genomforts under ledning av tingsrittens digitaliseringsgrupp. Under hésten
paborjades ocksa 6vergangen till e-arkiv av vissa dldre mal.

Viaren 2021 startade tingsratten ett kommunikationsprojekt som bl.a.
resulterade i en kommunikationspolicy som antogs pa tingsrattens
medarbetardag. Projektgruppens arbete har lett till avsevirda forbattringar
nar det giller tingsréttens interna och externa kommunikation. Tingsritten
har nu en béttre strukturerad intern kommunikation dar intranatet ar den
priméara kanalen och dir tingsritten varje vecka informerar om och
summerar de viktigaste nyheterna i "Ratt Nytt”. Den externa hemsidan ar
under utveckling och tingsratten tog under det gdngna éret steget ut pa
LinkedIn och Twitter.

Under aret har tingsratten tagit fram en rad nya styrdokument som ska
tydliggora och underlatta arbetet bade pa mélavdelningarna och den
administrativa avdelningen. Som exempel kan ndmnas handlingsplan for
lika rattigheter och mojligheter, kompetenstrappa for domstolshandlaggare,
riktlinjer for hantering av e-post, rutin for digital akthantering i Vera och
rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

For att ytterligare kunna effektivisera och hoja kvaliteten pa tingsrittens
verksamhetsutveckling har en 6versyn av formerna for den verksamheten
gjorts. Samtidigt har det bedrivits fruktbart utvecklingsarbete pé bred front,
t.ex. i arbetsgrupperna for delgivning och familjemal.

Som ndmndes inledningsvis har tingsratten kunnat hantera de utmaningar
som pandemin medfort pa ett mycket bra satt. Det bekriftas av resultatet av



den stora medarbetarundersokning och den notarieenkit som genomfordes
under aret. Tingsratten har hoga skattningar pa savil ledarskap som
medarbetarskap och ménga vill rekommendera tingsritten som arbetsplats
till vinner och bekanta.

Vi dr mycket stolta 6ver det vi har dstadkommit under &ret. Som framgér av
var verksamhetsplan for 2022 — 2024 har vi inte lagre ambitioner for de
kommande aren. Var vision ar att vara Sveriges fraimsta tingsratt och den
forpliktar till fortsatt utveckling.

Johan Kvart
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2. Tingsrattens organisation

2.1 En ny lagman

Tingsrétten fick under 2021 en ny lagman. Den 1 februari tilltradde Johan
Kvart som lagman efter lagmannen Eva Wendel Rosberg. Johan Kvart kom
nirmast fran en tjanst som lagman vid Goteborgs tingsratt.

2.2 Organisationsférandringar

Under aret arbetade hela tingsritten med utvardering av en omorganisation
som genomfordes 2018. Dartill planerades en omorganisation av den admi-
nistrativa avdelningen. Arbetet ledde till f6ljande organisationsférandringar
som tradde i kraft den 29 november.

2.2.17 Ny indelning av organisationen

Den administrativa avdelningen indelades i tre enheter: Centraladmi-
nistrationen som leds av den administrativa direktoren sjélv, enheten for
registratur och arkiv som leds av en chefsregistrator och enheten for
sdkerhet och internservice som leds av sikerhetschefen.

Organisationen vid arets slut framgar av nedanstiende skiss.

Sakerhetsskyddschef
Avdelning 1 Avdelning 2 Avdelning 3 Avdelning 4
(blandad + arenden) (brottmalsavdelningen) (blandad) (blandad + konkurser)
Chefsraddman Chefsrédman Chefsréadman Chefsrédman

Stf. chefsradman

Handlaggarchef

stf. chefsrédman stf. cheferddman Stf. chefsradman

Handladgzarchef Handldggarchef Handlagzarchef

Administrativa avdelningen
Adrministrativ direktdr

Enheten for registratur och
arkiv (ERA)
Chefsregistrator
+ Registratur
Haktningsmottagning
Namndemannahantering
Reception
Arkiv

Centraladministrationen (CA)

Enheten f&ér sakerhet och

Ekonomi internservice (ESI)
HR Sakerhetschef
|IT-administraticn N

Administrative disriet

Ordningsvakter
Internservice
Némndemannahantering
Fastighetsrelsterade frégar
Lokalvird

IT-zt6d
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2.2.2 Gransen for nar stora brottmal lottas till brottmalsavdelningen

Tingsratten har sedan 2018 haft en brottmélsavdelning som hanterar alla
stora brottmal. Genom arets dndring i arbetsordningen héjdes grénsen for
nir brottmél omfordelas till brottmalsavdelningen till mél med mer &n fyra
beriknade huvudférhandlingsdagar. Tidigare gick griansen vid tre forhand-
lingsdagar. Skilet till 4ndringen var en kontinuerlig 6kning av de mycket
stora brottmélen som medforde att det alltfor ofta blev svart for brottmaéls-
avdelningen att bemanna maélen.

2.2.3 Samordning vid bemanning av vissa mal

Resultatet av utvirderingen av omorganisationen 2018 visade att samverkan
mellan mélavdelningarna var god men att den kunde forbattras ytterligare.
Numera giller att brottmélsavdelningen bidrar med bemanningen av
tresitsar som tar en till tva forhandlingsdagar och dartill att tresitsar som
beridknas pagé i fyra dagar eller mer blir en tingsrattsgemensam
angeldgenhet som blir foremal for sarskild samordning.

Om brottmélsavdelningen inte har resurser att bemanna ett brottméal som
beridknas paga lingre dn fyra dagar blir det ocksa en tingsrattsgemensam
angeldgenhet som blir féremal for sirskild samordning.

2.2.4 Haktningsveckor blev haktningsdagar

Tingsrittens system for att hantera haktningsforhandlingar pa vardagar
andrades si att avdelningarna delar pd ansvaret en dag i taget i stéllet for
den tidigare ordningen da avdelningarna ansvarade en vecka i taget. Det gor
bemanningen av muntliga forberedelser och huvudférhandlingar enklare for
samtliga avdelningar.

3. Verksamhetsutveckling

Verksamhetsutveckling ar centralt for att tingsrétten, dven 6ver langre tid,
ska ha en effektiv och rittssiker malhantering. Under 2021 tog tingsratten
foljande stora kliv i sin verksamhetsutveckling.

3.1 Formerna for verksamhetsutvecklingen ses dver

Utvecklingsgruppen fick under ledning av chefsridmannen Anna Tacklind i
uppdrag att se 6ver formerna for tingsrattens verksamhetsutveckling.
Gruppen har under aret samlat in underlag fran tingsrattens arbetsgrupper
och dven genomfort intervjuer pa samtliga avdelningar. Uppdraget ska
redovisas till ledningsgruppen i mars 2022.

3.2 Stora steg i digitaliseringen

Béde tingsriattens medarbetare och omvérlden har allt storre forvantningar
péa digitala 16sningar. Digitaliseringen medfor ménga utmaningar men ocksa
mojligheter att effektivisera arbetet.

Under arets start gjorde digitaliseringsgruppen under ledning av hand-
laggarchefen Linn Hénsel forberedande arbete for en digital méalhan-
teringsprocess genom att ta fram rutiner och riktlinjer f6r namngivning av
handlingar, skanning, utskrifter, 6verlamnande av 6verklaganden till hov-
ratten och beslutsformuleringar som ersatte stamplar. Dartill gjordes
nodvandiga uppdateringar av arkivbeslut.
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Detta arbete var grunden for en pilot i ett digitalt signalsystem som
inleddes pa en avdelning i maj 2021. Piloten foll mycket vl ut och
den 25 oktober gick alla avdelningar over till att anvinda
malstatuspilen i verksamhetsstodet Vera som digital signalbarare.

Under hosten paborjades 6vergangen till e-arkiv av de mal som
hade avslutats for fyra ar sedan eller tidigare. E-arkivet innebér att
digitala handlingar kan vardas, tillgdngliggoras och bevaras och ar
en forutsatining for att tingsritten framover ska kunna arbeta helt
digitalt.

Digitaliseringen av tingsratten kommer fortsitta ta stora kliv under 2022.

3.3 Kommunikationsprojektet

Tingsratten Gvergripande mal med kommunikationen ar att stiarka
fortroendet for tingsrattens verksamhet, att 6ka attraktiviteten for
tingsratten som arbetsplats och att ge alla medarbetare optimala
forutsittningar att kommunicera pa bista sétt och ta till sig av den
information som de har behov av.

Varen 2021 startade tingsritten ett kommunikationsprojekt. Projektet
bedrevs av en nybildad kommunikationsgrupp, forst under ledning av
rddmannen Emma Regnér och sedan under ledning av den administrativa
assessorn Joakim Svensson.

Gruppen tog under aret fram en kommunikationspolicy som antogs pa
tingsrattens medarbetardag. Vidare gjordes flera leveranser i den interna och
externa kommunikationen.

Internt lanserades, efter en namntévling, ett nytt

nyhetsbrev till medarbetarna; "Ratt Nytt”. Intranitet

blev den nya kanalen for intern kommunikation. Pa

intranitet publicerades bl.a. olika intervjuer och R

artiklar. En medarbetarenkit genomférdes om hur /
medarbetarna upplevde tillgangen till information.

Externt paborjades en 6versyn av
den externa hemsidan och tings-
ratten tog det stora steget ut pa
sociala medier. Under hosten
startade tingsratten ett Twitter-
konto som pé nagra dagar seglade
upp som det nist storsta domstols-
kontot i Sverige. Vidare startades ett
LinkedIn-konto som dven det fatt
mycket positiv respons.

I samarbete med mediegruppen holls en arlig presstraff dar journalister i
naromrédet bjods in och fick majlighet att stélla fragor om och framstalla
synpunkter pa tingsrattens verksamhet.

Under 2022 fortsitter arbetet, dels med att ta fram en langsiktig organi-
sation och rutiner for hanteringen av kommunikationsplattformarna, dels
med nya kommunikationsaktiviteter.


https://twitter.com/Malmo_tingsratt
https://twitter.com/Malmo_tingsratt
https://www.linkedin.com/company/malm%C3%B6-tingsr%C3%A4tt/
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3.4 Effektivisering av flodet i familjemal

Under aret sag familjemalsgruppen under ledning av rdidmannen Fredrik
Forssman 6ver flodet i familjemal. Det togs fram riktlinjer f6r bland annat
muntliga forberedelser och det paborjades en utvirdering av Konflikt &
forsoning som fortsatter under 2022.

3.5 Uppfoljning av effektiviseringsprojektet

Under 2019 redovisade en effektiviserings- och kvalitetsgrupp en rapport
med forslag pa atgiarder. Under detta ar gjordes en uppf6ljning av rapporten
dar de tidigare foreslagna atgiarderna utviarderades. De flesta var redan
genomforda och efter att ytterligare nigra foreslagna atgarder vidtagits
kunde ledningsgruppen infor irsskiftet konstatera att samtliga atgarder i
rapporten nu blivit omhéndertagna och implementerade.

3.6 Forberedelser for ett snabbférfarande och nya
malkoder

Under aret beslutade regeringen att tingsratten
fran arsskiftet 2021/2022 skulle inga i forsoks-
verksamheten med ett snabbforfarande i brottmal.
P4 tingsritten arbetade en inférandegrupp till-
sammans med en arbetsgrupp med att, i samverkan
med andra myndigheter, ta fram rutiner och
genomfora utbildningsinsatser for mottagandet av
mal inom forsoksverksamheten.

Under hosten forberedde sig ocksa tingsratten for att vid arsskiftet
2021/2022 ga over till ett helt nytt system for malkoder som tagits fram av
Domstolsverket. Arbetet bedrevs under ledning av chefsregistratorn Fredrika
Karfve.

3.7 Bygg- och inredningsmoten for den nya
domstolsbyggnaden

Tingsritten flyttar till en ny domstolsbyggnad i juni 2023. Byggnadens
exterior blev under aret i princip klar men mycket aterstar inviandigt. Under
aret har planeringen vid bygg- och inredningsmoéten blivit alltmer konkret
och négra frén tingsratten har i ar fatt besoka byggarbetsplatsen.

Se bilder pa den nya domstolsbyggnaden pa nista sida.



Vid métena diskuteras allehanda frigor och under aret har det lett till beslut
i stora fragor, som vilka viningsplan och hur mycket utrymme som
tingsratten ska fa disponera, och sma fragor, som inredning i
kopiatorrummen.

De initiala stegen i planeringen av tingsrattens flytt har paborjats och det ar
den administrativa direktéren Linus Nygren som leder det arbetet.

3.8 Nya styrdokument

Under aret paborjades en 6versyn av tingsrattens styrdokument vilket
resulterade i framtagande av ett antal nya styrdokument samt en uppdate-
ring av tingsrattens arbetsordning och arbetsmiljépolicy. Arbetet kommer att
fortsiatta de kommande aren. Nedan foljer en forteckning 6ver de styrdoku-
ment som togs fram under 2021.

Se forteckningen 6ver nya styrdokument pé nista sida.
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Beslut om styrande dokument.

Handlingsplan for lika rattigheter
och mojligheter.

Kommunikationspolicy.

Kompetenstrappa for
domstolshandliggare.

Plan for arbetsanpassning och
rehabilitering.

Riktlinjer for dklagares deltagande i
videokonferens.

Riktlinjer for att genomfora alla
brottmaélsforhandlingar och avgéra
alla mal pa handlingarna.

Riktlinjer for e-post.

Riktlinjer for nér tvistemal bor
avgoras av fullsutten ratt.

Riktlinjer for tingsrattens
uppdragslistor.

Rutin for tingsrittens e-
postbrevlador.

4. En attraktiv arbetsplats

4.1 Undersdkningar

4.1.1 Medarbetarundersokning

Riktlinjer for skanning.

Riktlinjer for hur aktbilagor
/hindelser ska namnges.

Rutin for digitala skick av
overklaganden.

Rutin for utskrift av handlingar.
Rutin for att ersitta stampelbeslut.
Rutin for digital akthantering i Vera.
Rutin for arbetsanpassning.

Rutin for utsdttning av
héktningsférhandlingar.

Rutin for systematiskt
arbetsmiljoarbete.

Rutin och handbok for Snabbare
lagforing vid Malmo tingsratt.

Rutin for uppf6ljning av
provanstallningar.

Tingsrattens ordningsregler vid
forhandlingar.

Under hosten 2021 genomférdes en medarbetarundersokning i syfte att
undersoka arbetsmiljon for tingsrattens medarbetare samt f6lja upp 2020
ars undersokning. Det kan konstateras att tingsréatten pa ett 6vergripande
plan ligger kvar pa hoga skattningar géllande bade ledarskap och medar-
betarskap, samt har fatt en forbattrad skattning gillande ambassadorskap,

(dar allt 6ver noll ar bra).

Resultat medarbetarundersokning

Ambassadorskap
Ledarskap

Medarbetarskap

2020 2021
14 22
75 76
73 72
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4.1.2 Notarieenkat

Eftersom tingsnotariers anstillning ar for kort for att yrkeskategorin ska fa
tillracklig representation i medarbetarundersokningen gjordes en separat
enkit betraffande dem.

Notarieenkiten visade hoga resultat pa bland annat ambassadorskap (47%),
respekt (91%), trivsel (79%) och hjalp och stéd frdn narmsta chef (71%).
Resultatet blev sdmre pé arbetsbelastning (51%) samt huruvida notarierna
upplevde betygssittningen som tydlig (27%). Resultatet tas med i en nu
pégéende Gversyn av notarieplanen.

4.2 Medarbetardagen

Den 3 december holl tingsréitten en medar-
betardag for alla anstillda. Efter att lagmannen
hallit sitt inledningsanforande och presenterat
sin vision for tingsratten var bl.a. medar-
betarpolicyn och kommunikationsgruppens
arbete pa programmet. Tingsrétten fick ocksa
besok av Vardagens Dramatik som genomforde
en interaktiv utbildning i medarbetarskap dar
alla narvarande aktiverades.

4.3 Insatser for att framja en god arbetsmiljo

4.3.1 Handlingsplan for lika rattigheter och mojligheter

Under april 2021 antogs arets handlingsplan for lika rattigheter och
mojligheter. Planen foljer samma metodik som det systematiska arbets-
miljoarbetet, dvs. att undersoka, riskbedoma, atgérda och kontrollera. Den
syftar till att tydliggora och folja upp det arbete som tingsratten bedriver for
att skapa en arbetsmiljo som ger samma forutsiattningar for samtliga
anstillda. Under aret bildades en intern referensgrupp i amnet och
toaletterna menssikrades och fick konsneutral skyltning. Det holls dven
jamstialldhetsdiskussioner pa avdelningarna och samtliga nimndeman fick
information om tingsrittens arbete med dessa fragor i samband med en
repetitionsutbildning.

4.3.2 Styrning

I mars beslutades om en ny rutin for uppfoljning av provanstéllningar.
Genom rutinen ges en mojlighet att pa ett strukturerat sétt och i god tid
sikerstilla att den nyanstillde har fatt ratt forutsattningar for att lara sig det
nya arbetet samt tillrdcklig information om organisationens forvintningar.

Efter genomférda utbildningar i arbetsmilj6 fordelades tingsrattens samtliga
chefers uppgifter och ansvar i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Nytt for
aret var att fordelningarna dven gillde handlaggarchefer, stillforetradarna
for chefsrddmaéannen, chefsregistratorn och sikerhetschefen.

I september beslutades om ny rutin for det systematiska arbetsmiljéarbetet.

4.3.3 Mdten

Frukostmoten for all personal holls vid fyra tillfdllen under dret. Alla utom
ett fick héllas per video pa grund av rddande smittspridningslége.
Lagmannen hade dven regelbundna lunchméten med olika chefs- och



yrkeskategorier. Lunch med alla domare holls vid ett tillfille i samband med
kollegium.

P4 alla avdelningar genomfordes 16pande arbetsplatstraffar samt holls
medarbetar- och lI6nesamtal.

Vid varje avslutad anstillning holl HR-specialisten och HR-administratéren
avslutningssamtal som analyserades i syfte att forbattra arbetsmiljon och
gora tingsratten mer attraktiv som arbetsgivare.

Under éret har ocksé regelbundna samverkansmaten héllits.

4.4 Friskvard
Under 2021 har f6ljande friskvardande aktiviteter genomforts:

e Inférande av fruktkorgar till
avdelningarna.

e Inkop av ryggstriackare.

e Pingisturnering.

e Yddingeloppet. : . :

e Friskvardsutmaning tillsammans med férvaltningsratten.

e Digital friskvardsforeldsning.

e Lunchjoggningar med tingsrattens lopargrupp.

Sedan tidigare finns friskvairdshérnor pa samtliga avdelningar och det finns
mojlighet att ta ut friskvardstimme, dven for promenader. Savitt géller
friskvardsbidraget som erbjuds togs det ut av ca hilften av medarbetarna.

4.5 Frisknarvaro

Friskniarvaro 1 Frisknarvaron har forbattrats

procent markant jamfért med

foregéende ar, vilket framst

Man | Kvinna | Totalt kan forklaras av att andelen

langtidssjuka har minskat.
2021 98,3 95 96
2020 96,4 92,1| 93,3
2019 96,8 94, 7| 95,4
2018 98,6 95,4 96,3
2017 95,8| 94,4| 94,8
2016 949| 92,8 93,5
2015 97,7 93,9| 95,2

5. Uppfolining av arets resultat och statistik

Nedan redovisas tingsrattens uppfyllelse av de mal och aktiviteter som hade
stillts upp i verksamhetsplanen f6r 2021. Det bor noteras att vissa méal och
aktiviteter 16per over flera ar.
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5.1.1 Nyckeltal

5.1 Var malhantering
Vi avgor mal effektivt och med hog kvalitet.
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I regleringsbrevet for budgetaret 2021 faststéllde regeringen mal for

verksamheten inom Sveriges Domstolar. I regleringsbrevet fastslés att
verksamheten vid Sveriges Domstolar ska bedrivas med hog kvalitet och vara

effektiv. Malbalanser och omloppstider ska hallas pa en rimlig niva.

Utover regeringens malsattningar for omloppstider hade tingsratten stallt
upp egna mal for 2021. Resultatet och hur det forhéller sig till regeringens
respektive domstolens mél, jamte foregdende &rs resultat, framgar nedan.

Regeringens | Tingsrittens

malséittning

malséittning

Omloppstid | Antal

Resultat

Omloppstid

Brottmal exkl.
fortursmal.

Tvistemal exKkl.
familjemal men
inkl. FT-mal.

Familjemal totalt
exkl. gemensam
ansokan om
dktenskapsskillnad.

Tvistemal totalt
exkl. gemensam
ansokan om
dktenskapsskillnad

5 manader
(75%)

7 ménader
(75%)

5.1.2 Andra uppstallda mal

5 3950
5 2000
12 900

7 3000

4,9 5273
(4,3f.g.ar)
4,6 2088
(5,6 fg.ar)

8,9 897

(10,8 f.g. ar)

5,6 2985
(7,2f9.dr)

Utover regeringens malsattningar for omloppstider hade tingsratten stallt

upp foljande mal 2021.

Vi har minskat vara 6verbalanser.

® 85 procent av brottmaélen &r inte dldre an ett ar.

® 92 procent av tvistemadlen &r inte dldre an ett ar.

Andelen instéllda forhandlingar pga. bristande delgivning minskar.

Vi har en digitaliserad mélhanteringsprocess.

Vi arbetar efter enhetliga processer och rutiner.

Flera medarbetare deltar i en DV-gemensam

verksamhetsutvecklingsinsats som ror mélhantering.


https://intranetportal.dom.se/Delade%20dokument/Sveriges%20Domstolar/Regleringsbrev%20Sveriges%20Domstolar%2020201217.pdf

Tingsrattens mélbalanser minskade under 2021. Till f61jd av det och till f61jd
av att Domstolsverket dndrade sitt att rikna balanser slutade tingsratten
med en underbalans pa 220. Med samma sétt att rakna hade tingsrétten
under 2020 en 6verbalans pa 20. En bidragande orsak till de minskande
balanserna var att tingsratten gjorde balansavarbetningsinsatser till en
kostnad av knappt 5,5 miljoner kronor, till stérsta del genom sarskilt
tilldelade medel frdn Domstolsverket.

Aldersstrukturen pa brottmalen utvecklades i negativ riktning; fran att 24,8
procent av brottmalen var éldre &n ett ar till att 29,5 procent var dldre an ett
ar. Av statistiken framgar inte hur stor andel av méalen som var paverkbara i
egentlig mening. For tvistemélen var utvecklingen positiv men inte
tillrackligt for att uppna det uppstéllda malet. Méalen som var dldre 4n ett &r
var 11,5 procent 2020 och 10,3 procent 2021.

Andelen instéllda méten pa grund av bristande delgivning minskade fran 3,5
procent till 3,2 procent.

Som framgar under rubriken 3.2 ovan uppnadde tingsritten malet att
digitalisera sin malhantering. Arbetet med att gora tingsrattens processer
och rutiner enhetliga pdborjades och kommer att 16pa 6ver flera ar.

Tingsriatten medarbetare deltog under éret i flera DV-gemensamma
verksamhetsutvecklingsinsatser. Som exempel kan ndmnas referensgruppen
for Digitalbrottmalshantering och mallgruppen for domstolshandlaggare.

5.1.3 Aktiviteter

De aktiviteter tingsratten hade foresatt sig att genomfora i malhanteringen
under 2021 och resultatet av dem framgar enligt nedan.

Digitaliseringsprojekt - ta fram och infora en digital mal- och
akthanteringsprocess.

En medarbetare deltar i referensgruppen for projektet Digitalisering
av brottmalshantering (DBM).

Inféra digitalt 6verlamnande av 6verklagade mal och drenden till
hovritten.

Utvirdering av den omorganisation som genomfordes 2018 samt ev.
dtgirder som ett resultat av utvarderingen.

Effektivisera flodet i familjemal:
riktlinjer for mufar i familjemal tas fram, och

utvardering av Konflikt och férsoning.
Seminarium om effektiv delgivning.
Uppfoljning av Effektiviseringsprojektet.

Inleda arbetet med att inventera och ensa tingsrattens skriftliga
handlaggningsrutiner och andra dokument som anvands till stéd i
handldggningen av mal.

Alla aktiviteter utom en, som pagar, ar alltsa utférda (gronmarkerade).
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5.2 Brukare och allmanhet
H H Allménheten har stort fortroende for Malmo tingsratt.

Malen for 2021 var att allmadnheten skulle ha ett stort fortroende for
tingsrattens verksamhet, att tingsratten skulle ha vl utvecklade digitala
kommunikationskanaler via domstolens externa webbplats, e-post och
sociala medier samt att den externa kommunikationen skulle vara
lattillgdnglig, relevant och begriplig. Vad avser det forsta malet har det inte
genomforts ndgon matning men de andra mélen ar uppfylldes eller ar i vart
fall p& god vag att uppfyllas genom tingsréattens kommunikationsprojekt (se
ovan under rubriken 3.3).

Tingsratten hade foresatt sig att genomfora féljande aktiviteter under 2021.

Ha fortsatt regelbunden samverkan med externa aktorer och media.
® TFortsatt deltagande i Vinges mangfaldsprojekt.
Uppdatera tingsrattens e-postpolicy.

Fortsatt arbete med utveckling av tingsrittens anvindning och
innehall av information pa domstolens externa webbplats och
sociala medier.

Utvardering av 2018 &rs omorganisation: Intervjuer med aklagare
och advokater.

Presstraff.

Tingsratten genomforde alltsd samtliga aktiviteter som den hade foresatt sig
under dret forutom deltagande i Vinges méangfaldsprojekt. Detta kunde inte
genomforas med anledning av coronapandemin.

5.3 Medarbetare

Vi dr en attraktiv arbetsplats dar medarbetarna trivs och
kanner stolthet.

Mailet for 2021 att tingsrattens frisknirvaro skulle vara minst 95 procent
uppfylldes. Siffran landade pa 96 procent vilket var en visentlig forbattring
gentemot tidigare ars 93,3 procent.

Personalomsittningen var hogre dn det uppstillda mélet pé 15 procent. Den
uppgick namligen till 17,3 procent. Runt hélften av medarbetarna utnyttjade
friskvardsbidraget och det far konstateras att mélet om 90 procent mgjligen
var for hogt stallt.

Nir det giller arbetet med kompetensutveckling och sdkerhetsévningar har
det forsvérats med anledning av coronapandemin. Aven om det hallits
manga digitala utbildningar kan konstateras att inte samtliga medarbetare
deltagit i ndgon kompetensutvecklingsinsats eller sikerhets6vning. Antalet
genomforda kurser har minskat bland medarbetarna.

Tingsritten hade foresatt sig att genomfora foljande aktiviteter.

Uppf6ljning av medarbetarundersokningen.
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Uppfoljning av notarieplanen.

Arbetsmiljoutbildning for stéllfoéretradarna for chefsridméannen,
handlaggarcheferna och servicechefen.

Uppdatera tingsrittens arbetsmiljopolicy.
Implementering av tingsrittens medarbetarpolicy.
Oversyn av arbetstidsavtalet.

Fortsatt arbete med genomforande av aktiviteter i
likabehandlingsplanen.

® Stidrka tingsrittens beredskap avseende extraordinira handelser
(alla medarbetare).

® Utrymningsovning.

® Brandsliackningsévning.

® HLR-6vning.

® Flera gemensamma trivselaktiviteter genomfors sa fort det 4r mojligt

pga. rddande pandemi.

Savitt giller rodmarkerade aktiviteter forklaras det genom att aktiviteterna
fatt skjutas fram med anledning av coronapandemin som varade 6ver hela
2021. I ovrigt blev aktiviteterna klara eller paboérjade (gult).

5.4 Organisation, ledning och styrning

Vi har en organisation, ekonomiska resurser och ett
administrativt stod som garanterar att verksamheten kan
ledas, styras och bedrivas professionellt och rattssikert.

Tingsratten nddde 14ngt med sitt mal att ha en genomténkt och effektiv
uppdelning av arbetsuppgifterna samt ett vil fungerande samarbete mellan
avdelningarna. Inte minst férvintas den omorganisation som genomfordes
bidra till detta. Tingsratten har med marginal uppfyllt sitt mal att 6ka
digitaliseringen av verksamheten. Savitt giller malet att ha vil fungerande
satt for verksamhetsutveckling har arbetet med det paborjats.

Tingsratten hade foresatt sig att genomfora foljande aktiviteter under 2021.
Utvirdering av den omorganisation som genomfordes 2018 samt ev.
atgiarder som ett resultat av utviarderingen.

Oversyn av tingsrittens resursutnyttjande och interna
resursfordelning.

Oversyn av den administrativa avdelningens organisation och
arbetsformer, inkl. Serviceenheten.

Maximera anvindandet av kommande e-tjanst (E-tjanst for att
signera och skicka handlingar).

Inforande av ett personaladministrativt system (HRM).

Fortsatt anpassning till kommande e-arkiv.



Oversyn av formerna for tingsrittens verksamhetsutveckling.

Inleda arbete med att se over tingsrittens styrdokument som inte
avser mélhantering.

Det fir konstateras att nastan alla aktiviteter ar avklarade (gronmarkerade).
Savitt avser de gulmarkerade ar detta paborjade aktiviteter och arbetet med
dessa kommer att slutféras under 2022.

6. Nagot om coronapandemins paverkan pa
verksamheten

Nar tingsratten inledde verksamhetséret hade coronapandemin varit ett
faktum i knappt ett &r och tingsriatten hade upparbetade planer, rutiner och
arbetssatt for att hélla verksamheten i gang pa ett siakert sitt.

Fortsatt arbetade tingsréatten med att folja Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer samt att gora lokala anpassningar. Under stora delar av
aret kunde t.ex. inga fysiska sociala aktiviteter eller utbildningar hallas och
tingsritten fick halla avdelningarna separerade fran varandra for att undvika
smittspridning i huset. Anstéllda har i ménga fall kunnat utfora sitt arbete
hemifran nar de har haft symtom vilket kan ha bidragit till att frisknarvaron,
som framgér ovan under rubriken 4.5, har haft en positiv utveckling.

Det vidtogs en rad dtgéirder i forhandlingssalarna och i tingsrittens lokaler
for att minska smittspridningsrisken vid forhandlingar. Exempel pa det ar
begriansning av ahorarplatser och forlingda domarbord med plexiglas
mellan rittens ledamoter. Tingsratten har haft en 6ppen instillning till olika
l6sningar med narvaro via video vilket har lett till att de allra flesta
forhandlingar kunnat genomf6ras dven nir nagon av de som skulle narvara
har haft symtom pa covid-19.

Nir statistiken 6ver malhanteringen summeras kan konstateras att den
mélrelaterade verksamheten bedrivits relativt obehindrat trots stor
smittspridning och omfattande restriktioner i samhallet. I ett inte obetydligt
antal fall har dock forhandlingar fatt stéllas in av den anledningen att ndgon
av de inblandade externa aktorerna insjuknat med eller har haft symtom pa
covid-19.

Det fanns under stora delar av aret, och framférallt under hosten, en tro pa
att den utbredda vaccineringen skulle medfora upphord smittspridning.
Tingsratten gick darfor over till att planera ett flertal aktiviteter under
vintern 2021 som forutsatte fysisk narvaro. Delta- och Omikronvarianten av
coronaviruset grusade dock férhoppningarna. Vissa aktiviteter, t.ex. en
medarbetardag, hann genomf6ras men ett flertal sociala personalaktiviteter
och utbildningar fick stillas in eller hallas digitalt.

Det ar fortfarande for tidigt att dra slutsatser om vilka l&ngsiktiga lardomar
tingsratten kan dra av den alltjamt pagdende pandemin. Redan nu kan
konstateras att den medfort en stiarkt krisberedskap och utékade mojligheter
att ha forhandlingar eller méten dir ndgon medverkar pa distans. Tings-
ratten haller dven pa att 1angsiktigt se 6ver vad som ska gilla for mobilt
arbete och distansarbete.

17(18)



7. Tingsrattens ar i runda tal

160 693

medarbetare fortursmal

27 000 13 808

S el fglen avslutade mal och
domstolsbyggnaden N
, e arenden
(inflytt juni 2023)
36 247 89 699
besok pa webbplatsen

personer passerade
siakerhetskontrollen

8779

260 forhandlingstimmar i
namndeman avslutade mal

40

domare

44%

av mal- och
arendena ar
brottmal

5)
avdelningar
125

o 69%
miljoner i o
budgetram 2021 av utgaende skick i

malhanteringen gors
digitalt
48
huvudforhandlings- 632
dagar planerade i timmar
det brottmal med haktningsforhandling i

flest dagar avslutade mal

60

sekunder langt var genomsnittsbesoket av

Ratt Nvtt
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