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1. Lagmannen har ordet

Aret 2022 blev i manga avseenden ett framgangsrikt &r
for Malmo tingsratt. Tingsratten avgjorde 14 000 mél
och drenden snabbt och med hog kvalitet. Omlopps-
tiderna holls pé en bra niva. Samtidigt kunde vi fortsatta
i ett hogt tempo med véart forandringsarbete i syfte att
utveckla verksamheten. Tingsrattens hogt stillda
ambitioner visade sig vara realistiska. Méluppfyllelsen
var mycket god och i princip samtliga aktiviteter i verksamhetsplanen
genomfordes.

Tingsrattens verksamhetsutveckling fick under aret tydligare former och
bedrivs nu i ett antal arbetsgrupper med en bred representation bland
tingsrattens medarbetare. Samtliga grupper har fatt val definierade uppdrag
och ansvarsomraden. Samtidigt har arbetsgruppernas mandat och former
for redovisning fortydligats.

Under det gdngna verksamhetsaret har projektet med Snabbare lagforing,
vilket nu permanentats, praglat en stor del av tingsrattens brottmals-
hantering. Tack vare ett mycket gott arbete av den inférandegrupp som
tillsattes pa tingsratten, kunde ett snabbspéar for méangdbrott smidigt
inpassas i den 16pande verksamheten. Det finns skil att anta att annu fler av
tingsrattens brottmal framgent kommer att hanteras pa detta sitt.

Inforandet hosten 2022 av en digital brottmalsdom som signeras
elektroniskt var en stor hiandelse for Malmo tingsratt och 6vriga tingsrétter i
landet. Reformen kunde genomforas utan allt for stor paverkan pé den
ovriga verksamheten och detta pa grund av skickliga medarbetares
engagemang och ansvarstagande. Tack vare vira medarbetares kompetens
pa omradet kunde Malmo tingsritt bidra i detta arbete dven utanfor den
egna domstolen. Systemet har flera forbattringsomraden, bland annat vad
géller domens utformning. Det ar inte unikt utan géller for de flesta nya
verksamhetsstod och det kommer att bli mycket béttre.

Digitaliseringsarbetet i 6vrigt pa tingsratten har under &ret fortsatt med
oférminskad kraft. En hel del arbete har dgnats &t att f6lja upp och
konsolidera det nya digitala arbetssétt som genomfordes ar 2021. Arbetet
fortsdtter nu med att i nista steg kunna underteckna dven andra domar och
beslut digitalt och att helt kunna avskaffa den fysiska akten.

Tingsratten kommunicerar med omvérlden pa flera olika sitt och framst
genom vara domar och beslut. Utéver detta har tingsratten haft ett sarskilt
fokus pa andra former av kommunikation. Arbetet, som initialt bedrevs i
projektform, har nu resulterat i en permanent arbetsgrupp for séval intern
som extern kommunikation. Kommunikationsgruppen har under aret varit
aktiv i en rad olika sammanhang och ansvarar bl.a. for tingsrattens narvaro
pa sociala medier. Tingsratten har ocksa tillsammans med nigra andra
domstolar anstillt en kommunikator.

Malmo tingsritt har ambitionen att utmarka sig sarskilt nar det giller att
vara en attraktiv arbetsgivare. Mycket ar redan bra men det finns naturligtvis
mycket som kan bli dnnu battre. Under det gédngna aret har tingsritten
genomfort en medarbetarundersokning med gott resultat och vidtagit en rad
atgarder for att ytterligare frimja en god arbetsmilj6. Sa t.ex. har tagits fram
en ny arlig handlingsplan for lika rattigheter och moéjligheter. Tingsritten
har dven fatt ett nytt arbetstidsavtal liksom nya riktlinjer for mobilt arbete
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och distansarbete. En rad olika utbildningsinsatser, inte minst f6r
notarierna, har ocksa genomforts.

Tingsratten ar en professionell organisation i ordets ritta bemarkelse. Var
framgang ar helt beroende av skickliga, engagerade och delaktiga medar-
betare som tar ansvar, inte bara for sina egna arbetsuppgifter utan for hela
tingsrittens verksamhet. Arets verksamhetsberittelse illustrerar vil vira
medarbetares insatser. Trevlig 1asning!

Johan Kvart



2. Tingsrattens organisation

Tingsrattens organisation har under 2022 varit densamma som &ret
dessfoérinnan. Pa chefsidan gjordes foljande dndringar. Nicklas Soderberg
blev ny chefsrddman pa avdelning 3, Johanna Niemi och Pontus Viklund
blev handldggarchefer pa avdelning 1 och avdelning 4 och Fredrika Karfve

blev chefsregistrator och chef for enheten for registratur och arkiv.

Organisationen vid arets slut framgar av nedanstaende skiss.

Administrativ assessor
Joakim Svensson

Lagman
Johan Kvart

Sakerhetsskyddschef
UIf Cederbarg
Avdelning 1 Avdelning 2 Avdelning 3 Avdelning 4
(blandad + arenden) (brottmalsavdelningen) (blandad) (blandad + konkurser)
Chefsrddman Chefsradman Chefsradman Chefsradman
Ylva Teurneau Lennart Strinas MNicklas Séderberg Anna Tacklind

Stf. chefsrédman
Fredrik Forssman

Handldggarchef

stf. chefsrddman
Ann-Louise Roos

Handlaggarchef
Linn Hansel

stf. cheferddman
Karin Martensson

Handl&ggarchef
Madeleine Gall

Stf. chefsrddman
Anna Tengberg

Handlaggarchef
Pontus Viklund

Johanna Miemi

Administrativa avdelningen
Administrativ direktor Linus Nygren

Enheten fér sdkerhet och

Enheten for registratur och Centraladministrationen (CA)

Ekonomi internservice (ESI)

arkiv (ERA) .
Chefsregistrator Fredrika Karfve *HR Sakerhetschef UIf Cederborg
+  Registratur * [T-zdministration +  Ordningsvakter

= Administrativa diariet

Héktningsmottagning Internservice
Mémndemannahantering Mémndemannahantering

+  Reception *  Fastighetsrelaterade frégor
Arkiv «  Lokelvérd

IT-=t0d

Under hosten 2022 har en ny utvirdering gjorts av tingsrittens organisation
som resulterat i att tingsratten behaller nuvarande organisationssitt. Nagra
mindre justeringar av malférdelningen har dock beslutats och de genomfors
under 2023. Domstolsarenden ska di hanteras av samtliga blandade
avdelningar och vissa mindre specialiseringar for mal och drenden tas bort.

Den beslutade forandringen innebar att tingsriatten, med undantag for att
konkurserna dven fortsattningsvis fordelas till avdelning 4, har tre likadana
blandade avdelningar samt en brottmélsavdelning med tilldelning av en
storre andel av brottmalen och de storsta brottmalen.



3. Verksamhetsutveckling

Verksamhetsutveckling ar centralt for att tingsritten, dven over langre tid,
ska ha en effektiv och rittssiker mélhantering. Under 2022 tog tingsritten
foljande Kkliv i sin verksamhetsutveckling.

3.1 Nya former for verksamhetsutveckling

En sarskild utvecklingsgrupp ledd av
chefsrdidmannen Anna Tacklind redovisade
under aret sitt uppdrag att se 6ver formerna for
tingsrattens verksamhetsutveckling.

Tingsratten beslutade att g vidare med
gruppens forslag. Det innebar bland annat att
lejonparten av tingsrittens verksamhets-
utveckling bedrivs i medarbetarsammansatta
arbetsgrupper som antingen ror domande
verksambhet, olika stod till den domande
verksamheten eller personal och lokal.

Ledningsgruppen har hittills beslutat uppdrags-
beskrivningar till elva arbetsgrupper; Brottméls-
gruppen, Dataskyddsgruppen, Delgivningsgruppen, Digitaliseringsgruppen,
Familjemélsgruppen, Friskvirdsgruppen, Kommunikationsgruppen,
Kompetensutvecklingsgruppen, Notarieutbildningsgruppen, TK-gruppen
och Vera/DiBa-gruppen.

Grupperna har i sina uppdragsbeskrivningar fatt tydligt definierade uppdrag,
sammansattningar och ansvarsomraden. De ska érligen redovisa sitt arbete
till ledningsgruppen.

3.2 Snabbare lagforing

Tingsratten gick arsskiftet 2021/2022 in i den forsoksverksamhet med ett
snabbforfarande i brottmal som bendmns Snabbare lagforing. Forfarandet ar
ett samarbete mellan Polisen, Aklagarmyndigheten, domstolarna,
Domstolsverket, Rattsmedicinalverket samt Kriminalvarden. Det gar i
korthet ut pd att nar polisen har stoppat en misstdnkt gor de utredningen
Kklar pa plats och ger den misstinkte en preliminar tid for huvudférhandling.
Alla myndigheter har gjort anpassningar i
sin verksamhet for att malen ska fa en
snabb handlaggning. For tingsrittens del
har det till stor del handlat om att
reservera sirskilda forhandlingsdagar at
malen och att vi har haft méjlighet att
anvanda en ny delgivningsform, tillgidng-
lighetsdelgivning.

Ansvariga for inforandet var en sirskild inforandegrupp och till den knéts en
arbetsgrupp med tvd domstolshandldggare frén varje malavdelning och
chefsregistratorn.

Under 2022 avgjorde tingsratten drygt 1 600 mal inom snabbforfarandet,
vilket var mer 4n en tredjedel av tingsrattens avgjorda brottméal som det
vécktes tal i. Fran brottstillfallet till tingsrattens dom tog det i genomsnitt
mindre dn sju veckor. Tillvigagangssittet har visat sig vara ett mycket
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effektivt sitt att avgora sé kallade mangdbrottmél sdsom st6ld, narkotika-
brott och trafikbrott. Det har dven totalt sett medfort effektivare handlagg-
ning av brottmalen.

Forfarandet ska under 2023 borja tillimpas i hela landet och ar séledes inte
langre ndgon forsoksverksamhet.

3.3 En digital brottmalsdom

Béde tingsrittens medarbetare och omvarlden har allt storre forvantningar
pé digitala 16sningar. Digitaliseringen medfor ménga utmaningar men ocksa
mojligheter att effektivisera arbetet.

Redan 2021 inférde Malmo tingsratt ett digitalt signalsystem. Under 2022
var vi liksom 6vriga tingsratter mottagare av ett nytt verksamhetsstod, DiBa,
som medforde att vi den 3 oktober for forsta gdngen kunde meddela
elektroniskt undertecknade domar. Det innebér att vara brottmaél i manga
fall kan hanteras helt digitalt.

Inférandet av DiBa innebar stora utmaningar och har kravt utbildnings-
insatser och annat fordndringsarbete. Tingsratten har vid den fordndringen
haft stor nytta av en inférandegrupp bestdende av flera lokala DiBa-larare i
olika yrkeskategorier varav tvd som dessutom varit larare i systemet
nationellt. Inférandet kravde dven en forandring av tingsrattens mélkoder
och det arbetet ansvarade tingsrattens chefsregistrator for. Tingsratten var
en av tre tingsratter som helgen fore det nationella inférandet var med och
meddelade de allra forsta elektroniska domarna som ett test infér den stora
driftsattningen for alla Sveriges tingsritter.

3.4. Forberedelser infor flytten till en ny domstolsbyggnad

Tingsritten flyttar till en ny domstolsbyggnad midsommarhelgen 2023. Vi
lamnar da radhuset i Malmo dar det bedrivits domande verksamhet i nastan
500 ar och flyttar in en ny byggnad tillsammans med férvaltningsriatten och
hyres- och arrendendmnden.

Byggnaden, som dr uppford intill centralstationen, blev under 2022 i princip
klar. Kvarstaende arbete dr besiktningsarbete, teknikinstallationer och
inredning. Den nya domstolsbyggnaden blir Nordens stérsta nar den ar Kklar.
Domstolarna och nimnden har en gemensam entré, med sakerhetskontroll
och reception. 42 férhandlingssalar finns fordelade pa de tre forsta
vaningarna.

Byggnadens bottenvaningar innehéller salar och allminna ytor. I de fem
tornen ovanfor finns kontor for domstolarna och namnden samt lokaler for
externa hyresgéster.

Pé tingsritten har bildats en flyttgrupp med den administrativa direktoren
som flyttgeneral for att forbereda infor den historiska flytten.
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3.5 Arbetsgruppernas arbete

3.5.1 Digitaliseringsgruppen

Digitaliseringsgruppen ska driva olika digitaliseringsfragor. Det ar ett
16pande arbete, som syftar till att tillvarata digitaliseringens férdelar och
motverka dess eventuella nackdelar.

Digitaliseringsgruppen vidtog under 2022 en hel del atgirder for att folja
upp och konsolidera inférandet av ett digitalt signalsystem. Gruppen
identifierade utbildningsbehov for att héja den tekniska baskunskapen och
lanserade darefter, med hjalp av tingsrattens IT-stodjare, utbildningsfilmer
for medarbetarna.

Malbilden for digitaliseringen under 2023 ar redan bestdmd. Det &r att dven
kunna underteckna andra domar och beslut digitalt samt att helt kunna
avskaffa akter fran mélhanteringen. En stor del av arbetet infor denna
forandring har gjorts under 2022.

3.5.2 Delgivningsgruppen

Delgivningsgruppen ska arbeta aktivt och systematiskt med frégor som ror
delgivning.
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En handbok f6r delgivning och en del andra dokument som delgivnings-
gruppen tagit fram beslutades under 2022. Under aret marknadsfordes dessa
dokument.

Gruppen anordnade dven utbildning for handlaggare och notarier, en
workshop for domstolshandlidggare samt gjorde dndringar i tingsrattens mall
for kungorelser.

Under 2023 fortsatter delgivningsgruppen med utbildningsatgidrder men
ocksd med en undersokning av vilka forandringar inférandet av s.k.
omedelbar tillgdnglighetsdelgivning kan medfora.

3.5.3 Dataskyddsgruppen

Dataskyddsgruppens uppdrag ar att vara ett stod it lagmannen i dennes
tillsyn av att tingsriatten har en god efterlevnad av det regelverk som finns p&
dataskyddsomrédet.

Dataskyddsgruppen har under 2022 tagit fram rutiner och riktlinjer for
rensning av lagringsytor samt riktlinjer fér anvindning av personuppgifter i
intern utbildning. Gruppen har lagt fram en rapport 6ver 2021 ars
personuppgiftsincidenter. Gruppen har dartill I6pande hanterat anmailda
personuppgiftsincidenter.

Under 2023 planerar gruppen for att ta fram en ny rutin fér anmélning av
personuppgiftsincidenter och att uppdatera tingsrattens registerfor-
teckningar.

3.5.4 Familjemalsgruppen

Familjemalsgruppen ska arbeta aktivt och systematiskt med fragor som ror
tingsrittens handldaggning av familjemal.

Familjemaélsgruppen har bedrivit samverkan med kommunerna i dom-
kretsen och anordnat utbildning for tingsrattens personal i handlaggning av
familjemal. Gruppen har dven tagit fram ett forslag till nya rutiner f6r
handlaggningen av familjemal.

Under 2023 planerar gruppen att slutfora rutindokumentet och ta fram en
ny lista 6ver medlare i familjemal.

3.5.5 Friskvardsgruppen

Friskvardsgruppen triffas kontinuerligt for att planera och genomfora
aktiviteter for att frimja gemenskap, dterhdmtning och andra hélso-
fraimjande aktiviteter som bidrar till ett héllbart arbetsliv.

Friskvardgruppen har under aret aterinfort gemensamma gympass for
tingsriattens medarbetare, arrangerat tingsrittens arliga deltagande i
Yddingeloppet och tagit fram ett nytt friskvardserbjudande for tingsrattens
personal. Gruppen har informerat och uppmuntrat till friskvard genom
intervjuer pa intranitet och genom information pa ett frukostméte.

Under 2023 planerar gruppen att fardigstilla en friskvardspolicy och
fokusera pé att kommunicera de friskvardsmojligheter som finns pa
tingsratten.
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3.5.6 Kommunikationsgruppen

Kommunikationsgruppens uppdrag ar att utveckla och underhélla
tingsrattens kommunikationskanaler for en effektiv och andamaélsenlig
kommunikation, sévil internt som externt.

Under 2022 beslutades att kommunikationsarbetet skulle bedrivas inom
ramen for en arbetsgrupp i stéllet for i projektform. Tingsritten tog ocksé ett
nytt steg i sitt kommunikationsarbete genom att, tillsammans med
Hovritten 6ver Skéne och Blekinge och Helsingborgs tingsrétt, anstélla en
kommunikator, Fredrik Lassen. Han kommer i fortsdttningen ta ett
huvudansvar for tingsrittens externa kommunikation inom ramen for
kommunikationsgruppens arbete. Under 2022 har han paborjat arbetet med
att hélla medieutbildningar for tingsrattens personal och ta fram
kommunikationsmaterial infor flytten till en ny domstolsbyggnad.

Gruppen har bedrivit ett aktivt arbete med nyheter och intervjuer pa
intranitet och dar dven publicerat en forsta film pa den nya domstols-
byggnaden. Riktlinjerna for motesstruktur har uppdaterats, en rutin for
publicering har tagits fram och en 6versyn av intranétet har paborjats.

Gruppen har héllit i tingsrattens arliga medietraff med representanter fran
media. Gruppen gjorde dven en total 6versyn av tingsrittens externa webb
och inforde bl.a. en sérskild sida for “Fragor och svar”. Tingsratten
publicerade 19 pressmeddelanden under 2022. Pressmeddelandena géllde
fraimst meddelade domar eller annan mélrelaterad kommunikation.
Tingsratten holl ocksa sin allra forsta presstraff med anledning av en mycket
uppmaéarksammad réattegang.

P& LinkedIn har tingsritten drygt 420 foljare och profilsidan fick under 2022
ca 1500 besok. De 26 inldgg som tingsriatten publicerade under aret fick
totalt 37 236 visningar, 960 reaktioner och 82 ompubliceringar. Férutom
anstillningsannonser publicerade tingsritten ett flertal inlagg med
fotografier pd medarbetare tillsammans med personliga berittelser om att
vara anstilld pd Malmo tingsratt. Inldggen pa LinkedIn har vickt stort
intresse, inte minst inom Sveriges domstolar. Pa Twitter har tingsratten
drygt 1 800 foljare och dar publiceras alltid en lank i samband med att
tingsratten publicerar ett pressmeddelande.

. or din
obbar for
E\l\as cattssaker

Under 2023 planerar gruppen att bland annat ta fram ett battre stod for
pressmeddelanden, att bedriva en dn mer aktiv extern kommunikation med
bilder och filmer samt sta vard for arrangemanget Domstolen i digitala


https://www.linkedin.com/company/malm%C3%B6-tingsr%C3%A4tt/
https://twitter.com/Malmo_tingsratt
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medier. Fredrik Lassen kommer att vara direkt involverad som ett stod till
domarna nar pressmeddelande ska tas fram i anledning av domar.

3.5.7 Notarieutbildningsgruppen

Notarieutbildningsgruppens 6vergripande uppdrag ar att forbereda, planera
och utveckla internutbildningar f6r notarierna.

Notarieutbildningsgruppen har under
aret anordnat elva olika internut-
bildningar for notarier. Gruppen har
dven anordnat en sarskild utbild-
ningsdag pé hovratten for tingsrattens
notarier.

Under 2023 har gruppen som
malsittning att arrangera en ny
utbildningsdag for notarier och dartill
att hélla en serie interna utbildningar.

3.5.8 Ovriga arbetsgrupper

Brottmalsgruppen, TK-gruppen och Vera/DiBa-gruppen formerades under
hosten 2022 och har precis inlett ett arbete som kommer att fortsdtta under
2023.

3.6 Nya styrdokument

Den Gversyn av tingsrittens styrdokument som paborjades 2021 har under
aret fortsatt och resulterat i framtagande av ett stort antal styrdokument och
uppdatering av ett flertal andra.

Bland de styrdokument som tagits fram kan bl.a. ndmnas en
delgivningshandbok, en tvistemélshandbok, riktlinjer for
visselblasarfunktion och riktlinjer fér mobilt arbete och distansarbete. Det
har vidare tagits fram ett flertal planer som géller bl.a. grundbemanning,
grundutsittning, notarier och handledning av fiskaler.
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4. En attraktiv arbetsplats

4.1 Undersdkningar

Flera domstolar valde under 2022 att avsté fran en medarbetarundersokning
pé grund av inférandet av DiBa men tingsritten valde att genomfé6ra sin
arliga undersokning i syfte att undersoka arbetsmiljon for tingsrattens
medarbetare samt folja upp 2021 ars undersokning. Av undersokningen
kunde konstateras att tingsrétten pa ett 6vergripande plan 1ag kvar pa hoga
skattningar gillande béde ledarskap och medarbetarskap men att
skattningen gillande ambassadorskap hade forsamrats.

Resultat medarbetarundersokning

2020 2021 2022

Ambassadorskap| 14 22 4
Ledarskap| 75 76 80
Medarbetarskap| 73 72 72

I september skickades en enkit pa temat information och kommunikation ut
till samtliga anstillda for att mata upplevelsen av tingsrattens kommunika-
tionsarbete. Motsvarande enkit hade skickats ut dret innan. Arets enkiit
visade bland annat pa en upplevd férbéttring av kommunikationen mellan
olika organisatoriska enheter pd domstolen, samt att narmsta chefs sitt att
l6pande ge information om verksamheten uppskattades. Den fraga som
visade pa storst forbattringspotential var fraigan om huruvida ledningen
lyssnar pa organisationen, dir resultatet forsamrats med tio enheter sedan
matningen &ret dessforinnan.

4.2 Insatser for att framja en god arbetsmiljo

I mars 2022 antogs arets handlingsplan for lika rattigheter och mojligheter.
Planen f6ljer samma metodik som det systematiska arbetsmiljoarbetet och
syftar till att tydliggora och folja upp det arbete som tingsrétten bedriver for
att skapa en arbetsmiljo som ger samma forutsiattningar for samtliga
anstillda. Nya insatser for aret var bland annat att tillgidnglighetsanpassa
kommunikationen pa var externa webb, se Gver vara rekryteringsannonser i
syfte att fa battre mangfald bland vara kandidater i rekryteringssammanhang
samt ha diskussioner om lika rattigheter och mgjligheter pa avdelningarna i
samband med att tingsratten bjod pa lunch.

Fjolarets resultat pa notarieenkaten har f6ljts upp av stallforetradarna for
chefsradménnen som under aret tagit fram en ny notarieplan.

I maj var tingsrattens domare pé internat i Mossbylund. P& programmet stod
bland annat teambuilding, diskussioner om ny lagstiftning och férelasning
av justitierddet Stefan Reimer.

I juli borjade tingsrattens nya avtal om arbetstidens forlaggning att gilla. De
sdrskilda arbetstiderna for sommar och vinter har behallits.
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I augusti antog tingsritten nya riktlinjer for mobilt arbete och distansarbete.
Riktlinjerna syftar till att tydliggora de mojligheter som tingsrattens
verksamhet tillater géllande arbete utanfor tingsréttens lokaler.

I september antog tingsrétten en ny kompetensutvecklingsplan i syfte att ge
en inriktning pa, och en 6verblick av tingsrattens arbete med
kompetensutvecklings- och kompetensforsorjningsfragor.

Med syftet att tydliggora och kvalitetssdkra tingsriattens handledning av
fiskaler antogs i september en ny plan f6r sidan handledning.

Den 21 oktober holl tingsrdtten en medarbetardag for alla anstdllda. Temat
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var medarbetarskap, samarbete och roller. Forutom interna diskussioner
om bland annat medarbetarpolicyn gdstades vi av foreldsaren och minnes-
mdstaren Mattias Ribbing.

Den 26 oktober testades tingsrittens sakerhetsorganisation i samband med
en 6vning pa rattscentrum tillsammans med Polisens regionala insatsstyrka,
Kriminalvarden och Domstolsverket.

I oktober hade dven tingsrattens notarier utbildningsdag pa hovritten. Bland
foreldasarna fanns, utover forelasare fran tingsratten, hovriattens adminis-
trativa direktor Emma Regnér och hovrittsfiskalen Erik Jonzén som till-
sammans foreldste om domarbanan. Vidare berittade Karin Agger och
Kristina Alexis om Kronofogdemyndighetens verksamhet.

Under dret har knappt
70 av tingsrdttens
medarbetare genomgatt
utbildning i hjdrt- och
lungrdddning samt
brandsldckning med
brandsldckare och
brandfilt. Det holls
sammanlagt fyra
utbildningstillfdllen.
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Under 2022 har tingsratten sett 6ver sitt friskvardserbjudande. Frén och
med 2023 hojs friskvardsbidraget och majlighet till massage aterinfors. En
av de tva friskvirdstimmarna tas samtidigt bort.

Under 2022 holls ett flertal friskvirdande aktiviteter, bland annat:

e Pingisturnering

e Deltagande i Yddingeloppet

e Lunchjoggningar med tingsrittens lopargrupp

e Tisdags- och torsdagstraningar pa Fightness gym

e Fruktkorgar till personalen

e Marknadsforing av friskvardsaktiviteter och tingsriattens
ryggstrackare.

Sedan tidigare finns friskvardshérnor pa samtliga avdelningar och det finns
mojlighet att ta ut friskvardstimme, dven for promenader. Savitt géller
friskvardsbidraget som erbjuds togs det ut av ca 60 procent av tingsrittens
medarbetare vilket dr en hgjning fran aret dessforinnan med tio procent.

4.3 Frisknarvaro

Tingsratten arbetar aktivt med att hoja friskndrvaron och lyckades
osedvanligt vl med det under 2021. Under 2022 var frisknarvaron 94,1
procent vilket var bittre in 2020 men sidmre in 2021. Atgirder som kan
forbattra friskndrvaron kommer att prioriteras under 2023.
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5. Uppfolining av arets resultat och statistik

Nedan redovisas tingsrattens uppfyllelse av de mal och aktiviteter som hade
stillts upp i verksamhetsplanen for 2022. Det bor noteras att vissa méal och
aktiviteter 16per over flera &r.

5.1 Var méalhantering
Vi avgor mél effektivt och med hog kvalitet.

5.1.1 Nyckeltal

I regleringsbrevet for budgetéret 2022 faststillde regeringen mal for
verksamheten inom Sveriges Domstolar. I regleringsbrevet fastslas att
verksamheten vid Sveriges Domstolar ska bedrivas med hog kvalitet och vara
effektiv. Mélbalanser och omloppstider ska hallas pé en rimlig niva.

Utover regeringens malsattningar for omloppstider hade tingsratten stéllt
upp egna mal for 2022. Resultatet och hur det forhaller sig till regeringens
respektive domstolens maél, jaimte foregdende ars resultat, framgar nedan.

Regeringens | Tingsrittens Resultat
malséittning | malsatining

Omloppstid | Antal Omloppstid

Brottmal exkl. 5 ménader 4.5 5300 3,6 6230

.. o o
fortursmal. (75%) (4.8fg.ar)
Tvistemal exkl. - 4.5 2000 4,8 1967
familjemal men .
inkl. FT-mél, (#619.4r)
Familjemal totalt - 9 900 9,4 898
exkl. gemensam .
ansokan om ®9f9. ar)
dktenskapsskillnad.
Tvistemal totalt 7 manader 55 3000 6,2 2 865

o,

exkl“. gemensam (75%) (5.6£g. ar)
ans6kan om
dktenskapsskillnad

5.1.2 Andra uppstallda mal

Utover regeringens malsattningar for omloppstider hade tingsratten stallt
upp foljande mél 2022. Uppfyllda mél redovisas i gront, pagaende i gult och
missade med rott.

Vi har inga 6verbalanser.

® 80 procent av brottmalen ar inte dldre 4n ett ar.

® 90 procent av tvistemaélen ar inte dldre 4n ett ar.


https://intranatet.dom.se/var-arbetsplats/styrning/styrning-fran-riksdag-och-regering/regleringsbrev-och-instruktioner/
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Andelen instéllda forhandlingar pga. bristande delgivning ar som
mest 3 procent.

Vi har ho6jt andelen avgjorda mal per resurs for alla
personalkategorier.

Vi har en fullt ut digitaliserad mélhanteringsprocess (inklusive
dom/slutligt beslut i brottmal och fransett dom/slutligt beslut i
tvistemal och drenden).

Vi arbetar efter enhetliga och effektiva processer och rutiner.

Flera medarbetare deltar i en DV-gemensam
verksamhetsutvecklingsinsats som rér mélhantering.

Tingsrattens malbalanser minskade under 2022. Till f6ljd av det slutade
tingsratten med en underbalans pa -744.

Andelen balanserade brottmal som var Over ett ar 6kade med 8,6 enheter till
38,1 procent under 2022 trots att tingsréatten hade kraftigt minskade
omloppstider for brottmal och minskande balanser. En forklaring till det kan
vara att tingsrétten, till skillnad fran tidigare &r, inte har fatt sarskilt
tilldelade medel fran Domstolsverket for balansavarbetningsinsatser. Av
statistiken framgar inte hur stor andel av méalen som var paverkbara i
egentlig mening. For tvistemaélen var utvecklingen positiv men inte
tillrackligt for att uppna det uppstéillda malet. Malen som var dldre &n ett &r
var 10,3 procent 2021 och 10,1 procent 2022.

Andelen instdllda méten pa grund av bristande delgivning minskade fran 3,2
procent till 2,7 procent. Flera omsténdigheter kan férviantas ha haft bety-
delse for den siffran. En ar att vii en del av brottmélen kunnat anvinda
delgivningsformen tillgdnglighetsdelgivning. Andra omsténdigheter ar att vi
borjat arbeta enligt vara nya riktlinjer for att genomfora alla brottmalsfor-
handlingar och vér nya handbok for delgivning.

Som framgér under rubriken 3.3 ovan uppnadde tingsratten mélet med en
digital malhanteringsprocess inklusive digital brottmélsdom. Under 2023
har vi satt som mal att ta bort de fysiska akterna i samtliga méltyper. Arbetet
med att gora tingsrittens processer och rutiner enhetliga paborjades 2021
och kommer att 16pa 6ver flera ar.

Tingsriatten medarbetare deltog under &ret i flera DV-gemensamma
verksamhetsutvecklingsinsatser. Som exempel kan ndmnas referensgruppen
for elektroniska underskrifter och referensgruppen for digitalt signalsystem.

5.1.3 Aktiviteter

De aktiviteter tingsriatten hade foresatt sig att genomféra i malhanteringen
under 2022 och resultatet av dem framgar enligt nedan.

Implementera forsoksverksamheten med ett snabbforfarande i
brottmal

Inféra de nya malkoderna

Inleda arbetet med att inventera, revidera, ensa och tillgingliggora
tingsrattens skriftliga handlaggningsrutiner och andra dokument,
inklusive mallar, som anvinds till stod i handldggningen av mal och
drenden.
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Effektivisera flodet i familjemal:
Utvirdera Konflikt och forsoning och péborja eventuella
forandringar till f6ljd av utvarderingen.
Implementera de lagédndringar som foljer av "Ett starkt
barnrittsperspektiv i virdnadsmal” (prop. 2020/21:150).
Se 6ver uppdragslistan for medlare.

Fortsitta att digitalisera méalhanteringen med bl.a. anvindning av
Veras arbetsyta, 6vergang till digitala avgéranden och en 6versyn av
den digitala arbetsmiljon.

En medarbetare deltar i referensgruppen for projektet Digitalisering
av brottmaélshantering (DBM).

Inféra DBM i september 2022.
Ta fram rutiner for mél som ror rikets sakerhet.
Utbilda medarbetarna i delgivningsfragor.

Inritta en funktion for bevakning, redovisning och diskussion
betraffande ny lagstiftning och praxis.

Fortsitta arbetet med 6verforing till e-arkivet.

Folj upp implementeringen av riktlinjerna for att genomfora alla
brottmaélsforhandlingar och avgora alla méal pa handlingarna.

Alla aktiviteter utom tva, som pagar, ar alltsa utforda.

5.2 Brukare och allmanhet
H H Allménheten har stort fortroende for Malmo tingsratt.

Malen for 2022 var att allmanheten skulle ha ett stort fértroende for
tingsrattens verksamhet, att trafiken pa den externa hemsidan skulle ha 6kat
med 10 procent jamfort med foregdende ar, att tingsratten skulle ha utforlig
och kvalitetsgranskad information pa vér externa hemsida, att antalet
pressmeddelanden 6kat i forhallanden till foregdende ar och att det pa
tingsratten skulle finnas tillgdng till stodpersoner for malsagande och
vittnen. Vad avser det forsta malet har det inte genomforts ndgon métning.
Antalet besokare pa den externa hemsidan minskade med 2,5 procent men
antalet pressmeddelanden 6kade fran 14 till 19. Brottsofferjouren Mellersta
Skane péaborjade sin verksamhet pa tingsratten och utgor nu ett dagligt stod
for méalsdgande och vittnen. Under aret bidrog de med samtalsstod till 1168
stodsokande, varav de flesta infér huvudférhandling.

Tingsritten hade foresatt sig att genomfora foljande aktiviteter under 2022.

Ha fortsatt regelbunden samverkan med externa aktorer och media.
Gora en total 6versyn av tingsrittens externa hemsida.
Oka aktiviteten pa tingsrittens sociala medier.

® Paborja produktion av informationsfilmer om Malmo tingsratt.

Engagera och utbilda medarbetarna betriaffande sociala medier.
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Anordna en medietraff.
Péborja samarbetet med Brottsofferjouren — Mellersta Skane.

Tingsratten genomforde alltsd samtliga aktiviteter som den hade foresatt sig
under aret forutom paborjandet av produktion av informationsfilmer om
Malmo tingsratt. Tingsratten gar dock in i aret 2023 med en deltidsanstalld
kommunikator varfor méalet forvantas uppfyllas under 2023.

5.3 Medarbetare

Vi dr en attraktiv arbetsplats dar medarbetarna trivs och
kanner stolthet.

Malet for 2022 att tingsréattens frisknérvaro skulle vara minst 96 procent
uppnadde vi inte. Personalomséttningen minskade fran 17,3 procent till 15,8
procent men vi nddde inte mélet pé 15 procent. Vi nddde dock mélet att 60
procent av medarbetarna skulle utnyttja hela eller delar av
friskvardsbidraget.

Nir det giller arbetet med kompetensutveckling och sikerhetsévningar har
det pa allvar kommit i gding under 2022 nir vi kunnat lamna restriktionerna
med anledning av coronapandemin bakom oss. Vi utsag IT-stodjare i den
dagliga anviandningen som, utéver att dagligen stodja personal, dven borjade
ta fram utbildningsfilmer. Vi har nu en vil fungerande struktur for
verksamhetsutveckling genom ett flertal arbetsgrupper med tydliga uppdrag.
Vi har en uppdaterad introduktion av vira nya medarbetare och vi har
riktlinjer for att arbeta mobilt.

Tingsritten hade foresatt sig att genomfora foljande aktiviteter.
Ta fram en 6vergripande kompetensutvecklingsplan for
medarbetarna pad Malmo tingsratt.

® Paborja atgirder med anledning av tingsrittens
kompetensutvecklingsplan.

Folja upp och se Gver notarieplanen och paborja genomforande av
ev. forandringar.

Genomfora en workshop dar tingsrittens behov av kompetens samt
kompetensutveckling och utvecklingsmojligheter for tingsrattens
medarbetare analyseras.

Infora en for hovrattsomradet gemensam mall for fiskalsbetyg fran
tingsratt.

Utbilda medarbetarna i datoranviandning och etablera
stodfunktioner.

Se over medarbetarnas tekniska forutsattningar att arbeta digitalt i
kontorsrum och forhandlingssalar.

® Genomfora erfarenhetsutbyte mellan domstolshandliaggare pa olika
avdelningar.

Informera och engagera medarbetarna infor flytten till den nya
domstolsbyggnaden.

Genomfora ett domarinternat.
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Ta fram riktlinjer for mobilt arbete och distansarbete.

Genomfora flera gemensamma trivselaktiviteter sa fort det ar mojligt
med hénsyn till rdidande pandemi.

Anordna en tingsrattsgemensam varutflykt.

Ta fram riktlinjer och rutiner for introduktionen av nya medarbetare
i samtliga yrkeskategorier.

Se 6ver och genomfor eventuella fordndringar i arbetstidsavtalet.

Stirka tingsrittens beredskap avseende extraordinira hiandelser
(alla medarbetare).

Ha en brandsliackningsévning for vissa medarbetare.
Ha en HLR-6vning for vissa medarbetare.

De flesta aktiviteter blev alltsa gronmarkerade och de med réd eller gul
markering kommenteras hir narmare. Atgirder med anledning av
kompetensutvecklingsplanen har avvaktat 6versynen av tingsrittens
verksamhetsutveckling. Tingsrétten tog fram en mall for fiskalsbetyg men
den blev aldrig gemensam for hovriattsomradet. Vi har sett 6ver
medarbetarnas tekniska forutsattningar att arbeta digitalt i
forhandlingssalar men dnnu inte kontorsrum. Varutflykter gjordes med
respektive avdelning i stdllet for en tingsrattsgemensam. Det aterstar
fortfarande nagra personalkategorier dar introduktionen ska ses over.

5.4 Organisation, ledning och styrning

Vi har en organisation, ekonomiska resurser och ett
administrativt stod som garanterar att verksamheten kan
ledas, styras och bedrivas professionellt och rittssikert.

Tingsratten utvecklade under aret samarbetet mellan malavdelningarna och
inforde en justerad ordning for var verksamhetsutveckling. Vi borjade ocksa
forbereda verksamheten for en flytt till en ny domstolsbyggnad.

Tingsritten hade foresatt sig att genomfora féljande aktiviteter under 2022.

Se over tingsrattens grundutsittning.
Utreda forutséttningarna for fordelning av méal nar atal kommer in.

Utvirdera organisationen utifran de forandringar som genomforts
under 2021 och beslut avseende eventuella
organisationsforandringar infor juni 2023.

® Infbra ett nytt personaladministrativt system (HRM)

Genomfora eventuella forandringar till f61jd av 6versynen av
formerna for tingsrattens verksamhetsutveckling.

Fortsitta arbetet med att se 6ver tingsrittens styrdokument som inte
avser méalhantering.

Tillskapa en organisation for planeringen av flytten till den nya
domstolsbyggnaden.

Péborja arbetet med och infor flytten.
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Ta fram en rutin och lathund f6r rensning av e-postbrevlddor och
andra lagringsytor.

Identifiera samordningsmojligheter med Forvaltningsritten i
Malmo.

Det far konstateras att alla aktiviteter utom en ar avklarad. Leveransen av
det personaladministrativa systemet skots av Domstolsverket fram till 2023.
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6. Post pandemi

Nar tingsratten inledde verksamhetséret hade coronapandemin varit ett
faktum i néstan tva ar och tingsriatten hade upparbetade planer, rutiner och
arbetssatt for att halla verksamheten i géng pa ett sdkert satt. Fortsatt
arbetade tingsratten med att gora lokala anpassningar till Folkhidlsomyn-
dighetens rekommendationer. Smittspridningen i riket nédde sin topp i
januari 2022 vilket fick effekt aven for var frisknirvaro och majligheter att
genomfora alla forhandlingar.

Nir restriktionerna upphorde den 31 mars 2022 kunde vi bedriva
verksamheten som tidigare och borja med sociala aktiviteter. Pandemin har
medfort en starkt krisberedskap och utékade mojligheter att ha forhand-
lingar eller m6ten dar ndgon medverkar pa distans. Tingsratten har d&ven
tagit fram riktlinjer for vad som ska gélla for mobilt arbete och distansarbete.



7. Tingsrattens ar i runda tal

160 522

medarbetare fortursmal

27 000 13 927
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e 83 480
besok pa webbplatsen

personer passerade
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40
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49%

av mal- och
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digitalt
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avslutade mal
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