T1% SVEA HOVRATT DOM Mal nr
g5 Patent- och 2017-08-28 PMT 9149-16
-I_ H]_ marknadséverdomstolen Stockholm

Rotel 020102

OVERKLAGAT AVGORANDE
Patent- och marknadsdomstolens dom 2016-09-28 i mal nr PMT 13070-15, se bilaga A

KLAGANDE

0700 Sverige AB, 556980-2332
Box 2017

402 31 Goteborg

Ombud: Advokaten A.B.

MOTPART
Konsumentombudsmannen
Box 48

651 02 Karlstad

Foretradd av processradet C.A., samma adress

SAKEN
Marknadsféring av abonnemang per telefon

DOMSLUT

1. Med éndring av punkten 1 i Patent- och marknadsdomstolens dom ogillar Patent-
och marknadsdverdomstolen Konsumentombudsmannens yrkande om

marknadsstorningsavgift.

2. Med éandring av punkten 5 i Patent- och marknadsdomstolens dom forordnar Patent-
och marknadsdverdomstolen att Konsumentombudsmannen ska ersétta 0700 Sverige
AB for rattegangskostnader i Patent- och marknadsdomstolen med 100 000 kr.
Beloppet avser ombudsarvode. Konsumentombudsmannen ska ocksa betala ranta pa

beloppet enligt 6 § rantelagen fran den 28 september 2016 till dess betalning sker.

Dok.Id 1352904
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103 17 Stockholm 08-561 675 00 09:00-15:00

E-post: svea.avd2@dom.se
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3. Konsumentombudsmannen ska ersatta 0700 Sverige AB for rattegangskostnader i
Patent- och marknadséverdomstolen med 50 000 kr. Beloppet avser ombudsarvode.
Konsumentombudsmannen ska ocksa betala ranta pa beloppet enligt 6 § rantelagen

fran dagen for Patent- och marknadséverdomstolens dom till dess betalning sker.
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YRKANDEN I PATENT- OCH MARKNADSOVERDOMSTOLEN

0700 Sverige AB (nedan 0700) har yrkat att Patent- och marknadséverdomstolen med
andring av punkten 1 i Patent- och marknadsdomstolens dom ska ogilla
Konsumentombudsmannens (KO) yrkande om marknadsstérningsavgift och forplikta
KO att ersatta bolagets rattegangskostnader i Patent- och marknadsdomstolen till den
del dessa beloper pa marknadsstorningsavgiften.

KO har motsatt sig att Patent- och marknadsdomstolens dom éndras.

0700 har yrkat erséttning for sina rattegangskostnader i Patent- och

marknadséverdomstolen.

PARTERNAS TALAN

Parterna har betraffande frdgan om marknadsstorningsavgift aberopat samma
omstandigheter och utvecklat sin talan pa i huvudsak samma satt som i Patent- och

marknadsdomstolen. De har darutover lagt till i huvudsak féljande.

0700

Patent- och marknadsdomstolen har vid bedémningen av fragan om oaktsamhet
felaktigt beaktat ett annat bolags, 0700 Ltd, pastatt felaktiga agerande. 0700 Ltd:s
verksamhet har dver huvud taget inte varit foremal for Patent- och
marknadsdomstolens prévning och har ingen relevans for bedémningen av 0700:s

oaktsamhet.

Patent- och marknadsdomstolen har vidare felaktigt dragit slutsatsen att 0700 fortsatt
med den marknadsforing som KO ansett bristfallig efter det att KO den 2 juli 2015
skickade ut ett foreldggande till bolaget. 0700 har sedan december 2014 vidtagit
atgarder for att ratta till de fel som legat till grund for anmélningarna mot bolaget. KO
har dessutom medgett att anmélningarna mot 0700 upphort. 0700 har visat att bolaget

inte agerat pa sadant satt som pastas innebara dvertradelser efter den 1 september
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2015. De fa anmélningar som inkommit till KO darefter har avsett forsaljningsatgarder

som vidtagits innan bolaget dndrade sina rutiner. Bolaget aterfinns inte heller pa KO:s

lista 6ver de hundra mest frekvent anmalda foretagen hos Konsumentverket under

2016.

Det ar inte heller visat att de anmélningar som lagts till grund fér utdomandet av
marknadsstorningsavgiften inneburit vertradelser av marknadsforingslagen. 0700
ifragasatter inte aktheten av de atta anmalningar som getts in av KO och som Patent-
och marknadsdomstolen redogjort for i sin dom. Bolaget vitsordar daremot inte att
telefonsamtalen gatt till pa det sétt som anges i anmélningarna. KO:s pastaende om att
anmaélningarna &r representativa for samtliga anmalningar mot 0700 bestrids och kan

inte laggas till grund for nagon beddmning av marknadsféringens spridning.

0700:s tidigare marknadsforing har inte heller varit av sadant slag att den riskerat att
stdra marknadens funktion. 0700:s marknadsforing har varit av mindre omfattning,
skett under en relativt begransad period och haft en avgrénsad spridning.
Marknadsforingen har inte riktat sig mot nagon sarskilt skyddsvard konsumentgrupp.
Bolaget har istallet aktivt gallrat bort konsumenter fédda 1939 eller tidigare. Ingen av

anmalarna har inkommit med lakarintyg som styrker pastadda funktionsnedsattningar.

Telekomradgivarnas uppsagning av avtalet med 0700 foranleddes av den nu
overklagade domen. Uppségningen saknar betydelse fér beddmningen av om

marknadsstorningsavgift ska utga.

Mot denna bakgrund ska nagon marknadsstorningsavgift inte utgd. Under alla

omsténdigheter ska den sattas betydligt lagre an 300 000 kronor.

KO

Genom Patent- och marknadsdomstolens dom, som i denna del har vunnit laga kraft, &r
det avgjort att 0700 gjort sig skyldig till otillborlig marknadsforing genom franvaro av
reklamidentifiering och pastaende om samrére med konsumentens befintliga operator.
Patent- och marknadsdomstolen har provat innehallet i de atta ingivna anmalningarna

och funnit att anmalningarna &r trovardiga och delvis vinner stdd av 0700:s egna



5

SVEA HOVRATT DOM PMT 9149-16
Patent- och marknadsoverdomstolen
uppgifter och bandinspelningar. VVad galler omfattningen av anmalningarna éar
stickprov en vedertagen metod inom marknadsfoéringsratten. Grund for att déma ut
marknadsstorningsavgift foreligger darfor. De Overtradelser som bolaget gjort sig
skyldiga till &r inte att anse som ringa. Det finns inte heller synnerliga skal for att

efterge avgiften.

Héndelser i 0700 Ltd har inte legat till grund for Patent- och marknadsdomstolens
bedémning av 0700:s agerande. De anmélningar som lag till grund for
stamningsansokan har avsett 0700. Samtliga anmélningar avser ocksa handelser efter
den 1 december 2014, da bolaget uppgett att 0700 tagit dver 0700 Ltd:s verksamhet.
Déremot har Patent- och marknadsdomstolen i beddmningen av det subjektiva
rekvisitet vagt in att de tva bolagen haft samma foretradare.

0700 bdrjade vidta forandringar i sin marknadsféring forst efter att KO tog dver
arendet fran Konsumentverket och bolagets agerande férandrades forst under pagaende
process i domstol. Antalet anmalningar minskade forst ett ar efter det att

Konsumentverket inledde en dialog med 0700 Ltd.

Den marknadsforing som 0700 gjort sig skyldig till &r typiskt sett av sadant slag att
tilltron till all telefonforséljning minskar. Under perioden mellan den 1 december 2014
och den 14 oktober 2015, som var féremal for Patent- och marknadsdomstolens
prévning, anmaldes bolaget cirka hundra ganger. Dessutom har manga aldre
konsumenter och konsumenter med funktionshinder drabbats av bolagets
marknadsforing. Det ska ocksa noteras att Telekomradgivarna den 8 december 2016
valde att sdga upp avtalet med 0700 och uteslot bolaget fran organisationen. Bolagets
otillborliga marknadsforing har pagatt under en lang tid. Med beaktande av antalet

anmaélningar mot bolaget &r det visat att marknadsforingen har haft stor spridning.

UTREDNINGEN

0700 har aberopat samma bevisning som i Patent- och marknadsdomstolen. Bada

parter har aberopat viss ny skriftlig bevisning i Patent- och marknadséverdomstolen.
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Efter att parterna forklarat sig inte ha nagon invandning daremot har Patent- och

marknadséverdomstolen avgjort malet utan huvudférhandling.

DOMSKAL

Omfattningen av domstolens prévning

Patent- och marknadsdomstolens dom har inte dverklagats i vare sig de delar som
avser forbud mot visst agerande eller alaggande vid vite att vid telefonférsaljning
tydligt informera om vem forséljaren foretrader och syftet med samtalet. Patent- och
marknadséverdomstolen har darmed som enda fraga att préva om 0700 ska forpliktas
att betala en marknadsstorningsavgift och i sa fall till vilket belopp en sadan avgift ska

bestdmmas.

Patent- och marknadsdomstolen har funnit det visat att 0700 har gjort sig skyldig till
viss otillborlig marknadsforing. Denna bedomning har legat till grund saval for
forordnandet om det nyss namnda forbudet och alaggandet som for utddmandet av
marknadsstorningsavgift. KO har anfort att Patent- och marknadséverdomstolen vid
sin prévning av marknadsstérningsavgiften ar bunden av Patent- och
marknadsdomstolens beddmning av den aktuella marknadsféringen, eftersom dvriga

delar av domen inte har dverklagats.

Det finns inga sarskilda regler som reglerar omfattningen av hovrattens prévning i
tvistemal. Ramen for Patent- och marknadséverdomstolens provning bestams i stallet
av bestammelserna i 50 kap. rattegangsbalken sammanstallda med bestammelserna
rérande rattegangen i allmanhet (se Lars Welamson o.a., Processen i hovratten och

Hogsta domstolen, fjarde uppl. s. 53).

I ett mal om otillborlig marknadsforing innebér det bl.a. att Patent- och
marknadséverdomstolen ar bunden av klagandens yrkande. 1 féreliggande fall innebéar
det bl.a. att domstolen, som ovan anforts, inte kan préva nagon annan del av Patent-
och marknadsdomstolens dom &n den som rér marknadsstérningsavgift. Vid

prévningen av fragan om marknadsstérningsavgift har dock Patent- och
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marknadsdverdomstolen att gora en sjalvstandig prévning av de omsténdigheter och

den bevisning som KO aberopat.

Marknadsstorningsavgiften

Patent- och marknadsdomstolen har redogjort for de forutsattningar som ska vara
uppfyllda for att en naringsidkare ska alaggas att betala marknadsstorningsavgift.

KO har, som Patent- och marknadsdomstolen konstaterat, bevisbordan for att 0700 har
gjort sig skyldig till otillborlig marknadsforing genom franvaro av reklamidentifiering
respektive pastatt samrére med kundens befintliga abonnent pa ett sadant satt att

marknadsforingsavgift ska utga.

KO har anfort att Konsumetverket har mottagit cirka hundra anmalningar mot 0700
mellan den 1 december 2014 och den 14 oktober 2015. Till stod for detta har KO
aberopat atta skriftliga anméalningar och pastatt att dessa ar representativa for ett

betydligt stérre antal anmalningar.

KO har gjort gallande att en sa kallad stickprovsmetod, dar ett mindre antal
anmalningar ségs vara representativa for en stoérre mangd, ar en vedertagen metod
inom marknadsforingsratten. Patent- och marknadsdomstolen har godtagit detta synsétt
och gjort en jamforelse med immaterialrattsliga mal, sarskilt mal om
varumarkesintrang. Enligt Patent- och marknadsoverdomstolen skiljer sig dock
situationen i ett mal om varumérkesintrang, dar ett fatal varor kan godtas som bevis for
att ett helt parti av en vara utgor plagiat, fran situationen i ett mal om marknadsforing
genom telefonforséljning.

Vad som utspelat sig i ett fatal beskrivna telefonsamtal kan namligen inte leda till
nagra sakra slutsatser om innehallet i andra telefonsamtal som forts mellan andra
personer. Detta géller sarskilt i avsaknad av samtalsmanus och andra styrande
dokument som kan visa pa felaktiga rutiner. Patent- och marknadséverdomstolen anser
darfor att de atta anmélningarna inte kan laggas till grund for bedémningen av

innehallet i andra telefonsamtal 4n dem som anmalningarna avser.
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De atta anmalningar som KO har aberopat innehaller i vissa fall allméant hallna
pastaenden om att 0700 ska ha underlatit att informera om syftet med samtalet och att
bolaget ska ha gett sken av samrére med konsumentens befintliga operator. Vissa
anmalningar har gjorts av anhdriga till den som blivit uppringd. Dessa baserar sig
alltsa pa andrahandsuppgifter. KO har inte aberopat nagra vittnesforhor till stod for sin
talan. Enligt Patent- och marknadsGverdomstolen &r bevisvardet av de atta
anmaélningarna begréansat nér det géaller vad som konkret har sagts under samtalen.
Patent- och marknadsoverdomstolen beddmer dérfor att anmalningarna i sig inte visar
att 0700 har bedrivit otillborlig marknadsforing pa ett sadant satt att

marknadsstorningsavgift ska utdomas.

Utover skriftliga anméalningar har bada parter aberopat ljudinspelningar av séljsamtal
till stod for sin talan. Dessa inspelningar avser traffande av muntliga avtal vid
samtalens slut. Det som &r relevant for provningen av om marknadsforingen varit
otillborlig &r emellertid vilken information som har l[&mnats eller utelamnats vid
samtalets inledning. Nagon slutsats om vad som har sagts i samtalets borjan gar inte att
dra av inspelningarna. Inte heller harigenom har KO visat att 0700:s marknadsforing

varit otillborlig pa ett sadant satt att marknadsstorningsavgift ska utdémas.

KO har vidare anfort att 0700:s marknadsféring har riktat sig mot sarskilt utsatta
konsumenter, sdsom aldre personer och personer med funktionshinder. Detta har 0700
bestritt. Utdver tva anmalningar (frn den 7 september 2015 respektive den 21 oktober
2015), dar narstaende till konsumenterna anmalt och pastatt att konsumenten ifraga &r
aldre och har ett funktionshinder av nagot slag, har KO inte presenterat nagon
bevisning for att 0700:s verksamhet varit riktad mot sérskilt utsatta grupper av
konsumenter. 0700 har &beropat bevisning om att avtal havs ifall konsumenten
inkommer med sjukintyg. Patent- och marknadsdverdomstolen bedémer mot denna
bakgrund att det inte ar visat att marknadsforingen haft sadan inriktning som KO

pastatt.

Vad 0700 har uppgett om att bolaget har sett 6ver sina forsaljningsrutiner och vidtagit
forbattringsatgarder kan enligt Patent- och marknadsdverdomstolen inte leda till nagra
slutsatser i fragan om det tidigare férekommit otillborliga inslag i marknadsforingen.
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Vid en samlad bedémning av den bevisning som har presenterats i malet anser Patent-
och marknadsdverdomstolen att det mot 0700:s bestridande inte &r visat att bolaget har
gjort sig skyldigt till otillborlig marknadsforing av sadant slag att
marknadsstorningsavgift ska utga. Patent- och marknadsdomstolens dom ska darfor

andras i denna del.

Rattegangskostnader
0700 har fatt bifall till sin talan i Patent- och marknadséverdomstolen och har darfor

ratt till ersattning for sina rattegangskostnader.

0700 har begart ersattning for rattegangskostnader i Patent- och marknadsdomstolen
med 147 890 kr, avseende kostnader for ombudsarvode hanforligt till fragan om
marknadsstorningsavgift. Frdgan om marknadsstorningsavgift var i Patent- och
marknadsdomstolen en relativt begransad fraga som hangde tétt samman med fragorna
om vitesforbud- och dlagganden. Sett mot denna bakgrund framstar 147 890 kr,
motsvarande en tredjedel av bolagets totala kostnad for arbetet i Patent- och
marknadsdomstolen, som val hogt. Vid en samlad bedémning av fragans omfattning
och det arbete som varit nédvandigt for att ta till vara 0700:s ratt anser Patent- och
marknadsGverdomstolen att 100 000 kr utgor skalig erséttning for bolagets kostnader i

Patent- och marknadsdomstolen.

Bolaget har begart ersattning for rattegangskostnader i Patent- och
marknadsoverdomstolen med 177 400 kr. KO har vitsordat ett belopp motsvarande 20
timmars arbete som skaligt. Det yrkade beloppet dverstiger yrkad erséttning for
kostnader i Patent- och marknadsdomstolen, trots att enbart en av flera fragor
Overklagats. | Patent- och marknadséverdomstolen har skriftvéxlingen inte varit
sarskilt omfattande. Delar av skriftvaxlingen har har rort fragor om avvisning av ny
bevisning och nya omstandigheter, dar 0700 har haft framgang till viss del. Aven med
beaktande av detta framstar dock det yrkade beloppet som val tilltaget. | stallet far en

ersattning om 50 000 kr for arbetet i Patent- och marknadséverdomstolen anses skéligt.
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Det saknas skal att gora undantag fran huvudregeln att Patent- och
marknadséverdomstolens domar inte far éverklagas (se 1 kap. 3 § tredje stycket lagen,
2016:188, om patent- och marknadsdomstolar). Denna dom far darfor inte éverklagas.

| avgorandet har deltagit hovrattslagmannen Per Carlson, hovrattsradet Ulrika lhrfelt,

referent, och tf. hovrattsassessorn Erik Hellsten.



STOCKHOLMS TINGSRATT DOM Mal nr

Patent- och marknadsdomstolen  2016-09-28 PMT 13070-15
Meddelad i
Stockholm
PARTER
Kéarande
Konsumentombudsmannen/KO
Box 48

651 02 Karlstad

Genom processradet C.A., adress som ovan
Svarande

0700 Sverige AB, 556980-2332

Box 2017

402 31 Goteborg

Ombud: advokaterna A.B. och N.E.

DOMSLUT

1. 0700 Sverige AB forpliktas att betala marknadsstérningsavgift med 300 000 kr.

2. 0700 Sverige AB alaggs vid vite av 1 miljon kr att vid telefonforsaljning av tele-
fon- och/eller bredbandsabonnemang gentemot konsument i borjan av samtalet tyd-
ligt informera om att det &r ett samtal fran 0700 Sverige AB och att syftet med

samtalet ar att sélja 0700 Sverige AB:s telefon- och/eller bredbandsabonnemang.

3. 0700 Sverige AB forbjuds vid vite av 1 miljon kr att vid telefonférsaljning av
telefon- och/eller bredbandsabonnemang gentemot konsument pasta att forsaljaren
representerar eller samarbetar med konsumentens befintliga operator, att bolaget
tagit Over den befintliga operatorens verksamhet eller anvanda pastaenden av

vasentligen samma innebord, nar sa inte ar fallet.

Dok.ld 1638127

Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 8307 Radhuset, 08- 561 650 00 08- 653 34 44 mandag — fredag
104 20 Stockholm Scheelegatan 7 E-post: 08:00-16:00

stockholms.tingsratt.patentmarknad@dom.se
www.stockholmstingsratt.se
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4. KO:s ovriga forbudsyrkanden lamnas utan bifall.
5. Vardera part ska sta sin rattegangskostnad.

6. Det interimistiska beslut som meddelats i malet den 15 december 2015 ska besta

till dess denna dom vunnit laga kraft.
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BAKGRUND

0700 Sverige AB (0700 eller bolaget) séljer telefon- och bredbandsabonnemang.
Marknadsforing av abonnemangen har skett via telefon. Verksamheten bedrevs tidi-
gare i foretaget 0700 Ltd med sate pa Malta. Styrelseledamot och VD fér 0700
Sverige AB ar C.P.. Han var ocksa tidigare anstalld i 0700 Ltd. Fran den 1 december
2014 tog 0700 6ver den verksamhet som tidigare hade bedrivits i 0700 Ltd. Samtliga

befintliga kunder dvertogs da.

Konsumentverket éppnade i juli 2014 ett drende mot 0700 Ltd. De tva forsta skrivel-
serna stalldes till detta bolag. Sedan 0700 genom brev av den 6 december 2014 infor-
merat verket om att bolaget tagit 6ver verksamheten fran 0700 Ltd kommunicerade
verket direkt med 0700.

Konsumentombudsmannen (KO) utfardade, efter att ha mottagit anmélningar mot
0700, den 2 juli 2015 ett forbuds- och informationsforelaggande dar KO avsag att for-
bjuda 0700 att vid telefonforsaljning av telefonabonnemang felaktigt pasta eller ge
intryck av att forséljaren representerar eller samarbetar med konsumentens befintliga
operator, att 0700 tagit éver den befintliga operatorens verksamhet eller liknande pa-
staenden, nar sd inte ar fallet. KO hade aven for avsikt att alagga 0700 att vid telefon-
forséljning av telefonabonnemang i boérjan av varje samtal tydligt informera konsu-
menten om att saljaren representerar 0700 och att syftet med samtalet &r att sélja
0700:s telefonabonnemang. Foreldggandet godkéandes dock inte av 0700.

KO véckte darefter talan vid Stockholms tingsrétt. Tingsratten beslutade den 15

december 2015 interimistiskt, att

1. vid vite av 1 miljon kr alagga 0700 att vid telefonforsaljning av telefon- och/eller
bredbandsabonnemang gentemot konsument i bérjan av samtalet tydligt informera om
att det &r ett samtal fran 0700 och att syftet med samtalet ar att salja 0700:s telefon-
och/eller bredbandsabonnemang, samt
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2. vid vite av 1 miljon kr forbjuda 0700 att vid telefonforséljning av telefon- och/eller
bredbandsabonnemang gentemot konsument pasta att forséljaren representerar eller

samarbetar med konsumentens befintliga operator, att bolaget tagit Over den befintliga
operatérens verksamhet eller anvanda pastaenden av vasentligen samma innebord, nar

s& inte ar fallet.

I samma beslut avslog tingsratten KO:s interimistiska yrkanden att

3. forbjuda 0700 att krava betalning for abonnemang som inte konsumenten bestéllt,

4. forbjuda 0700 att flytta eller medverka till att telefon- och/eller internetabonnemang
flyttas fran konsumentens operator till bolaget om konsumenten inte bestallt telefona-
bonnemang hos bolaget, samt

5. forbjuda 0700 att (i) pasta att angerfristen upphort, om sa inte ar fallet och/eller (ii)
krava betalning fér abonnemang om konsumenten utnyttjat sin angerratt inom anger-

fristen.

YRKANDEN M.M.

KO har yrkat att Patent- och marknadsdomstolen

1. vid vite alagger 0700 att vid telefonforséljning gentemot konsument i bérjan av sam-
talet tydligt informera om att det &r ett samtal fran 0700 och att syftet med samtalet ar

att sdlja 0700:s telefon- och/eller bredbandsabonnemang.

2. vid vite forbjuder 0700 att vid telefonforséljning av telefon och/eller bredbandsa-
bonnemang pasta att forséljaren representerar eller samarbetar med konsumentens be-
fintliga operator, att bolaget tagit 6ver den befintliga operatdrens verksamhet eller an-

vanda pastaenden av vasentligen samma innebord, nar sa inte ar fallet.
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3. vid vite forbjuder 0700 att kréva betalning for abonnemang som inte konsumenten
bestallt.

4. vid vite forbjuder 0700 att flytta eller medverka till att telefon och/ eller interneta-
bonnemang flyttas fran konsumentens operator till bolaget om konsumenten inte be-

stéllt telefonabonnemang hos bolaget.

5. vid vite forbjuder 0700 att (i) pasta att angerfristen upphort, om sa inte &r fallet
och/eller (ii) krava betalning for abonnemang om konsumenten utnyttjat sin angerrétt

inom angerfristen.

6. forpliktar 0700 att utge marknadsstorningsavgift med en miljon kr.

0700 har bestritt yrkandena.

Parterna har yrkat ersattning for rattegangskostnader.

GRUNDER

KO

Syfte och identitet (yrkande 1)

Telefonforsaljare som representerat bolaget har inte alls eller i vart fall inte i borjan av
samtalet informerat om att de ringer for 0700:s rakning och att syftet med samtalet ar
att salja telefon- och/eller bredbandsabonnemang. Informationen &r vasentlig och den
ska lamnas klart och begripligt i borjan av samtalet. Den bristféalliga informationen har

vilselett konsumenten som paverkats i sin formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.
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Samarbete med befintlig operator (yrkande 2)

Telefonforsaljare som representerat bolaget vid forséljning av telefon- och/eller bred-
bandsabonnemang har felaktigt pastatt eller gett intryck av att forséljaren representerar
eller samarbetar med konsumentens befintliga operator, att bolaget tagit 6ver den be-
fintliga operatdrens verksamhet och liknande pastaenden. Detta har paverkat konsu-

mentens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.
Fakturering utan foregaende bestallning (yrkande 3)

0700 har kréavt betalning for abonnemangsavtal som konsumenten inte har bestéllt. En

sadan marknadsforingsatgard ar under alla forhallanden otillborlig.
Flytt av abonnemang utan bestallning (yrkande 4)

Utan avtal, uppdrag eller medgivande fran konsumenten har 0700 sjalvt, eller genom
att anlita annat bolag, flyttat konsumentens telefon- och/eller bredbandsabonnemang
fran konsumentens befintliga operator till 0700. Konsumentens formaga att fatta ett
valgrundat affarsbeslut har harigenom i markbar man paverkats eller sannolikt paver-
kats.

Angerratten (yrkande 5)

| samband med att konsumenten velat utnyttja eller utnyttjat sin angerratt har 0700
felaktigt pastatt att angerfristen I6pt ut. Dessutom har bolaget fakturerat konsumenter
trots att dessa korrekt och inom angerfristen utnyttjat sin angerratt. Den vilseledande
informationen om angerréatten samt bolagets ogrundade betalningskrav har paverkat
konsumentens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

Marknadsstorningsavgift (yrkande 6)

Overtradelserna enligt yrkandena 2-5 &r reglerade under lagrum som &r kopplade till
sanktionen marknadsstorningsavgift. Overtradelserna har begatts uppsatligen eller av
oaktsamhet. Aven omstandigheterna i dvrigt, bl.a. att marknadsféringen skett genom
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telefonforsaljning och i atskilliga fall riktats mot en svagare malgrupp bestaende av
aldre personer, i vissa fall med funktionsnedsattningar, motiverar att marknads-

stérningsavgift déms ut.

0700

Syfte och identitet

0700 fornekar att bolaget inte har informerat konsumenter om bolagets identitet och
det kommersiella syftet med telefonsamtalen. Samtliga konsumenter har blivit infor-
merade om att syftet med samtalet &r att sélja 0700:s abonnemang. 0700 fornekar att

kunderna fatt felaktig eller bristfallig information fran 0700.

Samarbete med befintlig operator

0700 fornekar att bolaget sagt sig ringa fran konsumenternas nuvarande operator eller
pastatt att bolaget samarbetat med eller Gvertagit den nuvarande operatorens verksam-
het.

Fakturering utan foregaende bestallning

0700 tillampar rutiner som sakerstéller att konsumenten &r inforstadd med att denne
ingar ett avtal med 0700. Samtliga avtal grundar sig pa tydliga viljeforklaringar. 0700
fornekar att bolaget kontaktar konsumenter och darefter fakturerar dem utan att ha fatt
en bestallning.

Flytt av abonnemang utan bestallning

0700 fornekar att bolaget flyttat abonnemang utan en bakomliggande bestéllning, sa

kallad felaktig anslutning.
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Angerratten

Betraffande angerratten informerar 0700 konsumenterna om mojligheten att dndra sig
gallande kdpet saval muntligen innan avtalsslutet som pa den skriftliga orderbekréaftel-
sen. 0700 har visserligen nekat en kund att utnyttja sin angerratt trots att den fortfa-
rande géllde. Det berodde pa att systemet var felinstallt. Felet aviserades omedelbart

internt och avhjalptes.

Overgripande invandningar

0700:s marknadsforing strider inte mot god marknadsféringssed enligt 5 § marknads-
foringslagen. 0700 har inte heller dgnat sig at aggressiva marknadsforingsmetoder en-
ligt 7 § marknadsforingslagen.

Marknadsforingen har inte paverkat konsumenternas formaga att fatta ett valgrundat
affarsbeslut. Marknadsféringen ar darfor inte att betrakta som otillborlig enligt 6 8

marknadsforingslagen.

Det saknas darmed forutsattningar for att meddela forbud och alaggande enligt 23 och

24 88 marknadsforingslagen.

Yrkandenas utformning

Betraffande KO:s forbudsyrkande 4 ska Patent- och marknadsdomstolen bortse fran

detta da det ar for vitt och opreciserat, i vart fall avseende “medverka till”.
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Marknadsstorningsavgift

0700 har inte uppsatligen eller av oaktsamhet brutit mot marknadsfaringslagen. Bola-
get ska inte darfor forpliktas att betala marknadsstorningsavgift enligt 29 § marknads-

foringslagen.

UTVECKLING AV TALAN

KO

Sedan bolagets verksamhet startades den 1 december 2014 fram till tidpunkten for
stamningsansokan, dvs. den 14 oktober 2015, har ca 100 anmalningar inkommit till
Konsumentverket. Av dessa har KO varit i kontakt med i vart fall ett 30-tal anmélare.
Fran den 1 september 2015 har anmalningar mot bolaget fortsatt att komma in till ver-
ket. Flertalet anmélningar ror 6vertradelser aven efter den 1 september 2015. KO har
kontrollerat alla de anmé&lningar som inkommit mot bolaget sedan den 1 december
2014. Av dessa &r tio procent anonyma pa sa satt att vare sig e-post adress eller tele-
fonnummer har angetts. KO har kontrollerat riktigheten av angivna e-postadresser samt
kontrollringt vissa anmalare. Aven om det kan ha férekommit en och annan s.k. luft-
anmaélan forefaller antalet forsumbart mot bakgrund av det stora antalet anméalningar
som gjorts. Dartill finns ett stort morkertal bland anmélningarna, dvs. ett stort antal

konsumenter som inte har anmalt till verket att de blivit vilseledda.

Dessutom har, fram till den 9 november 2015, 150 fragor om 0700 stéllts hos Konsu-
mentverkets konsumentvéagledningstjanst Halla Konsument vars upplysningstjanst
startade den 31 mars 2015. Dartill forekommer 52 drenden mot 0700 och 0700 Ltd i

Allmanna reklamationsnamnden (ARN) vilket &r en anmarkningsvart hog siffra.

Manga av de drabbade konsumenterna ar gamla och nagra har horselnedsattningar eller
ar dementa vilket medfort att en del av anmalarna har varit osékra pa om de varit i kon-

takt med bolaget och vad som sagts i samtalet. | flera fall har slakt eller vanner fatt
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bitrada vid uppréttandet av anmélan till Konsumentverket. Anmalningarna som getts in
i malet kommer emellertid fran personer som sjélva blivit drabbade av bolagets mark-

nadsforingsmetoder.

Anmalningarna mot 0700 handlar om bolagets forséljningsmetoder via telefon. De
flesta anmélningar handlar om fast telefoni men det férekommer dven anmalningar

rérande mobilabonnemang och bredband.

Syfte och identitet (yrkande 1) samt samarbete med befintlig operatér (yrkande
2)

Konsumenterna har vilseletts att samtalet rért information om éndring av befintligt
abonnemang. 0700 har alltsa inte presenterat sig pa ett korrekt sétt och konsumenten
har inte fatt information om syftet med samtalet som varit att fa konsumenten att byta
operator till 0700.

0700 har vidare i inledningen av samtalet fatt konsumenten att tro att samtalet kommer
fran konsumentens befintliga operator eller uppgett att 0700 samarbetar med den be-
fintliga operatdren (ofta Telia). Vilseledandet har alltsa agt rum i inledningen av sam-

talet.

| vissa fall har konsumenten fatt information om att 0700 &r en fristdende operator,
som alltsa inte samarbetar med Telia. Denna information har i sadana fall getts senare
an det borde ha skett. | vissa fall har konsumenten forst i bandinspelningen forstatt att
samtalets syfte varit att byta operator. | andra fall har konsumenten forst nér denne
tagit emot en orderbekréaftelse per post forstatt att avtal ingatts med 0700.

Marknadsforingen ar vilseledande och otillborlig eftersom konsumenten paverkas ne-
gativt i sin formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut. Bolaget ska darfor alaggas en-
ligt 24 §8 marknadsforingslagen att i framtiden lamna information om att telefonforsal-

jaren ringer fér 0700:s rakning och att syftet med samtalet ar att sélja 0700:s telefon-
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och/eller bredbandsabonnemang. Bolaget ska ocksa forbjudas enligt 23 § marknadsfo-
ringslagen att pasta att forsaljaren representerar eller samarbetar med konsumentens
befintliga operator, att bolaget tagit 6ver den befintliga operatérens verksamhet eller

anvanda pastaenden av vasentligen samma innebdrd, nar sa inte ar fallet.

Vad géller marknadsforingsmetoden att pasta samarbete med befintlig operatér menar
KO att marknadsforingen star i strid med punkten 13 i svarta listan (bilaga I till Euro-
paparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG) och att marknadsforingsmetoden dar-

for under alla forhallanden é&r otillborlig.

Fakturering utan foregdende bestallning (yrkande 3) och flytt av abonnemang
utan bestallning (yrkande 4)

De ifragasatta marknadsforingsatgarderna utgors av kravet pa betalning, fakturering
och flytt av abonnemang utan att konsumenten bestallt nagot. Det &r saledes i bada fall

fraga om s.k. efterkopssituationer.

Vad galler fakturering utan foregaende bestallning (yrkande 3) har det i huvudsak fo-
rekommit tva varianter pa vad som hant under samtalet mellan bolaget och konsumen-
ten. Dels har konsumenter trott att de blivit uppringda av deras befintliga operator och
uppmanats att bekrafta sina uppgifter genom att svara ja pa ett antal fragor i en inspel-
ning. Dels har konsumenter som uppgett att de efterfragat mer information fatt upp-
fattningen att de ska bekrafta uppgifter i en inspelning for att sedan fa hem information
och ett avtal for paseende. Den tredje varianten rér konsumenter som haft en funkt-
ionsnedsattning som gjort att de inte forstatt eller hort vad samtalet handlat om. Det ar
typiskt for anmalningarna att konsumenten trott att information ska skickas med post
eller e-post och att ndgot bindande avtal inte kommer komma till stdnd forran konsu-
menten gjort en aktiv handling. Forst efter 15 dagar har det kommit en orderbekraftelse

samt en faktura. Da har det varit for sent att angra sig.
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Att fakturera konsumenter utan foregaende bestallning pa det satt som skett star i di-
rekt strid med punkten 29 i den s.k. svarta listan. Marknadsféringsmetoden ska darfor
forbjudas enligt 23 8 marknadsforingslagen. Marknadsforingen har dven varit otillbor-
lig da den strider mot den s.k. lagstridighetsprincipen. I férevarande fall strider mark-
nadsforingen mot avtalslagen (1915:218) och dari angivna kravet pa anbud och accept.

Vad géller flytt av abonnemang utan bestéllning (yrkande 4) har 0700 flyttat konsu-
menternas telefonabonnemang utan avtal eller medgivande. Samma omstandigheter
som angetts ovan avseende yrkande 3 dberopas. Det har ingen betydelse om flytten
skett efter det att angerfristen 16pt ut eftersom nagot avtal aldrig ingatts och nagon flytt
av abonnemang darfor inte borde ha skett. Hur sjalva flytten har gatt till och vem som

utfort den &ar ovésentligt.

Angerrétten (yrkande 5)

0700 har inte informerat korrekt om angerratten nar konsumenten velat angra sig. |
vissa fall har detta berott pa att konsumenten inte kommit fram pa telefon eller fatt
nagon bekraftelse pa att e-post skickats. | andra fall har konsumenten fatt svar fran
bolaget att det inte gar att angra avtalet eller att det ar for sent att angra sig trots att sa

inte varit fallet.

| de fall dar det saknats partsavsikt att inga avtal har konsumenten av naturliga skal
inte haft ndgon anledning att utnyttja en angerratt. Nar orderbekréaftelsen kommit har
konsumenten anda kontaktat bolaget och framfort att denne angrar sitt kop. Bolaget har

da nekat konsumenten angerratt med hanvisning till att angerratten passerats.

I vissa fall har 0700 kravt betalning fran konsumenter som pa ett korrekt sétt forsokt
utnyttja sin angerratt inom angerfristen. I nagra fall har bolaget kravt konsumenten pa

en administrativ avgift.
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Fakturering trots att konsumenten korrekt utnyttjat sin angerratt ar en marknads-
foringsmetod jamforbar med nar en naringsidkare kréver betalning trots att avtal inte
finns (jfr punkten 29 i svarta listan). | vart fall ska ett sadant forfarande anses strida
mot 7 8 marknadsforingslagen. Alternativt ska marknadsféringen betraktas sasom vil-
seledande och da bedémas enligt punkten 21 i svarta listan eller som vilseledande och

otillbérlig marknadsféring enligt 10 och 8 88 marknadsféringslagen.

Marknadsstérningsavgift (yrkande 6)

KO ser mycket allvarligt pa de patalade affarsmetoderna. De Gvertradelser av mark-
nadsforingslagen som 0700 gjort sig skyldigt till &r s graverande att de i sig utgor
grund for att marknadsstorningsavgift ska utga. Dessutom tillkommer bl.a. att det skett
genom telefonforsaljning, som redan tidigare utgor en forsaljningsmetod med lagt kon-
sumentfortroende. Manga av de drabbade konsumenterna tillnér en mycket svag mal-
grupp sdsom gamla och flera av dem har horselnedsattning eller &r dementa. Overtra-
delserna vittnar om en pataglig nonchalans av bade géllande regler och den skada bo-
laget tillfogar konsumenterna. Mot bakgrund till ovan ndmnda anser darfor KO att
marknadsstorningsavgiftens storlek ska hamna relativt hogt inom ramen for tio procent

av arsomsattningen.

Konsumentverket har sedan den 1 januari 2014 tagit emot ca 170 anmalningar mot
0700 Ltd och 0700. 0700:s styrelseordférande och VD, C.P., var ansvarig for
marknadsforingen i 0700 Ltd och den person som Konsumentverket kommunicerade
med innan 0700 Ltd:s verksamhet togs dver av 0700. Klagomalen avseende
marknadsforingen i 0700 Ltd rérde samma sorts 6vertradelser som i 0700. C.P. satt
aven i styrelsen for ett annat bolag som Konsumentverket utfardade ett forelaggande
mot ar 2013. 0700:s foretradare torde bl.a. darfor har val inforstadd med vilka regler
som gallt vid marknadsforing via telefon. KO:s karomal omfattar endast 0700. | den
subjektiva bedomningen bor dock végas in att bolagets foretradare trots
Konsumentverkets papekanden har brutit mot marknadsforingslagen upprepade ganger
i olika foretag.
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Efter Konsumentverkets skriftvaxling med 0700 kan det hallas for visst att bolaget och
dess foretradare varit val inforstadda med vilka regler som galler fér marknadsforing
via telefon. Trots detta har bolaget alltsa fortsatt sin vilseledande marknadsforing.
Detta bor végas in vid den subjektiva beddmningen. Mot denna bakgrund ligger det
nara till hands att havda att Gvertradelserna snarare begatts uppsatligt an av oaktsam-
het.

Sammanfattningsvis anser KO att det ror sig om omfattande och systematiska dvertra-
delser av géllande regler bl.a. i svarta listan. Bolaget har genom dess foretradare varit
val insatt i regelverket géllande vad som ar otillaten marknadsféring. Marknads-
foringen har drabbat en stor mangd konsumenter och dessutom en mycket svag kon-
sumentgrupp samt ytterligare forsdamrat allménhetens fortroende for telemarketing-

branschen.

Overtradelserna har skett under 0700:s forsta verksamhetsar. Enligt 31 § tredje stycket
marknadsforingslagen ska da arsomséattningen uppskattas. KO har uppskattat att bola-
gets arsomsattning i vart fall 6verskrider tio miljoner kr. Mot bakgrund av detta och
med hansyn till framst allvaret i 6vertradelserna, anser KO att marknadsstorningsavgif-

ten ska bestammas till en miljon kr.

0700

Marknadsféringen

0700 har varken &gnat sig at eller haft for avsikt att agna sig at aggressiva eller otill-
borliga marknadsforingsatgérder. Efter att bolaget mottog en skrivelse fran Konsu-
mentverket den 5 november 2014 &ndrade bolaget sina forsaljningsrutiner. Bl.a. har
bolaget uppdaterat sina saljmanus, utsett en ny ansvarig for kundtjanst och arbetat med
kompetensutveckling for personalen. Effekten har varit att antalet anmélningar mot

bolaget har minskat.
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Betydelsen och bevisvardet av anmalningar mm

0700 ifragasétter inte dktheten i de anmalningar som KO har gjort gallande i malet. De
flesta anmalningar grundar sig dock pa andrahandsuppgifter och har darfor ett mycket
begransat bevisvérde. Det kan vidare inte uteslutas att anmalare blandar ihop 0700 med
andra aktorer. KO har angett att Konsumentverket har mottagit 6ver 100 anmalningar
mot 0700. Flera av anmélningarna som KO pastar har rort samtal fran 0700 kan dock
inte hanforas till 0700:s kunder. Flera pastadda anméalningar mot 0700 &r saledes orik-
tiga och &r s.k. luftanmalningar. Uppgiften om 6ver 100 anmalningar kan saledes inte
tas for god.

Medelaldern hos kundgruppen fasttelefoniabonnenter &r hogre an pa mobiltelefoni
enligt statistik fran PTS. Vad galler forsaljningssamtal till &ldre har bolaget inte mark-
nadsfort sig mot personer som ar fodda 1939 eller tidigare. | 6vrigt har bolaget ingen
mojlighet att kontrollera om en konsument &r sjuk eller inte. Avtalet havs omedelbart
om kunden inkommer med intyg eller dylikt om att denne av medicinska skal inte varit
i skick att inga avtal vid avtalsingdendet. Ingen av anmalarna har inkommit med lakar-

intyg for att styrka pastadda nedsattningar.

De processer i ARN som KO har hanvisat till har samtliga inletts fore september 2015.
Mer &n halften &r redan avskrivna eller avgjorda till 0700:s fordel. 0700 bestrider att

processerna i ARN har betydelse for malet.

Syfte och identitet (yrkande 1) samt samarbete med befintlig operator (yrkande
2)

0700:s forsaljare har informerat konsumenterna om att samtalet &r fran 0700 och att
syftet med telefonsamtalet varit att sélja bolagets produkter. Konsumenterna har inte
fatt felaktig eller bristfallig information fran 0700 pa ett sétt som skulle paverka kon-
sumenternas formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut. Bolaget har inte utgett sig for
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att ringa fran, pastatt att det samarbetat med, eller Gvertagit, konsumenternas befintliga

operator.

0700 har rutiner for att sékerstélla att saljaren kan forvissa sig om att konsumenten
forstar att det ar 0700 som ringer och uppfattar informationen som séljaren lamnar om
0700:s erbjudande och om avtalet. Marknadsfoéringen har darmed inte varit otillborlig

eller i strid med den s.k. svarta listan.

Fakturering utan foregdende bestallning (yrkande 3) och flytt av abonnemang
utan bestallning (yrkande 4)

0700 har inte fakturerat konsumenterna utan foregaende bestallning. Konsumenter som
fakturerats har accepterat 0700:s erbjudanden och om konsumenten velat fundera pa ett
erbjudande har nagot avtal inte slutits.

| bolagets avtalsmallar framgar tydligt vad som ska avtalas med kund. Kunden ska inte
bara svara bekraftande pa séljarens fragor utan saljaren klargor utforligt vad som avta-
las och besvarar fragor. | forevarande fall har konsumenterna fatt informationen upp-
repad for sig och valt att ga vidare med avtalstecknande. 0700 har darefter skickat en
orderbekréftelse dagen efter avtalsslut, per e-post eller vanlig post. Det har aldrig drojt
mer an 14 dagar innan konsumenten fatt orderbekréaftelsen. Operatorshyte har inte skett

innan angerrattsperioden har passerat.

Orderbekréaftelse och faktura har inte, sd som KO har menat, skickats ut samtidigt. Or-
derbekraftelsen skickas dagen efter avtalsslut medan fakturan skickas omkring dag 16-
17 i varje manad. Ingangna avtal faktureras dessutom alltid i efterskott, sdledes en ma-

nad efter angerfristen har I6pt ut.

KO:s forbudsyrkande 4 saknar erforderliga krav pa entydighet och konkretisering.
0700 menar darfor att yrkandet i forsta hand ska ogillas. | andra hand ska forbudet i
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vart fall begrénsas till att avse flytt och inte "medverkan”. Det bestrids att 0700 flyttat

abonnemang utan bakomliggande bestéllning/avtal.

0700 bestrider att bolaget agnat sig at aggressiva marknadsforingsmetoder enligt 7 §

marknadsforingslagen. Samtliga konsumenter har blivit informerade om att syftet med
samtalet &r att sélja 0700:s abonnemang. Konsumenterna har ocksa informerats om att
avtalet inneburit att de tecknat 0700:s abonnemang och att de blivit betalningsskyldiga

for detta. Samtliga avtal bygger pa tydliga viljeforklaringar.

Angerrétten (yrkande 5)

Samtliga kunder har haft mgjlighet att angra sitt kop innan befintligt abonnemang hos
annan operator sagts upp. 0700 har informerat konsumenterna om mojligheten att
andra sig gallande kopet saval muntligen fore avtalsslut som pa den skriftliga orderbe-
kréftelsen.

0700 medger att bolaget har nekat en kund att utnyttja sin angerrétt trots att den fortfa-
rande géllde. Detta berodde pa att kundsystemet var felinstallt att avsluta angerratten
en dag tidigare. Felet aviserades omedelbart internt och innebar att kundens avtal an-

nullerades.

Marknadsstérningsavgift (yrkande 6)

0700 bestrider att det i malet ar fraga om otillborligt agerande som stért marknaden pa
sadant satt att tillrackliga skal foreligger for att doma ut marknadsstorningsavgift. 0700
bestrider att bolaget riktat sin marknadsféring mot en svag konsumentgrupp eller att

dess marknadsforing forsdmrat allménhetens fortroende for telemarketingbranschen.

Det &r ovidkommande att bolagets styrelseledamot och VD har férekommit i verksam-

het som tidigare varit foremal for KO:s granskning. 0700 bestrider att 0700 Ltd fore
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forvarvet salde samma abonnemang som 0700 nu erbjuder under varumérket 0700.

Nya mobil- och hemtelefonabonnemang togs fram efter forvérvet.

Bolaget bestrider att de anmélningar som inkommit efter stdmningsansokan skulle vara

verkliga och relevanta for KO:s yrkanden i malet.

BEVISNING

Bada parter har aberopat skriftlig bevisning. Domstolen har med stéd av 35 kap 14 §
andra stycket rattegangsbalken tillatit 0700 att aberopa skriftlig berattelse.

Malet har avgjorts pa handlingarna.

DOMSKAL

Rattsliga utgangspunkter for bedomningen

Av 3 § marknadsfaringslagen framgar att med marknadsforing avses reklam och andra
atgarder i naringsverksamhet som ar agnade att framja avsattningen av och tillgangen
till produkter inbegripet en naringsidkares handlande, underlatenhet eller nagon annan
atgard eller beteende fore, under eller efter forséljning eller leverans av produkter till
konsumenter och naringsidkare. Av forarbetena framgar att begreppet marknadsfaring
aven tar sikte pa naringsidkarens beteende efter ingaende av avtal, dvs. i s.k. efterkops-
situationer (prop. 2007/08:115 s. 142).

En naringsidkare vars marknadsforing ar otillborlig far, enligt 23 § marknadsforingsla-
gen, forbjudas att fortsatta med denna eller nagon annan liknande atgard. Enligt 24 §
marknadsforingslagen far en naringsidkare som vid sin marknadsforing later bli att

lamna vasentlig information alaggas att lamna sadan information.
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Marknadsforingslagen inforlivar bl.a. Europaparlamentets och radets direktiv
2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder som tillampas av na-
ringsidkare gentemot konsumenter. Bilaga I till direktiv 2005/29/EG, den s.k. svarta
listan, galler enligt 4 § marknadsforingslagen som svensk lag och innehaller en upp-
rékning av vilseledande affarsmetoder vilka enligt 8 § andra stycket marknads-
foringslagen alltid ar att anse som otillbérliga. Bland dessa svartlistade affarsmetoder

aterfinns foljande i punkterna 13, 21 och 29:

(13) Forsoka att sélja en produkt som liknar en annan produkt, som gors
av en sarskild tillverkare, pa ett satt som avsiktligen forespeglar konsu-
menten att produkten &r gjord av samma tillverkare, trots att sa inte &r
fallet.

(21) I marknadsforingsmaterialet inkludera en faktura eller liknande
betalningshandling som ger konsumenten intryck av [att] han redan har

bestallt den marknadsforda produkten nar sa inte ar fallet.

(29) Krava omedelbar eller uppskjuten betalning for eller atersandande
eller forvaring av produkter som naringsidkaren tillhandahallit men som
konsumenten inte bestallt (leverans utan féregaende bestallning) utom
om produkten ar en sadan ersattning som tillhandahallits i dverensstam-
melse med artikel 7.3 i direktiv 97/7/EG.
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Vilka atgarder har 0700 vidtagit?
Franvaro av reklamidentifiering (yrkande 1)

KO har gjort géallande att telefonforséljare som representerat bolaget inte alls eller i
vart fall inte i borjan av samtalet har informerat om att det ar ett samtal fran 0700 och

att syftet med samtalet &r att sélja 0700:s telefon- och/eller bredbandsabonnemang.

Enligt 9 § forsta stycket marknadsforingslagen ska all marknadsforing utformas och
presenteras sa att det tydligt framgar att det ar fraga om marknadsforing, s.k. reklam-
identifiering. Enligt andra stycket ska det ocksa tydligt framgéa vem som svarar for
marknadsforingen, s.k. sdndarangivelse. Bestammelsen uttrycker en grundlaggande
princip inom marknadsratten, namligen att reklam och andra marknadsforingsatgarder
ska kunna identifieras som sadana (prop. 1994/95:123 s. 165). Har kan &ven noteras att
enligt 2 kap. 2 8 tredje stycket lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor af-
farslokaler ska vid telefonforsaljning forsaljaren i borjan av samtalet informera kon-
sumenten om sitt namn, samtalets syfte, naringsidkarens identitet och forséljarens re-

lation till naringsidkaren.

Kravet pa reklamidentifiering enligt marknadsféringslagen innebar att konsumenten
ska ha majlighet att med ett minimum av anstrangning visa fran sig meddelanden som
han eller hon inte vill ta del av (se réttsfallet MD 2009:15). Det ar inte tillrackligt att
konsumenten kan ana och sa smaningom forsta att det ror sig om marknadsforing, utan
detta ska sa tydligt framga att en konsument redan efter en flyktig kontakt kan skilja

mellan reklam och annan information.

Den forsta fragan ar om samtalen har gatt till sa att det tydligt framgar att det ar fraga

om marknadsforing och att den kommer fran 0700.

KO har valt att ge in endast ett fatal anmalningar till stod for sin talan. KO gor gal-
lande att de anmalningar som getts in &r representativa for Overtradelser av stérre om-

fattning och att de vars anmalningar har redovisats har forklarat sig vara beredda att
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vittna i en rattegang. Patent- och marknadsdomstolen konstaterar att metoden att han-
visa till enstaka exempel for att pavisa 6vertradelser av storre omfattning inte ar unik
for mal enligt marknadsforingslagen utan forekommer frekvent i immaterialrattsmal,
dar stickprov brukar anvéandas for att pavisa intrang avseende storre partier varor (se
t.ex. Svea hovréatts dom den 5 november 2015 i mal T 11341-14). Vidare kan konstate-
ras att 0700 har haft tillgang till diarium och handlingar fran Konsumentverket och

darmed har haft mojlighet att bemdta det som KO har anfort.

Enligt Patent- och marknadsdomstolen ar metoden att redovisa ett fatal anmalningar
fran konsumenter godtagbar. Vad 0700 har anfort om att det har férekommit luftan-
malningar féranleder ingen annan bedémning. De anmalningar som KO har redogjort
narmare for och vilka redovisas nedan framstar inte som nagra luftanmalningar, och

0700 har ocksa forklarat att dessa anmalningars akthet inte ifragasétts.

Av forarbetena till marknadsforingslagen och av Marknadsdomstolens praxis framgar
att vid bedomningar av en marknadsforingsatgards forenlighet med marknadsforings-
lagen &r utgangspunkten att varje reklamenhet, t.ex. en annons, som huvudregel ska
bedémas sedd for sig (prop. 2007/08:115 s. 90, se dven t.ex. MD 2009:9). Det innebar
enligt Patent- och marknadsdomstolen att varje marknadsforingssamtal maste uppfylla

de krav som stélls enligt marknadsforingslagen.

KO har till stod for franvaro av reklamidentifiering och sandarangivelse dberopat atta

anmalningar fran konsumenter och tva ljudfiler.

I en anmélan fran den 14 maj 2015 uppger anmalaren att en telefonforsaljare uppgett
att de dvertagit Telias kunder, namnde att det var frdga om Scanovanét och fragade om
hon ville ha kvar sin fasta telefon. Hon forstod inte att det var frdga om ett kop forran

inspelningen borjade.

Enligt en anmélan fran den 11 februari 2015 fick forsaljaren kunden att tro att de hade

med Telia att gora.
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Vidare har KO aberopat en anmélan fran den 12 maj 2015 déar anmélaren uppger att
den som ringde sagt att phonera gatt dver till 0700 och eftersom anmalaren var kund

hos phonera skulle han bara kolla upp uppgifterna igen.

| en anmélan fran den 23 februari 2015 uppger anmalaren att hans mor blev uppringd
for att flytta sitt abonnemang. Efter att ha lyssnat pa inspelning av samtalet sager sig
anmalaren forsta att hans mor inte forstar att hon byter bolag vilket dven séljaren pa ett
specifikt stalle maste forsta.

En anmalan fran den 7 september 2015 har ocksa lagts fram dar anmalaren (savitt
framgar en anhorig till abonnenten) uppger att telefonférséljaren har pastatt samarbete

med Telia, och att man blir utan telefoni om man inte godtar denna telefon.

Vidare har lagts fram en anmalan fran den 22 juli 2015 déar anmélaren uppger att hon
trodde att det var Telia som ringde om bredbandstelefoni och att denna skulle byta

namn till 0700. Hon trodde hela tiden att det rérde sig om Telia.

I en anmélan av den 21 oktober 2015, som kompletterats den 7 november 2015, uppger
anmalaren att hennes mor i december 2014 blev uppringd av en telefonférséljare som

sade sig vara fran Telia.

Slutligen finns en anmélan fran den 28 maj 2015, som kompletterats den 16 mars
2016, dar anmaélaren uppger att forséljaren antyder att bolaget har samarbete med Telia
och att det tog lang tid in i samtalet innan han fick klart for sig att man byter operator
om man accepterar. Forst efter att ha stallt flera fragor har anmélaren forstatt att det

rort sig om ett operatdrsbyte.

Patent- och marknadsdomstolen har tagit del av ljudfiler med avtalsslut. I en inspel-
ning uttrycker sig kunden vid ett tillfalle nagot fragande till att byta operator. | en an-

nan inspelning fragar kunden om fakturan kommer fran Telia. Av bada inspelningarna
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framgar i och for sig att det ar fraga om att byta operatér. Som KO har gjort gallande
ska sadan information dock lamnas redan i borjan av samtalet. Inspelningarna har sa-
vitt framgatt gjorts for att astadkomma avtalsslut, detta efter att samtalen har pagatt ett
tag. Det vasentliga ar alltsa vad som har sagts nar samtalet inleddes, och dar saknas
inspelning. Vad som lagts fram i form av ljudinspelningar utgér alltsa endast indicier,
men ger visst stod for att kunderna inte forstatt forran under inspelningen att det har

varit frdga om att byta operator.

Patent- och marknadsdomstolen anser att anmalningarna fran konsumenterna &r tro-
vardiga. Anmalarnas uppgifter vinner ocksa visst stod av 0700:s egna uppgifter. 0700
har gjort gallande att bolaget efter den 5 november 2014 andrade sina forséljningsruti-
ner. 0700 har uppgett att bolaget i december 2014 pabérjat genomgangen av sina for-
saljningsrutiner genom att uppdatera sina saljmanus och har fortsatt vidta atgarder un-
der ar 2015 for att ratta till de handhavandefel som legat till grund for de anmalningar
som kommit in. 0700 har redogjort for personal- rekryterings- och utbildningsatgarder
som vidtagits under varen och fore sommaren 2015 for att hindra avvikelser fran sélj-
manus och sékerstélla att saljarna informerar kunder om avsandare och syftet med
samtalen samt om kundernas angerrétt enligt séljmanus. Patent- och marknadsdomsto-
len kan inte dra ndgon annan slutsats av 0700:s egna uppgifter an att rutinerna for att
sékerstélla att kunder informeras om bl.a. avsandare och syftet med samtalen har varit

otillrackliga, men att bolaget anser sig ha vidtagit atgarder for att forbattra rutinerna.

Enligt EU-domstolens praxis ska i fragor om vilseledande beaktas de forvantningar
som uppgiften kan tankas vacka hos en normalt informerad samt skéligen uppmarksam
och upplyst genomsnittskonsument (mal C-210/96 Gut Springenheide och Tusky, REG
2008 s. 1-4657, punkt 31). Det far har anses vara fragan om telefon- och bredbands-

abonnenter i allmanhet.

For att en vilseledande atgard ska betraktas som otillborlig forutsatts enligt 8 § mark-
nadsforingslagen att den paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att
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fatta ett valgrundat affarsbeslut. Den andra fragan &r saledes om atgérden har paverkat

eller sannolikt har paverkat konsumenterna i detta avseende.

Eftersom en genomsnittskonsument far antas vardera ett marknadsforingssamtal an-
norlunda &n ett samtal som t.ex. ror information fran en leverantér som kunden har en
avtalsrelation med, paverkas konsumentens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut
negativt ifall ett samtal vilseleder om sin ratta karaktar. 0700:s tillvagagangssétt vid de
samtal som nu redovisats far anses vara vilseledande. Konsumenter i allménhet kom-
mer att vara mer forsiktiga med att ta emot marknadsforingssamtal &n andra slags sam-
tal.

Det ar mot denna bakgrund visat att 0700 vid marknadsforing av telefon- och bred-
bandsabonnemang underlatit att for kunden uppge att man ar avsandare av marknads-
foringen och att syftet med samtalet varit att sédlja namnda abonnemang. Genom 0700:s
atgarder har vidare mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut paverkats.
0700:s bristande markering av sitt marknadsféringsbudskap utgér darmed otillborlig
marknadsforing och bolaget ska aléaggas att informera om syftet med telefonsamtalet
och att 0700 &r avséndare av marknadsforingen. Alaggandet ska ges den utformning

som framgar av domslutet.

Pastaende om att saljaren representerar kundens befintliga operatér och lik-
nande (yrkande 2)

KO har gjort gallande att 0700 i sin marknadsforing felaktigt pastatt eller gett intryck
av att telefonforsaljaren representerar eller samarbetar med konsumentens befintliga
operatdr, att bolaget tagit 6ver den befintliga operatérens verksamhet och liknande

pastaenden.

KO har menat att marknadsféringen star i strid med punkt 13 i den s.k. svarta listan
och darfor under alla forhallanden &r otilloorlig. Patent- och marknadsdomstolen pro-

var darfor i forsta hand om 0700:s marknadsforing kan strida mot denna bestdmmelse.
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I punkt 13 i den s.k. svarta listan anges att det under alla forhallanden &r otillbérligt att
forsoka salja en produkt som liknar en annan produkt, som goérs av en sérskild tillver-
kare, pa ett satt som avsiktligen forespeglar konsumenten att produkten &r gjord av
samma tillverkare, trots att sa inte ar fallet. Bestammelsen éar tillamplig pa de mer flag-
ranta fallen av efterbildningar och aktualiseras t.ex. nar det ar fraga om marknadsfo-
ring av rena plagiat eller andra liknande efterbildningar som i estetiskt hdnseende ger
intrycket av att vara utformade mycket nara den sarpraglade produkten (se prop.
2007/08:115 s. 102). En forutsattning for att bestdmmelsen ska vara tillamplig ar att
den efterbildade produkten i vart fall ar sérpraglad (se MD 2009:23).

Patent- och marknadsdomstolen konstaterar att KO har utformat sin talan pa det viset
att 0700 ska forbjudas att pasta samrére med konsumentens befintliga operator. KO har
i sin utveckling av talan menat att 0700 i flera fall pastatt nagon form av samrére med
Telia, men att sa dven skett med andra av konsumenternas befintliga operatcrer. Det
saknas darmed tillracklig utredning gallande den produkt som 0700 ska pastas ha ef-
terbildat, och saledes forutsattningar for att préva om en viss produkt &ar sarpraglad.
Vad KO har anfort ger inte heller stod for att det ar fraga om nagon egentlig efterbild-
ning. Vid denna beddmning kan KO:s yrkande 2 inte bifallas med stod av punkt 13 i

den s.k. svarta listan.

Fragan ar da om 0700 genom att pasta samrore med befintlig operator har gjort sig
skyldigt till vilseledande utelamnande av vasentlig information enligt 10 § tredje

stycket marknadsforingslagen.

Med vilseledande utelamnande jamstélls aven sadana fall dar den vasentliga informat-
ionen ges pa ett oklart, obegripligt eller annat olampligt satt. Vid beddmningen av om
en underlatenhet ar vilseledande fordras att den bristande informationen ar vésentlig
for den som atgarden ar riktad till. Kravet pa véasentlighet och bedémningen av om
vilseledandet har en sannolik paverkan pa konsumentens eller naringsidkarens férmaga
att fatta ett ekonomiskt beslut enligt 8 § bér normalt kunna vagas samman (prop.
2007/08:115 s. 147 £.).
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Enligt Patent- och marknadsdomstolen kan konsumenter i allménhet i normalfallet
antas vara beredda att ta emot samtal fran sina befintliga teleoperatdrer, medan samtal

fran konkurrenter ofta torde avfardas, eller behandlas med stérre skepsis.

| praxis har det ansetts vara vilseledande att vid telefonforsaljning felaktigt pasta sam-
rére med en konkurrent (se rattsfallet MD 2009:7). | det fallet var det fraga om att pa-
std att foretaget samarbetade med en viss teleoperator, att abonnenten vid anslutning
till den nya operatdrens abonnemang skulle behalla sin befintliga teleoperator, eller att
foretaget var en avdelning inom eller ett dotterbolag till abonnentens befintliga opera-
tor. Sadana uppgifter, i den utstrackning de var oriktiga, ansags vara vilseledande och

otillborliga.

KO har till stod for pastaendet aberopat samma utredning som for franvaro av reklam-
identifiering. Av skél som redovisats tidigare ar anméalningarna fran konsumenterna
trovardiga. KO har visat att 0700 utelamnat vésentlig information i sin marknadsfo-
ring, genom att ge intryck av att bolaget samarbetar med konsumentens befintliga ope-
rator, att bolaget tagit 6ver den befintliga operatorens verksamhet och liknande pasta-

enden.

De oriktiga uppgifterna maste darfor anses vilseledande enligt 10 § marknadsforings-
lagen. De vilseledande uppgifterna ar av sadant slag att de sannolikt har paverkat mot-

tagarnas formaga att fatta ett valgrundat beslut.

Den patalade marknadsforingen ar darmed att anse som otillbérlig och bolaget ska for-
bjudas att fortsatta med den. Forbudet ska ges den utformning som framgar av domslu-
tet.
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Fakturering utan foregdende bestallning (yrkande 3) och flytt av abonnemang

utan bestallning (yrkande 4)

KO har gjort géallande att 0700 i sin marknadsforing kravt betalning samt flyttat eller
medverkat till att abonnemang flyttats fran konsumentens operator till bolaget, for

abonnemang som inte konsumenten bestallt.

Att skicka obestéllda produkter och kréva betalning for varor eller tjanster som inte har
bestallts utgor svartlistade affarsmetoder enligt punkterna 21 och 29 i direktiv
2005/29/EG och utgdr aggressiv marknadsforing i strid mot 7 8 marknadsforingslagen.
Den utredning som KO har lagt fram i den har delen bestar av anmalningar fran kon-

sumenter.

Flera av anmalningarna ar svartolkade satillvida att det &r oklart om klagomalen tar
sikte pa bristande reklamidentifiering, pastaende om att saljaren representerar kundens
befintliga operatdr eller liknande, obestéllda produkter eller angerratten. Vidare finns
det flera anmalningar vars innehall i nu aktuell del motségs av de inspelningar med

avtalsslut som lagts fram av 0700.

Patent- och marknadsdomstolen finner att KO inte har visat att 0700 har flyttat eller
medverkat till att abonnemang flyttats fran konsumentens operator till bolaget trots att
konsumenten inte bestallt detta, eller krdvt betalning fér abonnemang som inte konsu-

menten bestallt. Forbud mot sadana atgarder ska darfor inte meddelas.

Konsumenters utévande av sin angerratt (yrkande 5)

KO har slutligen gjort géllande att 0700 i sin marknadsforing pastatt att angerfristen
upphort, nér sa inte varit fallet, samt kravt betalning for abonnemang trots att konsu-

menten utnyttjat sin angerratt inom angerfristen.
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Marknadsdomstolen har flera ganger lagt fast att det utgor otillborlig marknadsforing
om en naringsidkare inte informerar om konsumentens angerrétt (se t ex MD 2015:2). |
det har fallet ar det emellertid inte fraga om bristfallig information infor ett kop, utan
pastdende om att konsumenterna, nar tjansten val levererats, inte har fatt utnyttja sin
lagstadgade angerratt. Fraga kan stallas om ett sadant forfarande utgér marknadsforing.
Av 3 § marknadsforingslagen framgar att med marknadsforing avses reklam och andra
atgarder i naringsverksamhet som ar agnade att framja avsattningen av och tillgangen
till produkter inbegripet en naringsidkares handlande, underlatenhet eller ndgon annan
atgard eller beteende fore, under eller efter forséljning eller leverans av produkter till

konsumenter och naringsidkare.

Marknadsforingslagen inforlivar som namnts direktiv 2005/29. | artikel 2 d i direktiv
2005/29 definieras affarsmetoder som tillampas av néringsidkare gentemot konsumen-
ter som en naringsidkares handling, underlatenhet, beteende, foretradande eller kom-
mersiella meddelande (inklusive reklam och saluféring) i direkt relation till marknads-
foring, forséljning eller leverans av en produkt till en konsument. Affarsmetoder i den
mening som avses i artikel 2 d i direktiv 2005/29 forekommer nar de berérda metoder-
na ingar i en naringsidkares affarsstrategi och direkt syftar till marknadsforing och for-
saljning av naringsidkarens produkter eller tjanster. De utgor da affarsmetoder enligt
artikel 2 d i direktiv 2005/29 och omfattas foljaktligen av direktivets tillampningsom-
rade (férenade malen C-261/07 och C-299/07 VTB-VAB och Galatea,
EU:C:2009:244, punkt 50, och mal C-304/08 Plus Warenhandelsgesellschaft,
EU:C:2010:12, punkt 37, samt mal C-391/12 RLvS, EU:C:2013:669, punkterna 35-
36). Att efterkopssituationer omfattas av marknadsféringslagen framgar av definition-
en av begreppet afférsbeslut i 3 8 marknadsforingslagen. Dar anges bl.a. ett beslut
som fattas av en konsument... om huruvida.... produkten ska behéllas eller Gverlatas

eller om en avtalsenlig réttighet i samband med produkten ska utnyttjas”.

Att begreppet marknadsforing aven tar sikte pa naringsidkarens beteende efter inga-
ende av avtal framgar aven av forarbetena (prop. 2007/08:115 s. 142) och av praxis
(MD 2010:8).
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Av det sagda framgar att det omfattas av marknadsforingsbegreppet om en narings-

idkare nekar en konsument att utnyttja sin lagstadgade angerratt.

KO har aberopat bl.a. anmalningar fran den 13 januari 2015, den 8 februari 2015 och
den 13 juli 2015. 0700 har a sin sida medgett att bolaget nekat en kund att utnyttja sin
angerratt trots att den fortfarande gallde. Detta berodde pa att kundsystemet var felin-
stallt att avsluta angerratten en dag tidigare. Felet aviserades enligt 0700 omedelbart
internt och innebar att kundens avtal annullerades. Enligt 0700 har inga fler kunder
drabbats av avvikelsen. De dvriga fall som KO har hanvisat till ror enligt bolaget situ-
ationer nar kunden har aterkopplat for sent eller inte alls och saledes inte gjort géllande

sin angerratt i tid.

Patent- och marknadsdomstolen menar att KO har visat att 0700 i ett fall har nekat en
konsument att utnyttja sin angerréatt, men att utredningen i dvriga delar ar for osaker

savitt géller angerratten.

Utredningen ger alltsa enbart stéd for att 0700 vid ett enstaka fall har nekat en konsu-
ment att utnyttja sin angerratt. Enligt vad som upplysts har det fel i kundsystemet som
gav upphov till detta uppmarksammats av bolaget och atgardats. Vid den proportional-
itetsbedomning som domstolen ska gora framstar ett forbud som en alltfér ingripande
atgard. Forbud med avseende pa angerratten ska darfor inte meddelas.

Forbud och alaggande vid vite

Enligt 26 § marknadsforingslagen ska forbud och alagganden férenas med vite om det

inte av sarskilda skal ar obehovligt. Sadana sarskilda skl foreligger inte i malet.

Ett vitesforbud ska vara klart avgransat sa att den som forbudet riktar sig mot vet vad
hon eller han inte far gora. Inom ramen for karandens yrkande ar det domstolens upp-
gift att utforma forbudet sa att det uppfyller kravet pa entydighet och konkretisering
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och ett forbud ska inte heller ga langre &n vad som &r motiverat i det enskilda fallet (se
prop. 1993/94:122, s. 67). Vidare ska forbudet ta sikte pa den dvertradelse som har
begatts och alltsa enbart traffa 0700:s faktiska dvertradelser av marknadsforingslagen
(se Svea hovratts dom den 5 november 2015 i mal T 11341-14 med hanvisning till
NJA 2007 s. 431). Alaggandet och férbudet ska darfor begransas till att avse telefon-

forséljning av telefon- och/eller bredbandsabonnemang gentemot konsument.

Enligt 27 § tredje stycket marknadsforingslagen med hanvisning till 15 kap. 8 § rétte-
gangsbalken ska Patent- och marknadsdomstolen nar malet avgors préva om det inte-
rimistiska beslutet ska besta. Patent- och marknadsdomstolen konstaterar att det ar
fraga om marknadsforingsatgarder som latt kan aterupptas. Det interimistiska beslutet
av den 15 december 2015 ska besta.

Marknadsstérningsavgift

KO har yrkat att 0700 ska forpliktas betala marknadsstérningsavgift med en miljon kr.

Enligt 29 § marknadsforingslagen far en naringsidkare alaggas att betala en sarskild
avgift om naringsidkaren eller nagon som handlar pa naringsidkarens vagnar uppsatli-
gen eller av oaktsamhet har brutit mot nagon av de sarskilda reglerna i marknadsfo-
ringslagen som innehaller konkreta forbud mot och krav pa vissa marknads-
foringsatgarder, daribland 8 och 9, 10 88 marknadsfaringslagen och bestammelserna i
bilaga I till direktiv 2005/29/EG.

Marknadsstorningsavgiften avser att beivra redan begangna Gvertradelser medan for-
bud foérenat med vite syftar till att avhalla naringsidkaren fran framtida dvertradelser.
Om det finns skal for det, finns maéjlighet att doma ut bada sanktionerna pa en och
samma gang. Mojlighet finns ocksa att forena paféljderna alaggande och marknads-
storningsavgift (prop. 2007/08:115 s. 118 och 120).



33

STOCKHOLMS TINGSRATT DOM PMT 13070-15
Patent- och marknadsdomstolen 2016-09-28

Med hénsyn till de aktuella 6vertradelsernas art och svarighetsgraden av de pafoljder
som de kan medfora, kan en marknadsstorningsavgift betraktas som en paféljd av
straffrattslig karaktér vid tillampningen av Europakonventionen (fér en motsvarande
bedémning se mal C-45/08 Spector Photo Group och Van Raemdonck REU 2009 s. I-
12073, punkt 42 med hanvisningar).

Patent- och marknadsdomstolen konstaterar att KO har bevisbordan for att den mark-
nadsforing som pastas utgora en dvertradelse faktiskt har agt rum. Som framgatt har
KO styrkt att atgarderna som omfattas av yrkande 1 och 2 har agt rum, men daremot
inte atgarderna enligt yrkande 3-4. Vad galler atgarderna enligt yrkande 5 (angerratten)
har det varit frdga om en enstaka Gvertradelse, dar bolaget har vidtagit korrigeringsat-
garder. Den fortsatta bedémningen utgar darfor enbart fran dvertradelser enligt yr-
kande 1 och 2, dvs. bristande reklamidentifiering och pastaenden om samrére med
konsumentens befintliga operatcr, samt en enstaka 6vertradelse savitt galler

angerratten.

Uppsat eller oaktsamhet?

KO har bevisbordan for att uppsat eller oaktsamhet foreligger. En marknadsstornings-
avgift forutsatter att en framstallning i marknadsforing svarar mot det subjektiva rekvi-
sitet som uppsat eller oaktsamhet. Ett typiskt bevis pa uppsat eller oaktsamhet kan an-
ses vara upprepade aktiviteter av sadant som redan har forbjudits. Och det racker da att
det sker av slarv (Levin, Marknadsforingslagen - en kommentar, Karnov Group Swe-
den AB, 2014, s 238).

Av utredningen ar klarlagt att verksamheten i 0700 tidigare bedrevs av féretaget 0700
Ltd som salde samma eller liknande produkter under varumarket 0700. Vidare &r utrett
att KO i juli 2014 6ppnade ett arende mot 0700 Ltd efter att verket mottagit anmal-
ningar angaende 0700 Ltd:s marknadsforing av telefonabonnemang. Efter att 0700
mottog Konsumentverkets skrivelse den 5 november 2014 har bolaget uppgett att det
andrat sina forséljningsrutiner. N&r bolaget svarade Konsumentverket den 6 december
2014 hade bolaget tagit 6ver 0700 Ltd:s verksamhet. C.P. som ar VD
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och styrelseledamot i 0700 var tidigare anstélld i 0700 Ltd och gick 6ver till 0700 i

samband med forvarvet.

KO har den 2 juli 2015 sokt utfarda ett férbuds- och informationsférelaggande mot
0700. KO sokte forbjuda bolaget att vid marknadsforingen av telefonabonnemang fel-
aktigt pasta eller ge intryck av att forsaljaren representerar eller samarbetar med kon-
sumenternas befintliga operator, att 0700 tagit dver den befintliga operatdrens verk-
samhet eller liknande pastaenden, nar sa inte ar fallet. Avsikten var dven att alagga
0700 att i borjan av varje samtal med konsument tydligt informera om att séljaren re-
presenterar 0700 och att samtalets syfte ar att salja 0700:s telefonabonnemang.

0700 har forvisso inte godkant forelaggandet men har &nda bevisligen tagit del av det.
0700 har dessutom skrivit till Konsumentverket med svar pa den skrivelse som inled-
ningsvis stalldes till 0700 Ltd. Det rader saledes inget tvivel om att 0700 varit val in-
forstatt med vilka regler som galler for marknadsféring av produkter via telefon. 0700
har, trots detta, fortsatt med i stort sett samma utformning av sin marknadsforing savitt
galler bristande reklamidentifiering och pastaende om samrére med konsumentens
befintliga operat6r, och darmed Gvertratt marknadsforingslagens bestammelser pa satt

som Patent- och marknadsdomstolen funnit.

0700 ska anses ha agerat i vart fall av oaktsamhet vad géller bristande reklamidentifie-
ring och pastaende om samrére med konsumentens befintliga operat6r. Uppsat eller
oaktsamhet kan daremot inte anses foreligga ifraga om den enstaka 6vertradelse gal-

lande angerratten som konstaterats.

Har marknadsforingen stort marknadens funktion?

Marknadsstorningsavgift ska anvandas i fall dar det foreligger ett mer patagligt behov
av att skydda allménna konsument- och naringsidkarintressen (prop. 1994/95:123 s.
104 och prop. 2007/08:115 s. 118).
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Avgiften dr avsedd for situationer dar den otillborliga marknadsféringen stor mark-
nadens funktion. KO har bevisbordan for att sa ar fallet. Ett exempel pa en sadan stor-
ning ar enligt forarbetena till den nu géllande bestdammelsen om en néringsidkares
otillborliga agerande &r av sadant slag att det riskerar att leda till att konsumenter och
andra naringsidkare far en bristande tilltro till en hel bransch. Otillborligt agerande
som bristande fortroende for nagot forsaljningssatt ar ocksa exempel pa en allvarlig
stérning (prop. 2007/08:115 s. 118f). En viktig aspekt ar att den marknadsréttliga re-
gleringen efterlevs pa ett sadant stt att tilliten till e-handel, telefonforsaljning, hemfor-
séljning och andra forsaljningssatt inte undergravs.

Vid tillampning av dessa principer konstaterar Patent- och marknadsdomstolen att det
ror sig om vilseledande uttalanden i strid mot 9 och 10 88 marknadsforingslagen, ge-
nom att bolaget underlatit att Iamna vasentlig information vid inledningen till samtalet
samt gett konsumenten intryck av att bolaget samarbetat med eller representerat kon-
sumentens befintliga operator. Det ar forsvarande att flera aldre konsumenter, liksom
konsumenter med funktionhinder, har utsatts for dessa otillborliga marknadsforingsat-

géarder.

Den otillbérliga marknadsforingen ar ssmmantaget av sadant slag att den riskerar att
leda till att konsumenter och naringsidkare far bristande tilltro till telefonforsaljnings-

verksamhet som marknadsforingskanal och till telemarketingbranschen.

Hur ska marknadsstorningsavgiften berédknas?

Marknadsstorningsavgift ska bestdammas till lagst 5 000 kr och hdgst fem miljoner kr.
Avgiften far inte Gverstiga tio procent av naringsidkarens arsomséattning narmast fore-
gaende rakenskapsar. Om Gvertradelsen skett under naringsidkarens forsta verksam-
hetsar eller om uppgifter om arsomsattning saknas eller ar bristfalliga far arsomsatt-

ningen uppskattas.

Av betydelse for avgiftens storlek ar évertradelsens art, varaktighet och omfattning.

Marknadsstorningsavgiftens grundlaggande funktion ar att verka avhallande pa den
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naringsidkare som paférs avgiften och avskrackande pa andra naringsidkare som dver-

vager att anvanda sig att samma eller liknande metoder.

0700 har gjort sig skyldigt till tva fall av vilseledande marknadsféring och ska darfor
alaggas att betala ett kannbart belopp. Utredningen i malet ger stod for att vertradel-
serna har pagatt under ett flertal manader och har haft relativt stor spridning. Dartill
kommer att marknadsforingen har dgt rum efter det att KO patalat forfarandet vad av-
ser reklamidentifiering och pastatt samroére med befintlig operatér. Den aktuella dver-
tréadelsen kan inte anses vara bagatellartad eller forsumbar.

Overtradelserna har skett under 0700:s forsta verksamhetsar. KO har uppskattat att
bolagets arsomsittning i vart fall Gverstiger tio miljoner kr. En marknadsstornings-
avgift om en miljon kr skulle darfor i princip utgdra vad som maximalt kan domas ut.
Patent- och marknadsdomstolen menar att de otillborliga marknadsforingsatgarderna
har varit allvarliga, men att maximala marknadsstorningsavgifter anda bor forbehallas
overtradelser av dnnu allvarligare slag. Det har inte varit fraga om svartlistade dvertra-
delser. Dessutom har KO inte natt framgang med tre av sina yrkanden. Marknadsstor-
ningsavgiften ska darfor bestdmmas till ett 1agre belopp an det yrkade.

0700:s omsattning ger ingen egentlig indikation om de vinster som finns i verksamhet
av aktuellt slag. For att avgiften ska bli kdnnbar bor den bestammas till sadant belopp
att naringsidkaren inte kan kalkylera med den och anda vinna pa den otillbérliga mark-
nadsforingen. KO har inte presenterat nagot underlag for en sddan bedémning. Brister-
na i utredningen bor ga ut éver KO och marknadsstorningsavgiften far darmed be-

stdmmas till ett betydligt 1agre belopp an vad som yrkats.

Marknadsstorningsavgiften ska vid en samlad bedémning bestdmmas till 300 000 kr.
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Rattegangskostnader

I malet galler olika rattegangskostnadsregler for KO:s forbuds- och alaggandetalan

respektive talan om marknadsstorningsavgift.

I mal enligt marknadsféringslagen géller enligt lagens 64 § i fraga om rattegangs-
kostnader 18 kap. rattegangshalken. 18 kap. 16 § rattegangsbalken stadgar att i mal dar
en myndighet for talan pa det allmannas vagnar utan att talan avser tillvaratagande av
statens eller ndgon annans enskilda ratt tillampas i fraga om rattegangskostnader be-
stammelserna i 31 kap. om inte nagot annat ar foreskrivet. Huvudregeln ar darmed att
brottmalsreglerna om rattegangskostnader ar tillampliga. Undantag fran denna regel
har dock gjorts i 64 § marknadsforingslagen for bl.a. mal om forbud eller dlagganden
enligt lagens 23 och 24 §8. Det innebér att reglerna i 18 kap. rattegangsbalken r till-
lampliga pa rattegangskostnader hanforliga till de delar av malet som avser férbud och
alaggande medan reglerna i 31 kap. rattegangsbalken &r tillampliga pa rattegangskost-

nader hanforliga till talan om marknadsstorningsavgift.

KO har yrkat ersattning for rattegangskostnad i malet med 119 070 kr avseende ned-
lagt arbete om 90 timmar. KO tillampar rattshjalpstaxan som skélig timkostnad vilket
motsvarar 1 323 kr/tim. KO har i sitt yrkande beaktat att ersattning inte kan utga for

den del av malet som avser marknadsstorningsavgiften.

0700 har yrkat erséttning for rattegangskostnad med 443 670 kr avseende ombudsar-
vode 160 timmar. Snittarvodet har uppgatt till 2 773 kr/tim. 0700 har dessutom, for det
fall 0700 inte vinner framgang med sin talan, yrkat ersattning om 20 000 kr for den del
av KO:s talan som avser lopande vite och som KO aterkallat under malets handlagg-

ning.

Parterna har dverldamnat till ratten att prova beloppens skalighet.
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Enligt 18 kap. 1 § rattegangsbalken ska den part som tappar malet ersatta motparten
dennes rattegangskostnad. 18 kap. 4 § rattegangsbalken innebér att, nar det ror sig om
mal med flera yrkanden och parterna dmsom har vunnit, ska vardera parten bara sin
kostnad eller jamkad ersattning tillerkdnnas den ena parten eller, om kostnaderna for
olika delar av malet kan séarskiljas, ersattningsskyldigheten bestammas darefter. Det-

samma galler om parts yrkande bifalles endast till en del.

KO har yrkat dels alaggande och forbud vid vite, dels marknadsstérningsavgift. KO
har vunnit framgang med aldggandet och ett férbudsyrkande. KO é&r saledes forlorande
part savitt avser forbudsyrkandena 3-5. | fragan om marknadsstorningsavgift har be-
loppet kraftigt reducerats. Tyngdpunkten i malet har legat pa fragan om marknadsfo-

ringen har varit vilseledande och/eller aggressiv.

Med hansyn till det ovan anférda och mot bakgrund av att parterna msom vunnit,

omsom forlorat, ska vardera parten sta sina rattegangskostnader.
HUR MAN OVERKLAGAR se domsbilaga DV 401 PMD.

Overklagande, stallt till Patent- och marknadséverdomstolen, ska ges in till Patent- och

marknadsdomstolen senast den 19 oktober 2016.

Ingeborg Simonsson



DV 401 PMD ¢ 2016-08 ¢ Producerat av Domstolsverket

SVERIGES DOMSTOLAR

ANVISNING FOR OVERKLAGANDE - DOM | TVISTEMAL

Den som vill 6verklaga Patent- och marknadsdom-
stolens dom, eller ett i domen intaget beslut, ska
gbra detta skriftligen. Skrivelsen ska skickas eller
lamnas till Patent- och marknadsdomstolen.
Overklagandet provas avPatent- och marknadsé-
verdomstolen.

Overklagandet ska ha kommit in till Patent- och
marknadsdomstolen inom tre veckor frain domens
datum. Sista dagen f6r Overklagande finns angiven
pé sista sidan i domen.

Har ena parten 6verklagat domen i ritt tid, far
ocksa motparten 6verklaga domen (s.k. an-
slutningsoéverklagande) dven om den vanliga ti-
den f6r 6verklagande har gitt ut. Overklagandet
ska ocksd i detta fall skickas eller lamnas till Patent-
och marknadsdomstolen och det maste ha kommit
in till Patent- och marknadsdomstolen inom en
vecka fran den i domen angivna sista dagen for
6verklagande. Om det forsta 6verklagandet
aterkallas eller forfaller kan inte heller anslut-
ningsdéverklagandet prévas.

Samma regler som f6r part giller f6r den som inte
ar part eller intervenient och som vill 6verklaga ett
i domen intaget beslut som angir honom eller
henne. I friga om sadant beslut finns dock inte né-
gon mojlighet till anslutningséverklagande.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i Pa-
tent- och marknadséverdomstolen fordras att
provningstillstand meddelas. Patent- och mark-
nadséverdomstolen limnar prévningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det slut som Patent- och marknadsdomstolen
har kommit till,

2. detinte utan att sidant tillstind meddelas gar
att bedéma riktigheten av det slut som Pa-
tent- och marknadsdomstolen har kommit
till,

3. detir av vikt f6r ledning av rittstillimpning-
en att 6verklagandet prévas av hogre ritt, el-
ler

4. detannars finns synnerliga skil att préva
overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star Patent-
och marknadsdomstolens avgtrande fast. Det ar

darfor viktigt att det klart och tydligt framgar av
overklagandet till Patent- och marknadséverdom-
stolen varfor klaganden anser att prévningstillstind
bér meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska innehalla
uppgifter om

1. den dom som &verklagas med angivande av
Patent- och marknadsdomstolen samt dag
och nummer f6r domen,

2. parternas namn och hemvist och om méjligt
deras postadresser, yrken, personnummer
och telefonnummer, varvid parterna be-
nimns klagande respektive motpart,

3. den dndring av Patent- och marknadsdom-
stolens dom som klaganden vill f4 till stind,

4. grunderna (skilen) f6r 6verklagandet och i
vilket avseende Patent- och marknadsdom-
stolens domskal enligt klagandens mening ar
oriktiga,

5. de omstindigheter som aberopas till stéd £6r
att provningstillstind ska meddelas, samt

6.  de bevis som dberopas och vad som ska styr-
kas med varje bevis.

Har en omstindighet eller ett bevis som aberopas i
Patent- och marknadséverdomstolen inte lagts
fram tidigare, ska klaganden férklara anledningen
till varfér omstindigheten eller beviset inte abero-
pats 1 tingsritten. Skriftliga bevis som inte lagts
fram tidigare ska ges in samtidigt med &verklagan-
det. Vill klaganden att det ska héllas ett fornyat
f6rhor eller en férnyad syn pd stillet, ska han eller
hon ange det och skilen till detta. Klaganden ska
ocksa ange om han eller hon vill att motparten ska
infinna sig personligen vid huvudférhandling i Pa-
tent- och marknadséverdomstolen.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden eller
hans/hennes ombud.

Ytterligare upplysningar limnas av Patent- och
marknadsdomstolen. Adress och telefonnummer
finns pa forsta sidan av domen.

www.domstol.se


http://www.domstol.se/

Om ni tidigare informerats om att férenklad del-
givning kan komma att anvindas med er i ma-
let/drendet, kan sddant delgivningssitt ocksa
komma att anvindas med er 1 hogre instanser om
ndgon Overklagar avgérandet dit.

www.domstol.se


http://www.domstol.se/



