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DOMSLUT

1. Patent- och marknadsOverdomstolen andrar Patent- och marknadsdomstolens dom-
slut enligt foljande.

a. Punkten 1 andra strecksatsen i Patent- och marknadsdomstolens domslut &ndras
till foljande lydelse: efter att eventuell bindningstid 16pt ut” pa sétt som skett i
8 3 sista meningen i det aktuella avtalsvillkoret (se Patent- och marknadsdom-

stolens domsbilaga 2).
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E-post: svea.avd2@dom.se
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b. Konsumentombudsmannens talan ogillas savitt galler forbud mot avtalsvillkor
som innebadr att for tillsvidareavtal géller en uppsagningstid om tva manader
samt att en uppséagningstid om tva manader galler for att forhindra att ett tids-
bestamt avtal Gvergar i ett tillsvidareavtal.

c. Tidsfristen i punkten 2 i Patent- och marknadsdomstolens domslut andras till

en manad fran dagen for Patent- och marknadséverdomstolens dom.

2. Konsumentombudsmannen ska ersatta Svenska N’ergy AB:s rattegangskostnad i
Patent- och marknadsdverdomstolen med 105 000 kr, allt avseende ombudsarvode,
jamte rénta enligt 6 § rantelagen fran dagen for Patent- och marknadsoverdom-

stolens dom till dess betalning sker.
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YRKANDEN M.M.

| Patent- och marknadsdomstolens dom prévades tre yrkanden om vitesforbud. Patent-
och marknadsdomstolen meddelade vitesforbud med bifall till det forsta och det andra
yrkandet. Konsumentombudsmannen (KO) har 6verklagat domen i den del som avser
det tredje yrkandet. Svenska N’ergy AB (N’ergy) har dverklagat domen i den del som
avser det andra yrkandet. Domen har alltsa vunnit laga kraft i den del som avser det
forsta yrkandet (forsta strecksatsen under punkten 1 i Patent- och marknadsdomstolens

domslut).

KO har yrkat att Patent- och marknadsdomstolens domslut ska &ndras sa att det till det
meddelade forbudet 1&ggs till en tredje strecksats, enligt foljande:

- att for tillsvidareavtal galler en uppsagningstid om tva manader samt att en
uppsagningstid om tva manader galler for att forhindra att ett tidsbestamt avtal
overgar till ett tillsvidareavtal.

N’ergy har yrkat att Patent- och marknadsdverdomstolen ska upphéva Patent- och
marknadsdomstolens dom i den del den avser ett forbud att anvanda avtalsvillkor som
anger att for tidsbestamda avtal som betalas med autogiro galler tva manaders uppsag-
ningstid efter att eventuell bindningstid 16pt ut (andra strecksatsen under punkten 1 i
Patent- och marknadsdomstolens domslut). Vidare har N’ergy yrkat att Patent- och
marknadséverdomstolen ska forplikta KO att ersatta N’ergy for dess rattegangskostnad
I Patent- och marknadsdomstolen.

Parterna har motsatt sig varandras &ndringsyrkanden.

Parterna har yrkat erséttning for rattegangskostnader i Patent- och marknadséverdom-

stolen.
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Malet har, med stod av 3 kap. 1 § lagen (2016:188) om patent- och marknadsdomstolar
och 50 kap. 13 § andra stycket 2 rattegangshalken, avgjorts utan huvudférhandling.
PARTERNAS TALAN OCH UTREDNINGEN | MALET

Parterna har i har aktuella delar aberopat samma grunder och i huvudsak samma bevis-

ning som i Patent- och marknadsdomstolen.

KO har i Patent- och marknadsdverdomstolen fortydligat att det avtalsvillkor som av-
ses i den andra strecksatsen (punkten 1 i Patent- och marknadsdomstolens domslut) ar
oskaligt dven pa den grunden att villkoret ar osedvanligt oklart formulerat och riskerar
att vilseleda konsumenten om dennes réttigheter (jfr s. 12 i Patent- och marknadsdom-

stolens dom).

Vidare har KO hér anfort att Patent- och marknadsdomstolen i domslutet inte uttryck-

ligen ogillat det forbudsyrkande som omfattas av KO:s éverklagande.

DOMSKAL

Patent- och marknadsdomstolens domslut

KO:s talan i Patent- och marknadsdomstolen innefattade tre separata forbudsyrkanden
som grundade sig pa pastaenden om oskalighet i tre olika avseenden. Av Patent- och
marknadsdomstolens domslut framgar att tva av forbudsyrkandena bifélls medan det
endast av domskalen framgar att det tredje forbudsyrkandet inte bifolls. Stallnings-
tagandet till det tredje yrkandet borde dock ha framgatt ocksa av domslutet. Det fel

som forekommit kan avhjélpas héar.
Rattsliga utgangspunkter
Malet ror fragor om oskaliga avtalsvillkor i konsumentférhallanden. Enligt 3 § lagen

(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden (AVLK) far den naringsidkare

som anvénder ett avtalsvillkor som med hansyn till pris och dvriga omstandigheter &r
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oskéligt mot en konsument forbjudas att i framtiden i liknande fall anvénda samma
eller vasentligen samma villkor, om forbudet &r motiverat fran allman synpunkt eller

annars ligger i konsumenternas eller konkurrenternas intresse.

Genom bl.a. AVLK inforlivades radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om
oskéliga villkor i konsumentavtal med svensk ratt. | artikel 3.1 i direktivet sags att ett
avtalsvillkor som inte har varit foremal for individuell forhandling ska anses vara
oskaligt om det i strid med kravet pa god sed medfor en betydande obalans i parternas
rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till nackdel for konsumenten. Artikel 3.3
hinvisar till en vigledande, inte utttmmande, s.k. ”gra lista” med villkor som kan
anses oskéliga. | direktivets artikel 4 anvisas vidare vissa Kriterier som ska tas i
beaktande vid bedémningen av om ett avtalsvillkor ar oskéligt, bl.a. typen av varor

eller tjanster och 6vriga villkor i avtalet.

Det finns ett ndra samband mellan férbudet mot oskaliga avtalsvillkor och marknads-
foringslagens (2008:486) regler om forbud mot otillbérlig marknadsféring. Med stod
av marknadsforingslagen kan forbud meddelas mot vilseledande marknadsforing och
bristande och oklar information om géllande villkor. Oskalighetsprévningen enligt
AVLK tar emellertid sikte pa det aktuella avtalsvillkoret som sadant. Villkoret ska
bedomas efter sin lydelse och innebdrd. Att villkoret i praktiken kan ha tillampats pa
annat satt saknar, vilket ocksa Patent- och marknadsdomstolen konstaterat, betydelse
for oskélighetsbedémningen (se t.ex. MD 2015:3, p. 34, med déri gjord hanvisning).
Vidare kan konstateras att den marknadsrattsliga provningen alltsa ar inriktad pa om
avtalsvillkoret typiskt sett &r oskaligt mot konsumenterna som grupp i motsats till den
konkreta provning av omstandigheterna som gors i ett enskilt fall nar en tillampning av

36 § avtalslagen aktualiseras.

Enligt forarbetena till AVLK anses ett avtalsvillkor vara oskaligt bl.a. om villkoret,
med avvikelse fran géllande dispositiva regler, ger naringsidkaren en férman eller
berévar konsumenten en rattighet och darigenom astadkommer en sadan snedbelast-
ning i fraga om parternas rattigheter och skyldigheter enligt avtalet, att en genom-

snittligt sett rimlig balans mellan parterna inte langre féreligger. Fragan om ett
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avtalsvillkor &r att betrakta som oskéligt ska avgoras pa grundval av en samlad
beddmning av parternas rattigheter och skyldigheter. Vid skalighetsbedomningen har
ocksa villkorens forhallande till tvingande lagstiftning stor betydelse. Ett avtalsvillkor
som strider mot tvingande lagregler eller tvingande allménna réttsprinciper ar i regel
ocksa att anse som oskaligt. Aven villkor som presenterats eller utformats pé ett
vilseledande eller oklart satt &r i regel att anses som oskéliga. (Se prop. 1994/95:17

s. 64 f.) | forarbetena anges ocksa att sadana villkor som anges i den gra listan i artikel
3.3 i direktivet typiskt sett ar att betrakta som oskaliga enligt AVLK i den man de inte
har varit foremal for individuell behandling (a. prop s. 92 ff.). Dessa utgangspunkter
for oskalighetsbedomningen har ocksa redovisats i réttspraxis (se t.ex. MD 2015:5

p. 76-78).

| sammanhanget ska ocksa framhallas att en tillampning av AVLK ska ske i ljuset av
direktivet och EU-domstolens praxis. EU-domstolen har slagit fast att fragan om ett
visst avtalsvillkor uppfyller kriterierna for att anses oskaligt i direktivets mening far
beddémas utifran omstandigheterna i det enskilda fallet och med beaktande av
tillamplig nationell rétt (se EU-domstolens domar av den 1 april 2004, Freiburger
Kommunalbauten, C-237/02, EU:C:2004:209, p. 19-23, och av den 14 mars 2013,
Aziz, C-415/11, EU:C:2013:164, p. 68). Aven EU-domstolen har gett uttryck for att
avvikelse fran dispositiv ratt till konsumentens nackdel &r av sarskild relevans. EU-
domstolen har ocksa uttalat att vid bedémningen av om “en betydande obalans”
uppkommit i strid med kravet pa god sed” (se artikel 3.1 i direktivet) ska en prévning
goras av huruvida en néringsidkare, som forutsatts handla lojalt och rattvist mot
konsumenten, rimligen kunde utga fran att konsumenten skulle godta det aktuella

avtalsvillkoret efter en individuell avtalsférhandling (Aziz p. 69 och 76).

Avtalsvillkoren

De omtvistade avtalsvillkoren reglerar avtalstid och uppsagning for traningskort som
erbjuds av N’ergy (8 3 i villkoren, Patent- och marknadsdomstolens domsbilaga 2). Av
villkoren framgér att kontant betalda kort upphor automatiskt medan “autogiroavtalet”

géller tills vidare. Vad géller uppsigning foreskrivs att ’pa samtliga kort som betalas
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med autogiro galler tva manaders uppséagningstid efter att eventuell bindningstid har

16pt ut”.

Patent- och marknadséverdomstolen konstaterar att villkoret om tvd manaders
uppsagningstid, enligt sin lydelse, ar tillampligt dels vid uppsagning av tillsvidareavtal
som betalas med autogiro, dels vid uppsagning av tidsbestdmda avtal som betalas pa
detta satt. VVad galler avtal med bindningstid kan villkoret tillampas saval pa

tillsvidareavtal som har en inledande bindningstid som pa tidsbestamda avtal.

Betraffande avtal som betalas med autogiro galler alltsa en uppsagningstid om tva

manader saval for tillsvidareavtal som for tidsbestamda avtal. KO:s uppfattning ar att
en uppsagningstid om tva manader ar oskalig i bagge dessa situationer. KO har vidare
gjort gallande att villkoret innebdr att tidsbestamda avtal (avtal med bindningstid) kan
bringas att upphora forst tva manader efter bindningstiden. Enligt KO &r detta villkor

oskaligt till sitt innehall, alternativt ar det oskaligt eftersom det ar otydligt.
Skalig uppsagningstid

Patent- och marknadsdverdomstolen inleder med att prova KO:s andringsyrkande.

KO har till grund for sin talan aberopat att tva manader i sig ar en oskélig uppség-
ningstid for avtal som I6per tillsvidare respektive avtal for viss tid. KO har i detta
sammanhang gjort gallande att den dispositiva konsumentratten innebdr att skélig
uppsagningstid for ett tillsvidareavtal ar en manad.

Patent- och marknadsdverdomstolen konstaterar att det finns varken tvingande eller
dispositiva lagregler som slar fast vad som &r en skalig uppsagningstid for konsument-
avtal i allménhet. Som Patent- och marknadsdomstolen redovisat finns indispositiva
regleringar av uppséagningstiden framforallt for vissa speciella avtalstyper, t.ex. 37 §
konsumentkreditlagen (2010:1846). Enligt Patent- och marknadséverdomstolen gar det
inte att med ledning av den lagreglerade delen av konsumentratten hérleda en allmén
rattsgrundsats innebérande att skélig uppsagningstid for konsumentavtal skulle vara en

manad.
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Vad som enligt allman avtalsratt utgor en skalig uppséagningstid beror pa en rad fak-
torer bl.a. lagregleringar av jamforbara avtalsforhallanden, styrkeférhallandet mellan
parterna, kontraktsforhallandets langd, gjorda investeringar, den tid det tar att finna
rimliga alternativ samt handelsbruk (angaende skalig uppsagningstid i kommersiella
forhallanden se bl.a. NJA 2018 s. 19 och NJA 2009 s. 672).

Patent- och marknadsoverdomstolen finner alltsa att varken den konsumentréttsliga
regleringen eller allman civilratt ger fog for slutsatsen att en uppséagningstid om tva
manader for ett avtal om gymtjanster avviker fran dipositiva regler pa omradet. Fragan
ar da om avtalsvillkoret om uppséagningstidens langd anda kan anses oskéligt nar EU-

direktivet och EU-domstolens praxis pa omradet beaktas.

Den direktivkonforma tolkningen av 3 § AVLK ska utga fran den definition av
oskéliga avtalsvillkor som anges i artikel 3.1 i direktivet och leder till att provningen
ska innefatta en helhetsbedémning, varvid tjanstens karaktér, 6vriga avtalsvillkor och
omstandigheterna i samband med att avtal traffas har betydelse. Det exempel i den s.k.
”grd listan” som nérmast beror fragan om uppségningstid dr punkten 1.h. Dérav foljer
att det kan vara oskaligt att automatiskt forlanga ett avtal med bestamd varaktighet om
konsumenten inte uttalar sig daremot, nér sista dagen for konsumenten att framfora att
han inte dnskar forlanga avtalet ligger oskaligt tidigt. Nagon precisering av vad som &r
en oskélig uppsagningstid kan emellertid inte utldsas av direktivbilagan eller EU-

domstolens praxis.

Den aktuella tjansten ar inte av sadan karaktar att konsumenten i allménhet har nagot
intresse av en uppsagningstid. Bortsett fran den dubbla manadsavgiften ar det inte
forenat med nagra nackdelar att samtidigt inga avtal med ett annat gym. En konsument
som forbiser att séga upp sitt medlemskap tva manader innan han eller hon vill att det
ska upphora, riskerar inte att nagon ny bunden avtalstid borjar 16pa. De inlasnings-
effekter som kan uppkomma véager darfor inte alltfor tungt. (Jfr MD 2015:3 p. 51 och
MD 2005:34.)
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Vidare har N’ergy for sin del gjort géllande att tillhandahallande av gymtjanster ar en
mycket kapital- och personalintensiv verksamhet. Detta har inte ifragasatts av KO.
Enligt Patent- och marknadséverdomstolen framstar det som rimligt att verksamheten i
betydande man har kostnader som ar fasta och som ska tackas av medlemsavgifterna.
Som Patent- och marknadsdomstolen framhallit kan denna omstandighet motivera en
langre uppsagningstid for att astadkomma en rimlig ekonomisk trygghet och férutse-
barhet i naringsidkarens verksamhet. Patent- och marknadsdverdomstolen delar under-
instansens bedémning att detta i férlangningen kan gynna konsumenterna genom lagre

avgifter.

Vid en helhetsbedémning i ljuset av den EU-réttsliga regleringen finner Patent- och
marknadsdverdomstolen att villkoret inte ger upphov till ndgon betydande obalans

mellan N’ergy och konsumenterna.

Av det anforda foljer att tva manaders uppsagningstid inte kan anses oskaligt for avtal
som galler tillsvidare. Det har inte framkommit skal att géra ndgon annan beddmning
nar det galler uppséagningstiden for att forhindra att ett tidsbestamt avtal dvergar till ett
tillsvidareavtal, dvs. for en sadan situation som anges i punkten 1.h i bilagan till
direktivet. KO:s talan i den har delen ska alltsa lamnas utan bifall och Patent- och

marknadsdomstolens domslut fortydligas i detta avseende.

Uppséagning av avtal som ingatts for viss tid

Patent- och marknadsoverdomstolen 6vergar nu till att prova N’ergys dndringsyrkande.
KO har i forsta hand gjort géllande att det omtvistade villkoret innebér att konsu-
menten inte kan séga upp ett bundet avtal som betalas med autogiro till avtalstidens
slut och att detta ar oskaligt. | andra hand har KO gjort géllande att villkoret ar oskéligt

eftersom det ar oklart formulerat.

N’ergy har invant att avtalet inte tillampas pa det satt som KO gjort gallande och att

det vitesforbud som meddelats ar otydligt bl.a. eftersom det kan tolkas som att uppsag-
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ningstiden inte far vara tva manader nar ett tidsbestdmt avtal har 6vergatt i ett tills-

vidareavtal.

Enligt Patent- och marknadséverdomstolen gar det inte att sla fast att avtalsvillkoret
betraffande tidshestamda avtal har den innebord som KO i forsta hand har gjort

géllande.

Oavsett vilken innebord som N’ergy avsett med formuleringen delar Patent- och mark-
nadséverdomstolen underinstansens beddmning att det finns risk for att en konsument
kan uppfatta villkoret pa sa satt att ett tidsbestamt avtal inte kan bringas att upphora
forran tva manader efter att bindningstiden har [6pt ut. | detta avseende ar villkoret
oklart. Aven Patent- och marknadsoverdomstolen kommer séledes till slutsatsen att

villkoret &r oskaligt betraffande tidsbestamda avtal som betalas med autogiro.

Vitesforbud

Det avtalsvillkor som Patent- och marknadséverdomstolen ansett vara oskaligt ingar i
standardvillkoren for avtal mellan N’ergy och konsumenter om gymtjéanster. Ett forbud

ar darfor motiverat fran allman synpunkt.

Det vitesforbud som Patent- och marknadsdomstolen meddelat kan uppfattas sa att det
traffar &ven den del av avtalsvillkoret som reglerar uppsagningstiden i allménhet. Det
som ger upphov till oklarhet om uppsagningstiden betraffande tidsbestamda avtal ar
emellertid skrivningen “efter att eventuell bindningstid har 16pt ut”. Patent- och mark-
nadsoverdomstolen finner darfor att forbudet bor begrénsas till anvandningen av just
denna formulering. Patent- och marknadsdomstolens domslut (andra strecksatsen i

punkten 1) ska andras sa att forbudet utformas i enlighet med det nu anforda.

Patent- och marknadstverdomstolen instammer i Patent- och marknadsdomstolens

bedémningar nar det galler vite, vitesbelopp och 6vergangstid.
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Rattegangskostnader

Utgangen i Patent- och marknadséverdomstolen innebér endast en relativt begransad
andring i Patent- och marknadsdomstolens dom. Det saknas darfor skal att &ndra for-

delningen av rattegangskostnaderna dar.

| Patent- och marknadséverdomstolen dr KO tappande part nér det géller huvuddver-
klagandet. VVad galler N’ergys anslutningséverklagande har bolaget i huvudsak argu-
menterat fOr att Patent- och marknadsdomstolens vitesforbud varit otydligt. | denna
fraga har N’ergy haft framgang. Mot denna bakgrund far det som N’ergy tappat har
anses vara av ringa betydelse. KO ska darfor fullt ut, i enlighet med huvudregeln i

9 b 8§ AVLK, ersétta N’ergy dess rattegangskostnader i Patent- och marknads6éverdom-

stolen. Om skaligheten av yrkat belopp rader inte tvist.
Overklagande
Det saknas skal att gora undantag fran huvudregeln att Patent- och marknadsoverdom-

stolens domar inte far dverklagas (se 1 kap. 3 § tredje stycket lagen, 2016:188, om

patent- och marknadsdomstolar). Denna dom far darfor inte 6verklagas.

| avgorandet har deltagit hovréattsraden Ulrika Beergrehn, Ulrika Ihrfelt, referent, och

Magnus Ulriksson samt hovréattsassessorn Teresia Danielsson.
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SAKEN

Svenska N’ergy AB (N’ergy) bedriver friskvardsverksamhet med anvéndning av
varumarket STC. Bolaget har ca 40 friskvardsanlaggningar (gym) runt om i véstra
Sverige. Bolaget — som sysselsétter omkring 300 personer — har bedrivit sin

verksamhet 1 20 &r. N ergy omsatte 2015 omkring 147 miljoner kr.

N’ergy erbjuder — som det uttrycks — konsumenter medlemskap i STC for den som vill
trana styrka och kondition samt delta i grupptréaning. For att fa del av bolagets tjanster
kdper konsumenten ett traningskort som kan inkludera alla traningsformer eller bara
vissa former. Tréningskorten kan kopas for att antingen galla tills vidare (obundna
kort) eller for en bestamd tid. Bolaget anvander pa sin webbplats vid utbjudandet av
traningskorten uttrycken “ingen bindningstid”, utan bindningstid” och ”0 mén”. Néar
konsumenten kdper ett traningskort godkanner denne att vissa standardavtalsvillkor
ska galla for medlemskapet, dvs. for det avtal om traningstjanster som ingatts mellan
bolaget och konsumenten.

Av avtalsvillkoren framgar att betalning for traningskorten kan goras antingen kontant
eller via autogiro. For betalning via autogiro anger villkoren (p. 2) att ”Alla
traningsavgifter erlaggs manadsvis i forskott. Autogirodragningarna sker vid varje
mdnadsskifte [.......... ]. Autogiroavtalet géller tillsvidare och tills avtalet sdgs upp av

endera parten”.

| de avtalsvillkor som gallde fore juni 2016 foreskrevs (p. 3), savitt nu ar av intresse,
under rubriken Avtalstid och uppsédgning foljande: ”Alla avtal har en obligatorisk
bindningstid pa 12 manader (avvikelser kan forekomma vid kontanta abonnemang och
kampanjer samt for platina-, senior- och juniorkort). Kontant betalda kort upphor
automatiskt om det inte fornyas. Autogiro maste sagas upp 2 manader innan den
obligatoriska bindningstiden utloper annars forlangs avtalet tillsvidare med 2 manaders

uppsigningstid. For obundna kort géller endast 2 manaders uppségningstid.”
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| senare avtalsvillkor (i tid efter juni 2016) foreskrevs under samma rubrik foljande:
”Kontant betalda kort upphdr automatiskt om det inte fornyas. Autogiroavtalet giller
tillsvidare och tills avtalet sdgs upp av endera parten. [ ......... ] P& samtliga kort som
betalas med autogiro galler 2 manaders uppsagning efter att eventuell bindningstid l6pt

2

ut.

De berorda avtalsvillkorens utformning fére respektive efter juni 2016 framgar
narmare av bilaga 1 respektive 2.

Konsumentombudsmannen (KO) véckte 1 januari 2017 en forbudstalan mot N’ergy
och gjorde géllande att de avtalsvillkor som géallde i frdgan om uppségning av ett avtal
om bolagets tréningstjanster var oskaliga. KO h&nfdrde sig till lagen (1994:1512) om

avtalsvillkor i konsumentforhallanden (avtalsvillkorslagen).

YRKANDEN

KO har yrkat att Patent- och marknadsdomstolen vid vite om en miljon kr, eller belopp
som domstolen finner andamalsenligt, for vart och ett av nedanstaende yrkande
forbjuder N’ergy att vid erbjudande av avtal om traning till konsument anvénda

avtalsvillkor som innebar

- att det finns en uppsdgningstid for tillsvidareavtal, om N’ergy i samband med
avtalets ingdende genom formuleringarna “utan bindningstid”, ”ingen
bindningstid” eller "0 man” eller dirmed likartade formuleringar ger
konsumenten intryck att avtalet kan sagas upp utan nagon uppsagningstid,

- att tidsbestamda avtal inte kan ségas upp till bindningstidens utgang och

- att uppsagningstiden for tillsvidareavtal ar tvd manader samt att samma
uppsagningstid galler for att forhindra att ett tidsbestamt avtal 6vergar till ett

tillsvidareavtal.
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N’ergy har bestritt forbudstalan. Bolaget har, om forbud beslutas, begért att ett forbud
inte ska trada ikraft forran efter en viss tid efter det att beslutet vunnit laga kraft (en
évergangstid). Bolaget har inte vitsordat skéligheten av det av KO foreslagna

vitesbeloppet.

KO har motsatt sig att en dvergangstid beslutas.

Parterna har yrkat ersattning for rattegangskostnader.

RATTSLIGA GRUNDER M.M.

KO:

Vid tillhandahallande av traningstjanster till konsumenter har N’ergy anvint sig av och
anvander avtalsvillkor med innebérden att, under forutséattning att betalning sker via

autogiro, uppsagningstiden for ett avtal ar tva manader.

| samband med ingaende av ett tillsvidareavtal om traningstjanster och vid

2.

marknadsforing anvinder N’ergy uttryck som “ingen bindningstid”, utan
bindningstid” och ”0 mén”. Uttrycken kan inte uppfattas pa annat satt an att
tillsvidareavtal ska upphora med omedelbar verkan vid uppségning; dvs. ingen
uppséagningstid finns. Det &r darmed ofdrenligt att anvanda uttryck om ingen
bindningstid och samtidigt tillampa en uppsagningstid. Att anvanda ett standardvillkor
i strid mot vad som sarskilt avtalats ar inte forenligt med grundldggande avtalsréattsliga
principer och innebdr att villkoret om uppsagningstid, ocksa pa denna grund, &r
oskaligt. Darutéver blir villkoret om uppséagningstid oskéaligt eftersom det uppstar en

oklarhet om hur villkoret ska tolkas vilket blir vilseledande for konsumenten.
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Ordalydelsen i nu géllande villkor innebar att for tidsbestdmt avtal som betalas via
autogiro galler en uppsagningstid pa tva manader efter det att avtalsperioden 16pt ut.
Ordalydelsen &ar entydig och kan inte ges annan innebérd &n att det tidsbestamda
avtalet kan fas att upphora forst efter avtalstidens utgang, dvs. forst tva manader efter
att det avtalade perioden har I6pt ut. Att det inte ar mojligt att avsluta ett tidsbundet

avtal vid avtalstidens utgang gor att villkoret ar uppenbart oskaligt.

En uppséagningstid pa tva manader ar i sig en vasentlig avvikelse fran dispositiv ratt till
nackdel for konsumenten. Den utgdr en vésentlig férsamring av konsumentens
rattigheter och skapar vid en samlad beddmning en sadan obalans att villkoret

(uppsagningstiden) ar oskéligt.

N’ergy:

KO:s vackta talan avser forbud mot vissa avtalsvillkor avseende uppségningstid for
avtal som innebar att traningstjanster tillhandahalls. KO:s yrkande om att bolaget for
tillsvidareavtal inte far foreskriva en uppsédgningstid om formuleringarna “utan
bindningstid”, ”ingen bindningstid” eller ”’0 mén” anvéinds vid marknadsforingen &r
inte forbud mot ett avtalsvillkor. Darutover &r yrkandet i denna del for vitt utformat for

att det ska kunna efterfoljas.

Villkoret om att for tidsbestamt avtal galler en uppsagningstid pa tva manader efter det
att avtalsperioden 16pt ut tillimpas inte av N’ergy pa sitt att det inte gar att sdga upp ett

sadant avtal vid bindningstidens slut.

N’ergys villkor om uppségningstid pa tvd manader dr med hansyn till pris och dvriga
omsténdigheter kring den tjanst som bolaget erbjuder objektivt sett inte ett oskaligt

avtalsvillkor.

En vitesadressat (i detta fall N’ergy) maste veta exakt vad som ska goras for att undgé

vite. Samtliga KO:s yrkanden &r for oprecisa for att bolaget ska veta vad som krévs for



STOCKHOLMS TINGSRATT DOM PMT 349-17
Patent- och marknadsdomstolen
att undga vite, sarskilt som villkoren inte tillampas pa sétt KO pastar. Ett vitesbelopp

ska darfor inte heller beslutas eller, i vart fall, séttas till ett lagt belopp.

Malet har, sedan parterna skriftligen slutfort talan, avgjorts utan huvudférhandling.

DOMSKAL

Parternas talan m.m.

KO fo6r i malet talan med yrkande om forbud for N’ergy att i tre avseenden anvénda
vissa avtalsvillkor om uppséagningstid, vilka bolaget anvéander nar det erbjuder

traningstjanster till konsumenter.

N’ergys invandningar mot KO:s forbudstalan ar att yrkandet sévitt det riktar sig mot
anvandingen av vissa formuleringar infor ett avtals ingaende inte avser avtalsvillkor
utan pastdende om att viss marknadsforing ar vilseledande, vilket inte ar foremal for

den talan som fors. Yrkandet i denna del &r, enligt bolaget, dessutom oklart.

Invandningen mot det yrkade forbudet i vad det riktar sig mot ett villkor som innebar
att tidsbestamda avtal bara kan fas att upphora tva manader efter avtalstiden grundar
sig, enligt N’ergy, pa en feltolkning av KO och grundar sig dessutom inte pa det sétt

som villkoret har tillimpats av N’ergy.

Enligt N’ergy dr villkor som innehéller en uppsidgningstid pd tvd méinader inte oskaligt

med hansyn till de tjanster som bolaget tillhandahaller.

N’ergy har darutover invdndningar mot att ett forbud beslutas eftersom

forbudsyrkandena &r oklara och, i vart fall, att ett férbud férenas med ett vite. Om
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forbud meddelas har bolaget menat att det ska férenas med en 6vergangsperiod innan
forbudet trader i kraft.

Patent- och marknadsdomstolen kommer inledningsvis att prova om det ar oskéaligt
med en uppsagningstid for tillsvidareavtal samtidigt som N’ergy innan avtalet ingas
anvander formuleringar om att avtal sluts utan bindningstid. Domstolen kommer
darefter att prova skaligheten av ett villkor som innebdr att tidsbestamda avtal inte kan
sagas upp till bindningstidens utgang. Avslutningsvis kommer domstolen att préva om
en uppsagningstid pa tva manader i sig for saval tillsvidareavtal som for tidshestamda

avtal ar ett oskaligt villkor.

Det kan darut6ver bli anledning att ta stallning till vissa fragor om ett forbud kan

beslutas och om det ska vara forenat med ett av KO foreslaget vitesbelopp.

Nagra réattsliga utgangspunkter

Enligt 3 § avtalsvillkorslagen far Patent- och marknadsdomstolen forbjuda en
naringsidkare att i framtiden i liknande fall anvénda ett avtalsvillkor som med hdnsyn
till pris och 6vriga omstandigheter &r osk&ligt mot konsumenten, om forbudet &r
motiverat fran allman synpunkt eller annars ligger i konsumentens intresse. Av sista
stycket i bestammelsen framgar att ett forbud ska forenas med vite om inte detta av

sérskilda skél ar obehovligt.

Av forarbetena (prop. 1994/95:17 s. 64 f.) till avtalsvillkorslagen framgar att bland de
avtalsvillkor som kan anses oskaliga kan urskiljas tre huvudgrupper. Den forsta ar
avtalsvillkor som strider mot tvingande konsumentskyddande lagstiftning. Sadana
villkor brukar anges vara oskéliga i sig. Den andra gruppen utgors av villkor som
avviker fran dispositiva regler. Ett sadant villkor &r inte oskaligt vid varje avvikelse
fran dispositiv ratt. Avvikelsen maste leda till att villkoret kan anses oskaligt utifran att

en genomsnittligt sett rimlig balans mellan parterna inte &r for handen. | detta fall
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maste en totalbeddmning av avtalsvillkoret goras. En tredje grupp av avtalsvillkor &r

sadana som getts en vilseledande eller oklar utformning.

Beddmningen av om ett villkor &r oskaligt ska, enligt férarbetena till lagen (a. prop. s.
89 f.), inriktas pa om villkoret typiskt sett far anses otillborligt mot konsumenten om
det med avvikelse fran dispositiva rattsregler ger naringsidkaren en férman eller
berdvar konsumenten en rattighet och darigenom astadkommer en sadan
snedbelastning i frdga om parternas rattigheter och skyldigheter enligt avtalet, att en
genomsnittligt sett rimlig balans mellan parterna inte &r fér handen. Fragan om ett
avtalsvillkor &r oskaligt ska avgoras pa grundval av en samlad bedémning av parternas

rattigheter och skyldigheter.

For att ett forbud ska kunna meddelas géller dessutom, enligt lagbestammelsen, att ett
forbud ar pakallat fran allman synpunkt eller annars ligger i bl.a. konsumenternas

intresse.

Av rattspraxis framgar att villkoren ska bedomas efter sin lydelse och innebord. Att de
kan ha tillampats pa ett satt som avviker fran dessa saknar betydelse for provningen av
skaligheten. Att ett patalat villkor upphort att tillampas utgor inte hinder mot en

prévning av dess skalighet. (Se om det nu anforda MD 2015:3 med gjord hénvisning.)

Ar ett tillsvidareavtal med en uppsagningstid oskaligt om det gors

marknadsféringspastaenden om ingen bindningstid?

KO har i fragan anfort bl.a. | samband med att en konsument koper ett traningskort
(tecknar ett triningsavtal) som géller tillsvidare har N’ergy infor avtalets ingéende i
marknadsforingen av tjdnsten anvént uttryck som ”ingen bindningstid”, utan
bindningstid” och ”’0 méan”. Pastdendena har forekommit i direkt anslutning till avtalets
ingaende. Uttrycken kan inte garna uppfattas pa annat satt dn att ett tillsvidareavtal ska
upphora med omedelbar verkan nar avtalet sags upp, dvs. det ska inte finnas nagon

uppsagningstid. Det &r inte mojligt att vid avtalets ingaende anvéanda sig av uttryck
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som ingen bindningstid eller liknande och darefter tillampa en uppséagningstid sa att
konsumenten i sjalva verket blir bunden till avtalet under uppsagningstiden. Det &r
med andra ord oftrenligt att anvanda uttryck om ingen bindningstid och samtidigt
tillampa en uppsagningstid. Konsumenten har darmed i stéllet traffat ett traningsavtal

med N’ergy som giller tillsvidare och som kan sdgas upp med omedelbar verkan.

Avtalsinnehallet star dock i strid mot de &ldre och nuvarande avtalsvillkoren om
avtalstid och uppsagning, vilka anger att uppsagningstiden &r tva manader for
”obundna kort” respektive att ’pa samtliga kort som betalas med autogiro géller 2
manaders uppsidgningstid”. Att anvanda ett allmént avtalsvillkor i strid mot vad som
sérskilt avtalats &r inte forenligt med den grundl&dggande avtalsréttsliga principen att ett
sérskilt avtalsvillkor alltid har foretrade framfor ett allmént avtalsvillkor.
Avtalsvillkoret &r darmed, enligt KO, oskaligt och ska forbjudas. Darutdver &r det
allmanna avtalsvillkoret om uppsagningstid oskaligt pa den grunden att det uppstar en
oklarhet i hur villkoret ska tolkas och att det riskerar att vilseleda konsumenten om
dennes rittigheter, nir N’ergy vid avtalets ingaende och i marknadsféringen i strid mot

de allmanna avtalsvillkoren pastar att det inte finns ndgon uppsagningstid.

N’ergy har vitsordat att begreppen ”ingen bindningstid”, ’utan bindningstid” och 0
man” anvénts i bolagets marknadsforing av traningskorten. Bolaget har emellertid
invint att KO:s forbudsyrkande i denna del inte avser N’ergys avtalsvillkor utan &r ett
pastaende om att viss angiven marknadsforings ar vilseledande. Fragan om
vilseledande marknadsforing ar emellertid inte foremal for KO:s talan varfor
forbudsyrkandet i denna del redan pa den grunden ska ogillas.

N’ergy har vidare invént mot att marknadsforingen ska ges den betydelse som KO
anfort. Konsumenter i allmanhet far anses forsta att varje avtal som galler tills vidare &r
forknippat med en uppséagningstid. Det géller ett stort antal tjanster som erbjuds av
olika akttrer och far anses vara normalt. Sdsom KO:s talan anges i 6vrigt maste den

forstas som att KO:s uppfattning ar att forekomsten av en uppsagningstid avseende
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traningsavtal for konsumenter i och for sig ar skalig. Tvist foreligger endast om hur
lang denna kan vara utan att vara oskalig. Genom yrkandet kullkastar KO detta
forhallande och gér gallande att ingen uppsagningstid alls far forekomma under vissa
forhallanden, vilket star i strid med KO:s angivna uppfattning om vad som far anses
vara en skélig uppsagningstid. Som yrkandet ar utformat blir det dessutom helt
oforutsdgbart for N’ergy att veta nar marknadsforingen skulle medféra att ingen
uppsagningstid alls far tillampas och exakt vilken marknadsforing som innebar att
avtalet maste kunna sagas upp utan iakttagande av nagon uppséagningstid. KO:s
forbudsyrkande ger ingen som helst ledning for hur N’ergy ska utforma sina villkor for
att undga vite. Det innebar att ett forbud som meddelas enligt KO:s yrkande skulle bli

allt for oprecist for att N’ergy skulle kunna f6lja det.

Patent- och marknadsdomstolen gér foljande bedémning.

Avtalsvillkorslagen &r utformad for en domstolsprévning av om ett bestamt
avtalsvillkor ar oskaligt. Ett villkor kan vara oskaligt inte bara pa grund av sitt innehall
utan ocksa genom att det fatt en vilseledande eller oklar form eller presentation. Det
oskaliga ligger da i att konsumenten har svart att bilda sig en korrekt uppfattning om
vilka konsekvenser villkoret medfor (jfr Bernitz, Standardavtalsratt, 8 uppl., s. 199 f.)
Att ett vilseledande eller en oklarhet uppkommit som en f6ljd av olika omstandigheter
som ligger fore avtalets ingdende, t.ex. olika marknadsforingsatgarder, kan, enligt

domstolen, inte hindra att domstolen bedémer villkoret som oskaligt.

KO:s forbudsyrkande 1 denna del riktar sig mot inneborden av N’ergys avtalsvillkor
nér dessa innebar att det for tillsvidareavtal (obundna kort) finns en uppsagningstid pa
tvd manader trots att det vid marknadsforingen av dessa traningskort framhallits att de
géller utan bindningstid. Férbudsyrkandet avser darmed, enligt domstolen,

avtalsvillkorets skalighet men utifran vissa omstandigheter fore avtalets ingaende.

Inledningsvis anser domstolen att ett avtalsvillkor om en kortare uppsagningstid for

avtal utan bindningstid inte under alla férhallanden ar oskaligt. Bedomningen far goras
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mot bakgrund bl.a. av om naringsidkaren lamnat tydlig och korrekt information om
vad som géller redan i samband med marknadsféringen. Darutéver kan hansyn tas till
eventuella praktiska skal for att tillampa en kortare uppsagningstid, som t.ex. en
hanteringstid for att avsluta en bankrutin for autogiro eller intresset av att inte behdva

aterbetala i forskott erlagda manadavgifter.

| detta fall finner Patent- och marknadsdomstolen att N’ergys pastaenden i
marknadsforingen om “utan bindningstid”, ingen bindningstid” och ”’0 man” ger
intryck av att konsumenten kan avsluta sitt avtal om traning omedelbart, dvs. utan
nagon uppsagningstid. Samtidigt innehaller avtalsvillkoren en uppsagningstid om tva
manader. Pastaendet i marknadsfcringen svarar darmed inte mot vad som galler enligt
avtalsvillkoren och innebdrden av villkoren &r darmed oklara och vilseledande for
konsumenten. Vid en samlad bedémning finner domstolen déarmed att avtalsvillkoret i

denna del ar oskaligt.

Fragan blir da om ett férbudsbeslut i denna del utformat enligt KO:s yrkande &r
tillrackligt entydigt och konkret utformat. Enligt domstolen innebér utformningen att
beslutet traffar tillsvidareavtal under forutsattning att vissa angivna
marknadsforingspastaenden anvénds av N’ergy. Ett sddant utformat beslut avviker inte
fran vad som ar forekommande inom marknadsratten. Férbudsbeslutet kan darfor

utformas pa satt som framgar av domslutet.

Ar ett tidsbestamt avtal som anger att det far sagas upp forst efter att bindningstiden

I6pt ut oskaligt?

KO har anfort att det av nu géllande avtalsvillkor framgar att ett tidsbestamt
traningsavtal kan betalas antingen kontant for hela avtalsperioden vid avtalets ingaende
eller manadsvis via autogiro. Av villkoren framgar vidare att ett kontant betalt
traningsavtal upphor vid avtalstidens utgang, medan for tidsbundna traningsavtal som
betalas med autogiro ”géiller 2 manaders uppsédgningstid efter (KO:s kursivering) att

eventuell bindningstid 16pt ut”.
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Ordalydelsen av villkoret &r, enligt KO, entydig och kan inte ges annan innebdrd an att
ett tidsbestamt avtal som betalas via autogiro kan fas att upphdra forst efter
avtalstidens utgang. Det innebadr att avtalet kan fas att upphora forst tva manader efter
det att den avtalade perioden har 16pt ut. Att det inte ar majligt att avsluta ett
tidsbundet avtal till avtalstidens utgang ar uppenbart oskaligt. Villkoret ar i vart fall
osedvanligt oklart formulerat och riskerar att vilseleda konsumenten om dennes

rattigheter. Villkoret &r aven pa denna grund oskaligt.

Enligt N’ergy har KO tolkat villkoret felaktigt. Villkoret medfor inte att medlemskap
inte kan ségas upp till bindningstidens slut. Det &r i och for sig riktigt att ett
traningsavtal forlangs tills vidare med tvd manaders uppsidgningstid “efter att eventuell
bindningstid 16pt ut” om de inte ségs upp i rétt tid. Det innebdr emellertid inte, och har
inte heller av N’ergy tilldmpats sd, att avtal med bindningstid i praktiken forst kan
sdgas upp att upphora tva manader efter att bindningstiden 16pt ut. Villkoret ska
ratteligen tolkas sa att en uppsagning som gérs tva manader fore bindningstidens slut
bringar medlemsavtalet att upphéra vid bindningstidens slut, inte senare. En
uppsagning darefter bringar avtalet att upphora tva manader efter uppsagningen, pa

samma sétt som ett tillsvidareavtal.

Patent- och marknadsdomstolen gér denna beddémning.

Enligt domstolen innebar ordalydelsen av villkoret att det kan uppfattas sa att ett
tidsbestamt avtal inte kan fas att upphora forran tva manader efter att bindningstiden
har 16pt ut. Villkoret far darfor i vart fall sagas vara oklart och sadant att det riskerar att
en konsument vilseleds om sina rattigheter. Villkoret ar darmed oskéligt. Att villkoret

inte tillampats pa det patalade sattet forandrar inte denna bedomning.

For att forbudet i denna del ska vara entydigt och konkret utformat bor det anges att

det avser “att for tidbestimda avtal som betalas med autogiro giller 2 manaders



13

STOCKHOLMS TINGSRATT DOM PMT 349-17
Patent- och marknadsdomstolen
uppsigningstid efter att eventuell bindningstid 16pt ut”. Forbudet traffar ddrmed

villkoret.

Ar det oskaligt med en uppsagningstid pa tvd manader?

Fragan aterstar da om en uppsagningstid pa tva manader i sig for de bada avtalstyperna

tillsvidareavtal och tidsbestamda traningsavtal innebér ett oskéligt avtalsvillkor.

KO har i denna fraga anfort bl.a. féljande. En konsument som tecknar ett traningsavtal
kan svarligen ségas ha ett intresse av att det finns en uppséagningstid. Tvartom ligger
det i konsumentens intresse att omedelbart kunna avsluta traningsavtalet, nar denne av
olika anledningar inte langre ar intresserad av traningen. Skulle konsumenten angra sig
kan han eller hon snabbt och enkelt teckna ett nytt avtal pa samma traningsanlaggning
eller pa nagon annan. Inte heller kan konsumenten sagas vara beroende av ett

traningsavtal for sin vardag.

N’ergy kan ddremot ségas ha ett visst intresse av att konsumenten inte omedelbart ska
kunna avsluta sitt avtal. Bolaget forlorar da direkt en intakt och verksamhetens

planerande kan eventuellt forsvaras nagot av detta skal.

Uppsagningstiden for ett traningsavtal varierar fran en till tva manader mellan olika
foretag. Nagon branschpraxis finns saledes inte vad géller uppsagningstid av

traningsavtal.

Vid en avvagning mellan konsumentens och naringsidkarens intressen saknas det
barande skal till varfor uppsagningstiden for ett traningsavtal skulle vara langre an en
manad. Det nu féreliggande avtalsvillkoret om tva manaders uppsagningstid skapar vid
en helhetsbeddmning av avtalet en sadan forsamring av konsumentens rattigheter att

det inte foreligger en rimlig balans mellan parterna.
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N’ergy har for sin del patalat bl.a. Branschen for friskvardsanlaggningar har blivit
alltmer konkurrensutsatt de senaste aren da aktorerna blivit fler och kraven pa utbud
och variation 6kat hos konsumenterna. Enbart mellan 2010 och 2014 ¢kade sex av de
stdrsta gymkedjorna antalet gymanléggningar med sammanlagt 55 procent. For att
tillgodose sa manga medlemmar som majligt, maste friskvardsforetagen idag erbjuda
ett bade brett och tilltalande utbud av traningsformer samt etablera sig pa attraktiva

adresser i narheten av arbetsstéallen och bostader.

Den 6kade konkurrensen och kraven pa utbudet av ”gym-tjanster” innebér att N’ergy
maste gora avsevarda investeringar. Hyreskontrakt for lokaler dr bade kostsamma samt
I6per vanligtvis pa flera ars avtalstid at gangen. Traningsanlaggningar kraver sarskild
for Aandamaélet avsedd inredning, utrustning och en “maskinpark™ vilka ar mycket dyra
investeringar. Dessutom tillkommer betydande personalkostnader samt andra avtal
t.ex. med leverantérer som ocksd medfor langre avtalstider. Kostnaden for att anlagga
ett nytt gym av normalstorlek, ca 1 200 kvadratmeter, kan berdknas till ca 14 miljoner
kr, innefattande bl.a. lokalkostnader, leasingavgifter for traningsutrustning och
personalkostnader. Etablering och drift av en sadan personal- och inventarieintensiv
verksamhet &r ett mycket kostsamt atagande som i sig ar forbundet med ekonomiskt

risktagande.

En uppséagningstid om tva manader tillampas av flera aktcrer, saval sma som storre,
som t.ex. Friskis & Svettis, Nordic Wellness och Fitness24seven. Dessa utgor tre av

Sveriges storsta aktorer pa marknaden.

Det bor dven beaktas att uppsagningstid om tva manader ger foretag och foreningar i
branschen en rimlig ekonomisk trygghet som medfor att man kan halla de lagre priser
som nuvarande konkurrenssituation krdver. Om domstolen skulle finna att det &r
oskiligt med tva manaders uppsagningstid dr det sannolikt att N’ergy — och

andra friskvardsforetag med liknande villkor — nddgas hoja sina manatliga avgifter och
eventuella startavgifter i syfte att kompensera for den 6kade risken. En 6kad

manadsavgift skulle enligt N’ergys uppfattning missgynna konsumenten i hogre grad
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an uppsagningstiden pastas gora, eftersom konsumenten istallet kommer att fa betala

mer pa sikt.

Patent- och marknadsdomstolen gor i fragan om tva manaders uppsagningstid foljande

bedémning.

Det finns for den typ av avtal som nu provas inte nagon tvingande lagreglering eller
ndgon fast praxis om vad som &r en skélig uppsdgningstid. Frdgan om den av N’ergy
tillampade uppsagningstiden ar skalig far darfor bedomas med ledning utifran

laghestammelser rérande andra avtalsforhallanden och praxis.

| konsumentskyddande lagstiftning finns exempel pa mojligheten fér en konsument att

avsluta ett avtal under I6pande period och vad som &r en skélig uppsagningstid.

Enligt 42 § konsumenttjanstlagen (1985:716), som galler tjanster for vissa bestéllda
arbeten, har en konsument rétt att avbestalla tjansten men kan da bli skyldig att betala
viss ersattning till naringsidkaren. Bestammelsen géller dven abonnemangsavtal (se
prop. 1984/85:110 s. 315).

I 37 § konsumentkreditlagen (2010:1846) anges att en konsument nar som helst far
saga upp ett kreditavtal med obestamd I6ptid. Om nagon uppsagningstid inte har
avtalats, upphor avtalet att gélla omedelbart. Om en uppsagningstid har avtalats,
upphor avtalet att gélla den dag da uppséagningstiden — som inte far vara langre én en

manad — l6per ut.

Av 5 kap. 15 b § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation framgar att den som
tillhandahaller allmant tillgangliga kommunikationstjanster inte far stalla upp villkor
som innebar att uppsagningstiden for konsumenten ar langre &n en manad. | fraga om
avtal med bindningstid far villkoren inte innebéra att konsumenten maste saga upp
avtalet tidigare an en manad fore bindningstidens utgang for att avtalet ska upphora att

gélla vid den tidpunkten.
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Lagen (2010:751) om betaltjanster innehaller en bestammelse om att en konsument far
sdga upp ett avtal med omedelbar verkan savida inte parterna har kommit Gverens om
en uppsagningstid och att en langre uppséagningstid dn en manad inte far goras

géllande.

Av réttspraxis (MD 2015:3) framgar att en uppsagningstid pa tva manader for att
bringa ett avtal om s.k. natdejtingtjanster att upphora, har bedémts vara oskalig.

Fragan om ett avtalsvillkor ar oskaligt ska, som domstolen tidigare redogjort for,
avgoras efter en helhetsheddmning med héansyn till pris och 6vriga omstandigheter.
Ger villkoret naringsidkaren en sadan férman som inkraktar pa konsumentens ratt att
det uppkommer en snedbelastning i fragan om parternas rattigheter och skyldigheter

kan villkoret vara oskéligt.

Den konsumentskyddande lagstiftningen som redogjorts for ger moéjligheten for en
konsument att, inom olika tjansteomraden, avsluta avtal efter en uppséagningstid om en
manad. | det avtalsforhallande som nu provas kan det havdas att konsumenten inte har
nagot intresse av en uppsagningstid sarskilt med hansyn till att konsumenten inte
nddvéndigtvis ar beroende av tjansten och latt bor kunna byta tjansteleverantér (gym).

Mot detta kan stéllas att — som N’ergy gjort géillande och KO inte har ifragasatt — att
stora kostnader ar forknippade med att starta, driva och underhalla en konkurrensutsatt
friskvardsanlaggning. Detta kan sagas motivera en langre uppséagningstid for att
astadkomma en rimlig ekonomisk trygghet och forutsebarhet for verksamheten, vilket i
sin tur kan gynna konsumenter genom t.ex. lagre manadsavgifter. Det har vidare
framkommit att vissa andra valké&nda aktorer i branschen tillampar en uppsagningstid
pa tva manader, dven om uppsagningstiden kan variera fran anlaggning till anlaggning
hos samma aktor. Det ska i sammanhanget ocksa uppmarksammas att priset pa
N’ergys tjanst — som varierar med hansyn till innehallet i tjansten — a&r manadsbaserat

och darmed inte betalas t.ex. for ett ar vid en uppsagning av avtalet.
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En samlad bedémning av omstandigheterna i malet innebar, enligt Patent- och
marknadsdomstolen, inte att en uppsagningstid pa tva manader medfor en sadan
snedbelastning i avtalet till konsumentens nackdel att genomsnittligt sett en rimlig
balans inte foreligger mellan parterna. Avtalsvillkoret ar déarfor inte oskéligt och KO:s

forbudstalan i denna del ska darfor lamnas utan bifall.

Vite m.m.

Patent- och marknadsdomstolens beddmningar innebér att N’ergy ska forbjudas att
anvanda avtalsvillkoren i vad de avser uppséagningstid for tillsvidareavtal och att
tidsbestamda avtal inte kan séagas upp till bindningstidens utgang.

Ett forbud enligt avtalsvillkorslagen ska forenas med vite om det inte av sérskilda skél

ar obehdvligt. Nagra sadana sarskilda skal har inte framkomit.

Av 3 § lagen (1985:206) om viten framgar att ett vite ska bestammas till ett belopp
som med hansyn till vad som &r kant om adressatens ekonomiska forhallanden och till
omstandigheterna i dvrigt kan antas férma honom eller henne att folja det foreldggande
som ar forenat med vite. Av forarbetena (prop. 1984/85:96 s. 27) till bestammelsen
framgar att vid bedomningen beaktas bl.a. angelagenhetsgraden av forbudet och att det
inte blir ekonomiskt fordelaktigt for adressaten att bryta mot forbudet. Det anses att
skyddsintresset bakom ett vitesforbud &r av betydelse vid bestdmmandet av vitets
storlek. Ett viktigt samhalleligt skyddsintresse kan motivera ett hdgre vitesbelopp.
Provningen av ett vitesbelopps storlek ska goras efter en nyanserad prévning av dessa
faktorer (jfr Patent- och marknadséverdomstolens dom den 21 juni 2017 i mal nr PMT
10485-16).

I mélet har framkommit att N’ergys verksamhet har en inte obetydlig omfattning,
vilket kan tala for att vitesbeloppet bestams till det av KO féreslagna 1 miljon kr. A

andra sidan har inget framkommit om att anvandningen av de patalade avtalsvillkoren
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inneburit att konsumenter vilseletts eller patvingats en bindningstid utéver vad N’ergy
pastatt om villkorens tillampning. En avvagning av dessa omstandigheter leder enligt
Patent- och marknadsdomstolen till att vitesbeloppet, for att vara verkningsfullt, kan
bestammas till 500 000 kr.

N’ergy har — med domstolens bedémning i fraga om forbud — begéart en 6vergangstid
fran lagakraft vunnen dom innan ett férbud vid vite ska borja galla. Bolaget — som
menat att denna tid bor vara tre manader — har till stod for detta anfort att
avtalsvillkoren som finns bade pa internet och i tryckta avtalsblanketter maste
forandras och i ny form foras ut till de ca 40 anlaggningar som bolaget har. Aven

marknadsforingsmaterial och skyltning pa byggnader kan behova forandras.

KO har motsatt att en 6vergangstid beslutas.

Patent- och marknadsdomstolen finner att N’ergy bor ges en dvergangstid, men att de
atgarder som kan behdva géras med anledning av domstolens dom kan goras inom en
manad fran lagakraftagande dom.

Rattegangskostnader

Utgangen i malet innebér att KO:s talan bifallits bara till en del. Vad KO forlorat kan

inte beddmas vara bara av ringa betydelse.

Patent- och marknadsdomstolen finner att vardera part ska béra sin rattegangskostnad.

Vad N’ergy har anfort om att KO, oavsett utgangen i malet, ska ersétta N’ergy for del
av rattegangskostnader &r inte av beskaffenhet att forandra bedémningen att vardera
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part far sta for sina kostnader.
HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 3 (DV 401 PMD)

Overklagande, stallt till Patent- och marknadséverdomstolen, senast den 6 december

2017. Det kravs provningstillstand.

Tomas Norstrom Daniel Severinsson Ylva Aversten
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§ 1. Medlemskap Medlemskapet i STC &r personligt. Minimiadlder for att teckna
medlemsavtal pd& Autogiro &r 18 ar. For trénande som ej fyllt 183r kravs att malsman tecknar
medlemsavtal for dennes rakning. Vid besdk pad klubben ska medlem alltid registrera sig
genom att dra sitt medlemskort. Medlem &r skyldig att alltid medféra sitt medlemskort
under vistelsen pa klubben dven under tréning, sa att detta kan uppvisas vid eventuell
kontroll. Vid forlust av medlemskort eller om det skadats sa det blir obrukbart ska detta
omgaende anmalas till receptionen, som da utfardar ett nytt kort mot en ersattning av 100
kr. Medlem &r skyldig att omgdende meddela STC vid andring av namn, adress,
telefonnummer och andra lamnande uppgifter. All korrespondens fran oss gar
tillfolkbokfoérd adress.

§ 2. Betalning Avtalat pris férutsatter att betalning sker pa dverenskommet vis.

Kontantbetalning Vid tecknande av avtal betalas kostnaden fér medlemskapet i sin helhet
vid avtalets ingdende.

Betalning via Autogiro Alla tréningsavgifter erlaggs manadsyvis i forskott.
Autogirodragningarna sker vid varje manadsskifte (mellan den 25-31:e dagen i manaden)
Autogiroavtalet géller tillsvidare och tills avtalet ségs upp av endera partnern. Nar du képer
ditt kort betaiar du medlemsavgiften pa 295 kr (395 kr fr.o.m 2016-01-01) samt den forsta
traningsperioden fram tills férsta autogirodragningen. STC forbehaller sig ratten att
debitera ranta enligt lag, administrativa avgifter, paminnelseavgifter och inkassokostnader
vid férsenad eller utebliven betalning. Kampanj-, junior- och studentavtal som betalas via
autogiro d&ndras automatiskt efter den obligatoriska 12-ma&nadersperioden till ddvarande
ordinariepris. Studentpris gar att férlanga genom att medlem senast 10 dagar innan 12-
manadersperioden gatt ut, uppvisar ett giltigt studentkort. Studentpriset férlangs da pa sa
l&ng tid som det uppvisade studentkortet géller. Uppvisas giltigt studentkort efter det att
studentpriset dvergatt till ordinariepris justeras priset med avseende pa aterstdende
manader. Juniorkortet hajs till studentpris den dagen ungdomen fyller 15 ar. Retroaktiva
betalningar gors inte. Betalare medger att betalning far gdras genom uttag fran angivet
konto eller av betalaren senare angivet konto, pa begéran av angiven betalningsmottagare
for betalning till denne pa viss dag (forfallodagen) via autogiro. Fodran enligt detia avtal
har &verldtits till Fakturaservice AB, Box 605, 442 17 Kungélv, org.nr: 556413-9367. STC
Training Club &dgs och drivs utav Svenska Nergy AB orgnr: 556597-8868

5 2. Avialsiid och upnsigning Alla avial har en obligatorisk bindningstid pa 12 manader
(avvikelser kan férekomima vid kontanta abonnemang och kampanjer samt for platina -,
senior-, och juniorkort). Kontant betalda kort upphor autornariskt om det inte férnyas.
Autogiro méste sagas upp 2 manader innan den ohligatoriska bindningstiden utidper
annars forlangs avialet tillsvidare med 2 manaders upnsagningstid, For obundna kort galier

endast 2 manaders uppsagningstic. STC rekommenderar att uppsagning sker pa sin
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§ 1. Medlemskap Medlemskapet i STC &r personligt. Minimidlder fér att teckna Rrenegc—— E
medlemsavtal p& Autogiro &r 18 &r. For tranande som ej fyllt 18 &r kravs att malsmanyr: pwT 349-17
tecknar medlemsavtal fér dennes rékning. Vid besok pa klubben ska medlem alltiéf'®1L: wffwmwwm;_bj .
registrera sig genom att dra sitt medlemskort. Medlem &r skyldig att alltid medféra sitt
medlemskort under vistelsen pa klubben &ven under tréning, sa att detta kan uppvisas vid

eventuell kontroll. Vid férlust av medlemskort eller om det skadats sa det blir obrukbart ska

detta omgdende anmélas till receptionen, som da utfardar ett nytt kort mot en ersattning

av 100 kr. Medlem &r skyldig att omgaende meddela STC vid &ndring av namn, adress,
telefonnummer och andra ldmnande uppagifter. All korrespondens fran oss gar till

folkbokford adress.

§ 2. Betalning Avtalat pris férutsitter att betalning sker péd éverenskommet vis.

Kontantbetalning Vid tecknande av avtal betalas kostnaden fér medlemskapet i sin helhet
vid avtalets ingaende.

Betalning via Autogiro Alla traningsavgifter erldggs manadsvis i férskott.
Autogirodragningarna sker vid varje manadsskifte (mellan den 25-31:e dagen i manaden)
Autogiroavtalet galler tillsvidare och tills avtalet sdgs upp av endera parten. Nar du kdper
ditt kort betalar du klubbavgiften pa 295 kr samt den forsta tréaningsperioden fram tills
férsta autogirodragningen. STC férbehaller sig ratten att debitera ranta enligt lag,
administrativa avgifter, paminnelseavgifter och inkassokostnader vid forsenad eller
utebliven betalning. Kampanj- och studentkort som betalas via autogiro andras automatiskt
efter den obligatoriska 12-manadersperioden till dadvarande ordinariepris. Kampanjpris gar
att férlédnga genom att medlem senast 10 dagar innan 12—ménadersperiodeh gatt ut,
uppvisar ett giltigt studentkort. Ungdomskortet hojs till studentpris den dagen ungdomen
fyller 18 &r. Retroaktiva betalningar gérs inte. Betalare medger att betalning far géras
genom uttag frdn angivet konto eller av betalaren senare angivet konto, pa begéaran av
angiven betalningsmottagare fér betalning till denne pa viss dag (férfallodagen) via
autogiro. Fordran enligt detta avtal har 6verlatits till Fakturaservice AB, Box 605, 442 17
Kungalv, org.nr: 556413-9367. STC dgs och drivs utav Svenska Nergy AB orgnr: 556597~
8868

§ 3. Avtalstid och uppségning . Kontant betalda kort upphor automatiskt om det inte
fornyas. Autogiroavtalet galler tillsvidare och tills avtalet sdgs upp av endera parten. STC
rekommenderar att uppsagning av avtalet sker pa moderklubb déar skriftlig bekraftelse
erhdlls. P4 samtliga kort som betalas med autogiro galler 2 manaders uppsagningstid efter f
att eventuell bindningstid 16pt ut. "

Internetkdp | de fall kortet har kopts via var hemsida kan képet havas inom 14 dagar. Detta
kan goéras sa lange kortet inte &r uthamtat. Du far da tillbaks hela beloppet du betalat.
Uppsagningen skickas via e-post till info@faktservice.se eller brev till Fakturaservice, Box
605, 442 17 Kungalv.

§ 4, Fryshning och &verlatelse av medlemsavia! Autogiromedlem kan frysa sitt kort 1 gang
per &r, max 2manader. Frysning kan endast géras hela manader. Lingre frysning av

medlemsavtalet &r mojligt vid l&ngtidssjukskrivining, arbete/studier i utlandet eller

https://www.ste.se/bli-medlem/avtalsvillkor/ 2016-12-08
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ANVISNING FOR OVERKLAGANDE - DOM | TVISTEMAL

Den som vill 6verklaga Patent- och marknadsdom-
stolens dom, eller ett i domen intaget beslut, ska
gOra detta skriftligen. Skrivelsen ska skickas eller
lamnas till Patent- och marknadsdomstolen.
Overklagandet provas av Patent- och marknads-
6verdomstolen.

Overklagandet ska ha kommit in till Patent- och
marknadsdomstolen inom tre veckor frain domens
datum. Sista dagen for Overklagande finns angiven
pé sista sidan i domen.

Har ena parten 6verklagat domen i ritt tid, far
ocksa motparten 6verklaga domen (s.k. an-
slutningsoéverklagande) dven om den vanliga ti-
den f6r Gverklagande har gitt ut. Overklagandet
ska ocksd i detta fall skickas eller lamnas till Patent-
och marknadsdomstolen och det maste ha kommit
in till Patent- och marknadsdomstolen inom en
vecka fran den i domen angivna sista dagen for
6verklagande. Om det forsta 6verklagandet
aterkallas eller forfaller kan inte heller anslut-
ningsdéverklagandet prévas.

Samma regler som f6r part giller f6r den som inte
ar part eller intervenient och som vill 6verklaga ett
i domen intaget beslut som angir honom eller
henne. I friga om sidant beslut finns dock inte né-
gon mojlighet till anslutningséverklagande.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i Pa-
tent- och marknadséverdomstolen fordras att
provningstillstand meddelas. Patent- och mark-
nadséverdomstolen limnar prévningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det slut som Patent- och marknadsdomstolen
har kommit till,

2. detinte utan att sidant tillstind meddelas gar
att bedéma riktigheten av det slut som Pa-
tent- och marknadsdomstolen har kommit
till,

3. detir av vikt f6r ledning av rittstillimpning-
en att 6verklagandet prévas av hogre ritt, el-
ler

4. detannars finns synnerliga skil att préva
overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star Patent-
och marknadsdomstolens avgbrande fast. Det ar

darfor viktigt att det klart och tydligt framgar av
overklagandet till Patent- och marknadséverdom-
stolen varfor klaganden anser att prévningstillstind
bér meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska innehalla
uppgifter om

1. den dom som &verklagas med angivande av
Patent- och marknadsdomstolen samt dag
och nummer f6r domen,

2. parternas namn och hemvist och om méjligt
deras postadresser, yrken, personnummer
och telefonnummer, varvid parterna be-
nimns klagande respektive motpart,

3. den dndring av Patent- och marknadsdom-
stolens dom som klaganden vill £ till stind,

4. grunderna (skilen) f6r Gverklagandet och i
vilket avseende Patent- och marknadsdom-
stolens domskal enligt klagandens mening ar
oriktiga,

5. de omstindigheter som aberopas till stéd £6r
att provningstillstind ska meddelas, samt

6.  de bevis som dberopas och vad som ska styr-
kas med varje bevis.

Har en omstindighet eller ett bevis som aberopas i
Patent- och marknadséverdomstolen inte lagts
fram tidigare, ska klaganden férklara anledningen
till varfér omstindigheten eller beviset inte abero-
pats 1 tingsritten. Skriftliga bevis som inte lagts
fram tidigare ska ges in samtidigt med &verklagan-
det. Vill klaganden att det ska héllas ett férnyat
f6rhor eller en férnyad syn pd stillet, ska han eller
hon ange det och skilen till detta. Klaganden ska
ocksa ange om han eller hon vill att motparten ska
infinna sig personligen vid huvudférhandling i Pa-
tent- och marknadséverdomstolen.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden eller
hans/hennes ombud.

Ytterligare upplysningar limnas av Patent- och
marknadsdomstolen. Adress och telefonnummer
finns pa forsta sidan av domen.

www.domstol.se


http://www.domstol.se/

Om ni tidigare informerats om att férenklad del-
givning kan komma att anvindas med er i ma-
let/drendet, kan sddant delgivningssitt ocksa
komma att anvindas med er i hogre instanser om
ndgon Overklagar avgérandet dit.

www.domstol.se


http://www.domstol.se/



