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SVEA HOVRATT PROTOKOLL Aktbilaga 20
Patent- och 2019-01-14 Mal nr PMO 12242-18
marknadsoverdomstolen 2019-02-04
Rotel 020110 Foéredragning i
Stockholm
RATTEN

Hovrittsraden Ulrika Beergrehn, Magnus Ulriksson och Annika Malm, referent

FOREDRAGANDE OCH PROTOKOLLFORARE
Foredraganden Malin Bergwik

PARTER

Klagande
1.F.A,

2. Svensk Fordons Garanti AB, 559076-8213
Box 11251
100 61 Stockholm

Ombud or 1 och 2: Advokaten C.S.

Motpart
Konsumentombudsmannen
Box 48

651 02 Karlstad

Foretradd av processradet C.A.

SAKEN
Interimistiskt forbud enligt marknadsforingslagen

OVERKLAGAT AVGORANDE
Patent- och marknadsdomstolens beslut 2018-11-26 i mal nr PMT 13814-18

Den 1 november 2018 meddelade Patent- och marknadsdomstolen péd yrkande av
Konsumentombudsmannen ett interimistiskt vitesforbud enligt marknadsforingslagen
(2008:486) mot Svensk Fordons Garanti AB (SFG) och F.A.. Enligt

punkten 3 1 beslutet forbjod Patent- och marknadsdomstolen var och en av SFG och

Dok.1d 1470584

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 2290 Birger Jarls Torg 16 ~ 08-561 670 00 08-21 93 27 méndag — fredag
103 17 Stockholm 08-561 675 00 09:00-16:30

E-post: svea.hovratt@dom.se
www.patentochmarknadsoverdomstolen.se
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F.A. —var och en vid vite om 1000 000 kr — att vid marknadsforing via
utskick till konsumenter, pé sétt som skett enligt bilaga 1-3 till Patent- och
marknadsdomstolens beslut eller liknande sétt, pastd att konsumenten riskerar att std

utan skydd och sjilv maste bekosta alla maskinskador, nir s inte ar fallet.

SFG och F.A. begirde omprdovning av beslutet och yrkade att det tidigare
meddelade beslutet skulle upphévas.

Genom den dverklagade beslutet avslog Patent- och marknadsdomstolen yrkandet om

att beslutet den 1 november 2018 skulle upphévas.

SFG och F.A. har overklagat Patent - och markndsdomstolens beslut att

inte hiava punkten 3 1 beslutet den 1 november 2018 och har dérvid anfort
huvudsakligen foljande. Den som ett vitesforbud angér ska pa forhand med sédkerhet
kunna sluta sig till vad som avses med vitessanktionen och vilket handlingssétt som
trdffas av forbudet. Formuleringen av Patent- och marknadsdomstolens beslut gor det
ovisst om forbudet kan efterlevas. For det forsta gir det inte av det sprakliga innehéllet
att forstd nér forbudet trader till ("nér sa inte dr fallet”). For det andra &r det pa
objektiva grunder en omojlighet att sia om nér en risk inte skulle foreligga. For det
tredje dr SFG:s utskick sé tydligt att det inte kan missforstds. Det ska darfor inte

omfattas av forbudet.

Konsumentombudsmannen har motsatt sig att Patent- och marknadsdomstolens beslut
dndras och har dirvid anfort huvudsakligen foljande. Den tilldggsupplysning som har
gjorts 1 den tredje versionen av utskicket (bilaga 3 till Patent- och marknadsdomstolens
beslut) ger inte tillrackliga upplysningar for att konsumenter vid en hastig
genomlésning ska forsta vilket befintligt skydd de kan ha. Péstdendet &r dessutom i sak
oriktigt eftersom konsumenter som kopt bilen av en néaringsidkare dven omfattas av
preskriptionsregeln 1 konsumentkoplagen samt av den omvénda bevisbérdan for
ursprungliga fel som visar sig inom sex ménader frén kopet. Vitesbeloppet bor
bestimmas till 1 000 000 kr da SFG har fortsatt med utskicken under mer &n ett ars tid

efter det att Patent- och marknadsdverdomstolen, i ett mal som géllde bilmarket
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Peugeot, funnit att SFG:s marknadsforing var otillborlig, samt da ett mycket stort antal

anmilningar har inkommit mot SFG.

SFG och F.A.har darefter yttrat sig och anfort dels att milet géllande
bilmérket Peugeot avslutades genom forlikning och att SFG dérfor inte forlorade det,
dels att antalet anmélningar inte dr relevant, eftersom ldsare av vissa tidskrifter har

uppmanats att anméila SFG.

Parterna har yrkat ersdttning for sina rittegdngskostnader i Patent- och

marknadsGverdomstolen.

Efter foredragning fattar Patent- och marknadséverdomstolen foljande

BESLUT (att meddelas 2019-02-19)

1. Patent- och marknadsoverdomstolen dndrar Patent- och marknadsdomstolens
beslut den 26 november 2018 endast pa sa sétt att det beslutas att punkten 3 1
Patent- och marknadsdomstolens beslut den 1 november 2018 ska ha foljande

lydelse.

Var och en av Svensk Fordons Garanti AB och F.A. forbjuds vid vite
om 1 000 000 kr att vid marknadsforing via utskick till konsumenter pésta, nér sa
inte dr fallet, att
1) konsumenten i det fall den avstér frin att teckna ny fordonsgaranti star utan
skydd och sjdlv maste bekosta alla maskinskador och fabrikationsfel som
uppstar (se protokollsbilaga A),
i1) konsumenten i det fall den avstar frin att teckna ny fordonsgaranti riskerar
att sta utan skydd och sjdlv maste bekosta alla maskinskador och
fabrikationsfel som uppstar (se protokollsbilaga B),
1i1) konsumenten i det fall den avstar frin att teckna ny fordonsgaranti riskerar
att std utan skydd och sjalv méste bekosta alla maskinskador och

fabrikationsfel som uppstar, detta under forutséttning att konsumenten inte
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har ndgon annan ytterligare forsidkring, garanti eller omfattas av den
tredriga reklamationsrétten (se protokollsbilaga C).

Forbudet avser ocksa andra pastdenden som har védsentligen samma innebord.

2. Svensk Fordons Garanti AB och F.A. ska solidariskt ersdtta
Konsumentombudsmannen for dess riattegdngskostnad i Patent- och
marknadsdverdomstolen med 5 436 kr jamte rdnta pa beloppet enligt 6 §
riantelagen frén dagen for Patent- och marknadsdverdomstolens beslut till dess

betalning sker.

Skilen for beslutet
Riittsliga utgangspunkter

Enligt 5 § marknadsforingslagen ska marknadsforing stimma 6verens med god
marknadsforingssed. Enligt 6 § samma lag d4r marknadsforing som strider mot god
marknadsforingssed att anse som otillborlig om den i mérkbar mén paverkar eller

sannolikt padverkar mottagarens forméga att fatta ett vdlgrundat affarsbeslut.

Enligt 8 § marknadsforingslagen dr marknadsforing som ar vilseledande enligt bl.a.
lagens 9 och 10 §§ att anse som otillborlig, om den paverkar eller sannolikt paverkar
mottagarens formaga att fatta ett vialgrundat affarsbeslut. Sidan vilseledande
marknadsforing som anges i1 punkterna 1-23 1 bilaga I till direktiv 2005/29/EG (den
s.k. svarta listan) &r alltid att anse som otillborlig. Enligt punkten 12 dr det, savitt ar av
intresse 1 malet, en vilseledande affarsmetod att gora ett i sak oriktigt pastdende om
arten och omfattningen av den risk konsumenten utsitter sig sjilv eller sin familj for,

om han eller hon inte kdper produkten.

Enligt 23 § forsta stycket marknadsforingslagen far en néringsidkare vars
marknadsforing ar otillborlig forbjudas att fortsitta med denna eller ndgon annan
liknande atgérd. Ett forbud ska enligt 26 § nimnda lag férenas med vite, om det inte av
sarskilda skil dr obehovligt. Enligt 27 § samma lag far ett forbud meddelas

interimistiskt, om kdranden visar sannolika skél for sin talan och det skiligen kan
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befaras att svaranden genom att vidta eller lata bli att vidta en viss handling minskar

betydelsen av ett forbud.
Sannolika skl for otillborlig marknadsforing

Det Patent- och marknadsdverdomstolen forst har att bedoma dr om
Konsumentombudsmannen har visat sannolika skél for att de patalade
marknadsforingsatgirderna (pastdendena om att konsumenten star utan skydd
respektive riskerar att std utan skydd i angivna avseenden) ér otillborliga. I forsta hand
har Konsumentombudsmannen gjort gillande att marknadsforingsatgirderna omfattas

av svarta listan.

Patent- och marknadsdverdomstolen konstaterar att de tva forsta versionerna av
utskicket (se protokollsbilagorna A och B) sannolikt utgér sddana i sak oriktiga
pastaenden som omfattas av punkten 12 1 svarta listan. Detta da det i utskicken inte
beaktats att konsumenten kan vara skyddad pd annat sétt &n genom en fordonsgaranti.
Konsumentombudsmannen har dérfor visat sannolika skil for att dessa pastdenden ar

otillborliga.

I den tredje versionen av utskicket (se protokollsbilaga C) har ett tilligg gjorts som
fortydligar att konsumenten endast riskerar att std utan skydd “under forutsittning att
ni inte har ndgon annan ytterligare forsikring, garanti eller omfattas av den tredriga
reklamationsrétten”. Sdsom Konsumentombudsmannen har framfort kan tillagget — vid
den preliminéra provning som ska goras for stdllningstagande till det interimistiska
yrkandet — inte anses omfatta alla alternativa skydd som konsumenten kan ha.
Konsumenten kan t.ex., om forutsattningarna i 6vrigt ar uppfyllda, ha visst skydd
enligt regeln 1 20 a § forsta stycket konsumentkoplagen (1990:932) {or fel som uppstar
inom sex manader fran ett kop. Ddrmed &r det sannolikt att ocksa den tredje versionen
av SFG:s utskick, trots tilldgget, utgor ett i sak oriktigt pastdende som omfattas av
punkten 12 1 svarta listan. Konsumentombudsmannen har alltsd dven 1 denna del visat

sannolika skal for att pastdendet dr otillborligt.
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Ovriga forutsiittningar for ett interimistiskt forbud

Patent- och marknadsdverdomstolen delar Patent- och marknadsdomstolens
bedomning att det skéligen kan befaras att SFG minskar betydelsen av ett forbud
genom handling eller underlatenhet. Forutsattningarna for att meddela ett interimistiskt
forbud ar ddrmed uppfyllda och ett sddant forbud ska darfor meddelas. Av de skél som
angetts av Patent- och marknadsdomstolen foljer att forbudet ska meddelas mot sivil

SFG som F.A. personligen.

Férbudets utformning

For att forbud enligt marknadsforingslagen ska fa avsedd effekt bor de inte ges en
alltfor sndv utformning. Det ska alltsd inte vara mojligt att kringgé forbudet genom att
gora en obetydlig justering av ett uttryckssétt eller liknande och darefter fortsdtta med
ett forfarande som reellt sett &r detsamma som det som har foranlett ingripandet.
Beslutet bor dérfor formuleras sé att det tdcker bdde den konkreta handling som har
provats och andra praktiskt sett eller i allt vasentligt likvdrdiga handlingar. Av
rattssdkerhetsskil maste emellertid ett forbud eller aldaggande konkretiseras sa att det
klart framgar vilket slags handlingar det avser (se Hogsta domstolens dom den

22 november 2018 i mal nr T 2286-18, punkten 8).

Patent- och marknadsdomstolens utformning av forbudet &r enligt Patent- och
marknadsdverdomstolen inte tillrdckligt konkretiserat for att det klart ska framgé for
adressaterna vilket slags handlingar det avser. Enligt Patent- och
marknadsdverdomstolens beddmning bor de konkreta pastdenden som har prévats
tydligt anges i beslutet. For att undvika ett kringgédende av beslutet bor det dock inte
vara alltfor sndvt, men det far inte heller vara for omfattande. Enligt Patent- och
marknadsdverdomstolen dr uttrycket “eller liknande sétt” for omfattande och beslutet
bor dirfor i stillet formuleras sé att det dven omfattar andra pastdenden med
vésentligen samma innebdrd. Forbudet ska darfor konkretiseras och fortydligas 1

enlighet med vad som framgéar av detta beslut.
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Vite

Patent- och marknadséverdomstolen instimmer 1 Patent- och marknadsdomstolens
bedomning att det inte har framkommit ndgra sirskilda skl som talar emot att forena

forbudet med vite samt att vitesbeloppet ska bestammas till 1 000 000 kr.

Rdttegangskostnader

Av 64 § marknadsforingslagen framgér att 18 kap. rattegangsbalken, med undantag for
16 §, ar tillampligt betraffande rittegangskostnader i mél om interimistiska beslut
enligt marknadsforingslagen. Det innebér att SFG och F.A.,1 enlighet med

18 kap. 8 § rittegangsbalken, ska ersitta Konsumentombudsmannen, som vinnande
part, for skilig rattegdngskostnad. SFG och F.A. har invint att
Konsumentombudsmannens kostnader faller inom myndighetens allménna
handlingsatgarder. Enligt Patent- och marknadsdverdomstolen rader det emellertid
ingen tvekan om att Konsumentombudsmannen har haft kostnader for utférande av
talan i mélet och darfor har ritt till ersattning for dessa (jfr Patent- och
marknadséverdomstolens beslut den 13 april 2018 i mal nr PMO 864-18). Den av
Konsumentombudsmannen begérda ersittningen uppgar till 10 872 kr for atta timmars
arbete berdknat enligt timkostnadsnormen for den s.k. réttshjdlpstaxan. Med beaktande
av den begrinsade skriftvaxlingen 1 Patent- och marknadsoverdomstolen finner Patent-
och marknadsdverdomstolen att inte mer 4n fyra timmars arbete varit skiligen
pakallade for att tillvarata Konsumentombudsmannens rétt i mélet. SFG och F.

A. ska darfor solidariskt ersdtta Konsumentombudsmannens rittegangskostnad

med 5 436 kr jamte rénta frdn dagen for detta beslut.
Overklagande

Det saknas skél att gora undantag fran huvudregeln att Patent- och
marknadsdverdomstolens beslut inte far overklagas (se 1 kap. 3 § tredje stycket lagen,

2016:188, om patent- och marknadsdomstolar). Detta beslut far darfor inte overklagas.

Malin Bergwik Protokollet uppvisat/
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Ansdkan om forldngd ga—-—** £ din

personbil med registreri S
Du kan ocksA gra din ansékan online pa
wywiw.fordonsgaranti.com
STOCKHOLMS TINGSRATT
TSR R
=R INKOM:  2018-10-09

Fabriksgarantin for din bil med VOLVO F + V60 reg.1

MALNR: PMT 13814-18

AKTBIL: 10

har upphort att gélla. Du kan férldnga garantin i ytterngare tre ar.

Idet fall du avstar fran att teckna ny fordonsgaranti star du utan skydd och méaste sjilv bekosta alla maskinskador och fabriksfel
som uppstar. Du kan teckna forlingd garanti genom att anvéinda nedanstéende inbetalningskort, eller kontakta kundtjénst. Vi gér
darefter en kostnadsfri utredning om ansékan kan godkénnas.

* Tre ars forldngd fordonsgaranti bas manadspremie 235:-, Halvar 1.219:-. Helar 2.120:-

Du kan vilja att betala méanad, halvar eller helarsvis. Notera alt premien blir ligre vid halvar och helarsbelalning. For fullsténdiga
garantivillkor ber vi dig lisa igenom véra allménna villkor som stér p4 baksidan. Detta #r ingen faktura och anstkan innebér inte
ett bindande avtal. Svensk Fordons Garanti férbehaller sig ritten att avsla anskan och aterbetala inbetald premie.

50812

Agare
[Namn Adress Postnummer
o RE R SRR 56030
| Postadre. Telefon Epost
- TENHULT
Uppgifter on
Registrering Arsmodell Fordonsben#mning
D 2013 VOLVOF + V60
| Aktuell mat: Forvarvsdatuin Senasle besiktning
20131025 20160725
Miétarstillning vid senaste besiktning Antal dgare Firg
38584 1 SVART

Killa: Transportstyrelsen, Orebro
Vi foljer konsumentkoplagen om distansavtal. Du har 14 dagars éngerrétt, www.konsumentverket.se

Svensk FordonsGaranti AB, Telefon 08 — 40 92 95 95
Box 11251, Organisationsnr 559076-8213

100 61 Stockholm Vi innehar F-skatt

bankgirot

Internet: www.fordonsgaranti.com
Epost kundtjidnst; info@fordonsgaranti.com
Skadedrenden: skada@fordonsgaranti.com

INBETALNING/GIRERING AVI

Nar du betalar med din banks Internetijanst maste du
ange fordonets regisireringsnummer. |

Vilj ett av féljande alternativ och fyll i nedan:
235:- / manad

1.219:- / halvar

2.120:- / helar

Svensk FordoneGaranti AB

| Gitylls av

G 130 spe

827-8194

" # H /: lJ i
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BG 130 spec 33786 mar 13

Du kan ocksa gma din ansdkanunhne pi -

\nm (oldnusgatancham

| "jElb]udande ati ansoka om. ny garan’u for -

' fidln personbll med reglstrermgsnr i

; Utsl(nftsdatum 2018-03- 19

Ao =

_STOCKHOLMS TINGSRATT

“| INKOM: . 2018-10:09 |

) AV aRRsiaiela | MALNR:  PMT 13814-18"
AKTBIL: 11
1 :
‘Fabuksgarantm for dm bll CITROEN G4 CACTUS med feg.nt f ar ﬁpphﬁrt

att galla Du kan forlanga ditt skydd i yttelhgale ire ar genom én ny fordonsgarantl. -

1det fall du avstar fran att téckna ny fordonsgarantl riskerar du att sta utan skydd och maste s;alv bekosta alla maskinskador och fabnksfel
som uppstar. Du kan teckna ny fordonsgarantl genom &it anvinda nedanstaende inbetalningskort, eller kontakta kundtjénst.
Nedanstiaende erbjudande gallet Garanti BAS och t.0;m. 2018-04-30. Fé1 Garantl BAS+ var vinlig och kontakta var l(undt]anst

* Tre ars fordonsgaranti BAS: | Manadspremle 2.35:- Halvarspremle 1.219:- Helarsprerme 2.120:-

Du kan vilja att betala manad, halvar eller helérsvis. Total arskostnad vid ménadspremie 2,820:- och halvarspremie 2. 438 For fullstandiga
garantivillkor ber vi dig 1dsa igenom véara allménna villkor som stér pa baksidan. Detta &r ingen faktura och inskickad anstkan innebdr inte -
ett hindande avtal, Svensk FordonsGaranti AB férbehaller sig réitten att avsla anstkan och aterbetala mbetald premie. Finner ni att
erhjudandet E] drav mtresse kan m bortse fran detta brev. :

Agare . 1
. | Namn Adress Postnummer .
. ] 67035 1
Postad’ress - . Telefon - » Epost
*GUNNARSKOG "~
Uppyifter oﬁfox"db’ﬁefﬁ .
Registréringsni- | o Arsmudell ‘ . . Fordonsbenamnmg
A - - e e ) GiTROENGACACTUS. |
Aktuell mitarstillning Forvarvsdatum - . Senaste besiktiiing
20150602 20170620
Mitarstillning vid seriaste besikining Antal dgare Firg ) 7
24020 - 2 ' ROD

KéHa:Trans‘ponstyrels‘en,‘ﬁreb‘ro. Du har'i4 dagats angerritt i enlighet med lagen om distansavtal utanfor affarslokaler (2005:59), DAL. Ytterligare information
finns pa hemsidan www.fordonsgaranti.com. .

Svensk FordonsGaranti AB, Telefon 08— 4092 95 95 Internet: www.fordonsgaranti.com.

Box 11251, Organisationsnr 559076-8213 Epost kundtjanst: info@fordonsgaratiti.com
100 61 Stockholmi Vi innehar F-skatt Skadeirenden: skada@fordonsgaranti.com
Bbankgivot INBETALNING/GIRERING AVI

Nir du betalar med din banks Internettjinst maste du

.JA tacld Jag vill ta del av detta ethjudande att tecknany
ange fordonéts registreringsnummer.

garanti och viljer féljande betalningsalternativ och fyller
ibeloppet nedan:

235:- / manad

1.219:- / halvar

2.120:- / helar

Avse!

Belalninacavsandare Betalningsmotiagare

Svensk FordonsGaranti AB

Inbetalnihgsavgiﬂ ]

(liylls av banken)

uFrén baﬁkg[ronf (vid g[rerlﬁg) ) X __ Belopp + ange alltid kronor och 6re _ Tl ban}(g.iran (!Iylls alitid)

827-8104

N L

RKRIV ELLES STEMPLA INTE.| FALTET NEDAN — AYSETT FOR MASKIMELL LASNING

# # H4SH




FordonsGarai
Du kan ocksa gora din anstkan online pa

www.fordonsgaranti.com

T

Gallande din Audi A3 _ p
Erbjudande att anséka om ny garanti.

Fabriksgarantin for din bil Audi A3 med reg.nr
att géilla. Du kan forldnga ditt skydd i ytterligare tre &r genom en ny fordonsgaranti.

I det fall du avstar fran att teckna ny fordonsgaranti riskerar du att sta utan skydd och maste sjalv bekosta alla maskinskador och fabriksfel som
uppstar, detta under forutsittning att ni inte har ndgon annan ytterligare férsakring, garanti eller omfattas av den tredriga reklamationsrétten. Du
kan teckna ny fordonsgaranti med Svensk FordonsGaranti AB, genom att anvanda nedanstaende inbetalningskort, eller kontakta var kundtjénst.

L

-

E'“‘f)f«M

\‘

STOCKHOLMS TINGSRATT

INKOM:  2018-10-09
MALNR: PMT 13814-18
AKTBIL: 12

s har upphort/kommer snart upphora

Nedanstaende erbjudande giller Garanii BAS och t.o.m. 2018-10-31. F6r Garanti BAS+, var véanlig och kontakta var kundtjanst.

* Tre ars fordonsgaranti BAS:

Manadspremie 235:-

Halvarspremie 1.219:-

Helarspremie 2.120:-

Du kan vilja att betala manad, halvar eller helarsvis. Total &rskostnad vid manadspremie 2.820:- och halvarspremie 2.438:-. For fullstandiga garanti-
villkor ber vi dig lisa igenom vara allmédnna villkor som star pa baksidan. En inskickad ans6kan alt. inbetalning innebar att du som konsument kan
bli bunden av din ansékan ett ar i taget i det fall att Svensk FordonsGaranti godkanner ditt fordon. Detta &r ingen faktura och finner ni att erbjudandet
ej r av intresse kan ni bortse fran detta brev. Svensk FordonsGaranti férbehaller sig ratten att avsla anstkan och aterbetala inbetald premie.

Agare
Namn Adress Postnummer
65455
Postadress Telefon Epost
Karlstad

Uppgifter om fordonet
Registreringsnr Arsmodell Fordonsbendmning

o 2011 Audi A3
Aktuell matarstallning Forvarvsdatum Senaste besiktning

20140313 20180802
Matarstéllning vid senaste besiktning Antal dgare Firg
120093 3 Vit

Kalla: Transportstyrelsen, Orebro. General Data Protection Regulation (GDPR) — Svensk FordonsGaranti AB behandlar uppgifter enligt Dataskyddsférordningen (GDPR). Vi féljer
konsumentkoplagen (1990:932) samt lagen om distansavtal utanfor afférslokaler (2005:59), DAL. I enlighet med denna lag har du 14 dagars angerrétt. Ytterligare information finns pa

hemsidan www.fordonsgaranti.com.

Svensk FordonsGaranti AB,
Box 11251,
100 61 Stockholm

banlkgirot

Telefon 08 — 40 92 95 95
Organisationsnr 559076-8213
Vi innehar F-skatt

@ | Betalningsavsandare

alternativ.

Vinligen fyll i beloppet nedan:
235:- / ménad

1.219:- / halvar

2.120:- / helar

g

Uu=xod

Jag onskar betala min nya garanti med et av foljande

Fran bankgironr (vid girering)

- 7Bglialnﬁ1z];=lollag§r;

Internet: www.fordonsgaranti.com
Epost kundtjanst: info@fordonsgaranti.com
Skadedrenden: skada@fordonsgaranti.com

_INBETALNING/GIRERING AVI

Nar du betalar med din banks Internettjanst maste du

ange fordonets registreringsnummer.

Avser: ]

Svensk FordonsGaranti AB

827-8194

Inbelalningsavgift
(Ifylls av banken) |

HL5H




