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SVEA HOVRATT DOM Mal nr

Patent- och 2020-11-19 PMT 12039-19
marknadsdverdomstolen Stockholm

Rotel 020110

OVERKLAGAT AVGORANDE
Patent- och marknadsdomstolens dom 2019-10-14 i mal nr PMT 1483-19, se bilaga A

PARTER

Klagande

Ackermann Comfort Aktiebolag, 556158-1660
Birger Jarlsgatan 62

114 29 Stockholm

Ombud: Advokaten S.S. och EU-advokaten J.M.

Motpart
Konsumentombudsmannen
Box 48

651 02 Karlstad

SAKEN
Otillborlig marknadsforing

DOMSLUT

1. Patent- och marknadsdverdomstolen avslar Ackermann Comfort Aktiebolags
yrkanden om att Konsumentombudsmannens talan ska avvisas och om att malet ska

aterforvisas till Patent- och marknadsdomstolen.

2. Patent- och marknadsoverdomstolen dndrar Patent- och marknadsdomstolens dom

pa foljande sitt:

a) Med dndring av punkten 1 i1 Patent- och marknadsdomstolens domslut forbjuder

Patent- och marknadséverdomstolen Ackermann Comfort Aktiebolag, vid vite om

250 000 kr, att vid marknadsforing av behandlingar mot rygg- och nackvirk, via
Dok.Id 1642017

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 2290 Birger Jarls Torg 16  08-561 670 00 méndag — fredag
103 17 Stockholm 08-561 675 00 09:00-16:30

E-post: svea.hovratt@dom.se
www.patentochmarknadsoverdomstolen.se
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webbplatser pa internet, anvidnda sig av yrkestiteln “’kiropraktor”, pa sitt som skett
enligt domsbilaga 1 till Patent- och marknadsdomstolens dom, eller av andra vésent-
ligen likartade titlar som kan forvixlas med titeln ’kiropraktor”. Forbudet giller under

forutsittning att en kiropraktor inte utfor de marknadsforda behandlingarna.

b) Med dndring av punkten 2 i Patent- och marknadsdomstolens domslut forordnar
Patent- och marknadsoverdomstolen att vardera parten ska sta sina rittegangskostnader

i Patent- och marknadsdomstolen.

3. Vardera parten ska sté sina rattegangskostnader i Patent- och marknads-

overdomstolen.
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YRKANDEN M.M.

Ackermann Comfort Aktiebolag (som i fortsattningen bendmns Ackermann) har yrkat
att Patent- och marknadsdverdomstolen ska

— 1 forsta hand ogilla Konsumentombudsmannens talan,

— 1 andra hand avvisa Konsumentombudsmannens talan, och

—1itredje hand &terforvisa mélet till Patent- och marknadsdomstolen.

Ackermann har dven yrkat att Patent- och marknadséverdomstolen ska befria bolaget
fran skyldigheten att ersitta Konsumentombudsmannens réttegangskostnad i Patent-
och marknadsdomstolen och i stillet forplikta Konsumentombudsmannen att ersétta

Ackermann for dess rittegangskostnad dér.

Konsumentombudsmannen har motsatt sig att Patent- och marknadsdomstolens dom

andras och bestritt yrkandena om avvisning och aterforvisning.

Parterna har yrkat erséttning for sina rattegdngskostnader i1 Patent- och

marknadsoverdomstolen.

PARTERNAS TALAN

Parterna har aberopat samma grunder och utvecklat sin talan pa i huvudsak samma sitt
som 1 Patent- och marknadsdomstolen, dock med nedanstaende tilligg sévitt géller

Ackermanns yrkanden om avvisning och aterforvisning.

Ackermann

Konsumentombudsmannens talan ska avvisas eftersom Konsumentombudsmannens
yrkande, bade som Konsumentombudsmannen angett det i Patent- och marknads-
domstolen och som Patent- och marknadsdomstolen utformat forbudet, ar sd otydligt
och brett att det dr oklart for Ackermann vilken del av marknadsforingen som ska

anses vilseledande och otillborlig. Konsumentombudsmannens yrkande uppfyller
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ddrmed inte kraven enligt 42 kap. rittegdngsbalken och talan borde dérfor ha avvisats

redan av Patent- och marknadsdomstolen.

Malet bor i vart fall aterforvisas till Patent- och marknadsdomstolen eftersom Patent-
och marknadsdomstolens bedomning delvis &r baserad pa underlag som vid tidpunkten
for domen inte lingre var foremal for tvist. Ackermann tog ndmligen bort ordet kiro-

praktor fran sin webbplats efter det att stimningsansdkan gavs in i malet.

Konsumentombudsmannen

Konsumentombudsmannens talan uppfyller kraven pa ett bestimt och konkret yrkande.
Inte heller dr det forbud som Patent- och marknadsdomstolens meddelat for obestamt. 1
vart fall finns det en mojlighet for Patent- och marknadsdverdomstolen att ytterligare

precisera ett eventuellt forbud.

Det utgor inte ndgot hinder for domstolen att prova otillborligheten av viss pétalad
marknadsforing, &ven om bolaget har dndrat marknadsforingen vid tidpunkten for
domstolens provning. Patent- och marknadsdomstolen har korrekt beaktat den pétalade
anvandningen av yrkestiteln kiropraktor eftersom titeln anvindes vid den tidpunkt som
ar relevant 1 mélet, dvs. 1 januari 2019, och framgér av det material som Konsument-

ombudsmannen har aberopat 1 malet.

UTREDNINGEN

Konsumentombudsmannen har i Patent- och marknadséverdomstolen &beropat
Ackermanns arsredovisning for ar 2018 1 stdllet for &r 2017. I 6vrigt dr utredningen

densamma som i Patent- och marknadsdomstolen.

Patent- och marknadsdverdomstolen har avgjort malet utan huvudférhandling.
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DOMSKAL

Yrkandena om avvisning och aterforvisning

Ackermann har yrkat att Konsumentombudsmannens talan ska avvisas eller i vart fall
att malet ska aterforvisas till Patent- och marknadsdomstolen. Aven om dessa yrkan-
den har framstéllts 1 andra respektive tredje hand anser Patent- och marknadsover-
domstolen att de &r av sddant slag att de bor behandlas inledningsvis och i ett

sammanhang.

Enligt Patent- och marknadséverdomstolens beddmning har Konsumentombuds-
mannens talan varit — och ar alltjamt — tillrdackligt preciserad for att den ska kunna tas
upp till provning. Det finns déarfor inte ndgot hinder mot att prova Konsumentombuds-
mannens talan. Vad sedan giller frdgan om hur ett eventuellt forbud ska utformas
utgor det en del av provningen av malet i sak. Det dligger ddrvid domstolen att inom
ramen for yrkandet ansvara for att ett forbud uppfyller erforderliga krav pa entydighet
och konkretisering (se t.ex. Patent- och marknadséverdomstolens dom den 8 juli 2020 1

méal nr PMT 9082-18 s. 10 och 11).

Den omstidndigheten att Ackermann har tagit bort ordet “’kiropraktor” pa sin hemsida
efter det att stimningsansdkan gavs in i malet har inte utgjort nagot hinder for Patent-

och marknadsdomstolen att prova tillborligheten av anvindningen av ordet (se t.ex.

MD 2001:12 och MD 2012:2).

Med hénsyn till det ovanstdende ska Ackermanns yrkanden om att Konsument-
ombudsmannens talan ska avvisas och om att méalet ska aterforvisas till Patent- och

marknadsdomstolen avslas.
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Fragan om marknadsforingen ér otillborlig

Rdittsliga utgdangspunkter

Patent- och marknadsoverdomstolen ansluter sig till de rittsliga utgangspunkter som

Patent- och marknadsdomstolen har redogjort for (s. 5 och 6 i domen).

Av sérskilt intresse for malet &r att det i patientsdkerhetslagen (2010:659), som enligt

1 kap. 1 § syftar till att fraimja hog patientsdkerhet, anges ensamritt att utva vissa
yrken. Exempelvis dr endast den som har legitimation eller som sérskilt forordnats
behorig att utova yrke som lékare (se 4 kap. 4 § patientsikerhetslagen). For att utéva
kiropraktik finns det inte ndgon motsvarande ensamrétt. Kiropraktiska behandlingar far
dérfor utforas dven av den som inte ar kiropraktor. Yrkestiteln kiropraktor ar ddremot
skyddad och far endast anvdndas av den som har legitimation for yrket eller genomgéar
foreskriven praktisk tjanstgoring (se 4 kap. 1 och 5 § samma lag). Den som saknar
sadan behdrighet att anvinda titeln kiropraktor far inte heller anvinda en titel som kan

forvixlas med kiropraktor (se 4 kap. 6 § samma lag).

Den pdtalade marknadsforingen

Den pétalade marknadsforingen framgér av skirmdumpar fran Ackermanns webbplats
(se domsbilaga 1 till Patent- och marknadsdomstolens dom). Konsumentombuds-
mannen har fort fram att marknadsforingen genom layout, formuleringar och begrepp
bidrar till det pastadda intrycket av att de behandlingar som erbjuds utfors av legiti-
merade kiropraktorer. Bland annat har Konsumentombudsmannen lyft fram att Acker-
mann pa sin webbplats anger att bolaget dr ”det naturliga valet for den som vill ha
effektiv hjilp mot besvér i rygg, leder och muskler”, att ”Vi pad Ackermann Institutet dr
framstdende experter pa att behandla ryggont genom frimst naprapati och mjuka
kiropraktiska tekniker” och att bolaget har “kunniga experter”. Konsumentombuds-
mannen har dven pekat pa att Ackermann ndmner sin klinik 1 samband med andra

kliniker som erbjuder kiropraktik.
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Genomsnittskonsumenten

Som Patent- och marknadsdomstolen har redogjort for (s. 6 och 7 i domen) ska
marknadsforingen bedomas med hédnsyn till hur den uppfattas av en person som &r
normalt informerad samt skiligen uppméarksam och upplyst, med beaktande av sociala,
kulturella och sprakliga faktorer. Om marknadsforingen &r sarskilt riktad till en viss
malgrupp, ska den beddmas ur ett perspektiv som ar representativt for en genomsnittlig

medlem i denna grupp.

Patent- och marknadséverdomstolen beddmer att den patalade marknadsforingen
sarskilt dr riktad till personer med ndgon form av fysiskt besvér knutet till rygg eller
nacke som soker efter mojlig behandling for sina besvér. Malgruppen dr darmed bred
och sammansatt, dér vissa kan ha insikter i1 kroppens fysiologi, men dér flertalet inte
har det. Det kan inte heller forutséttas att den genomsnittlige medlemmen 1 malgruppen
har nagra nirmare kunskaper om kiropraktik. Den omsténdigheten att tjansten kréver
forhandsbokning innebér enligt Patent- och marknadsdverdomstolen inte 1 sig att det
hos genomsnittskonsumenten foreligger ndgon forhdjd uppméarksamhetsgrad eller

kunskapsniva.

Bedomning av den pdtalade marknadsféringen

Inledningsvis instimmer Patent- och marknadsoverdomstolen i Patent- och marknads-
domstolens bedomning att Ackermann i sin marknadsforing har anvént sig av den
skyddade yrkestiteln “kiropraktor” trots att Ackermann inte har haft ndgon kiropraktor
som utfort behandlingar och att anvindningen av yrkestiteln har utgjort vilseledande

och otillborlig marknadsforing.

Patent- och marknadsdverdomstolen dvergar sedan till att prova den patalade mark-

nadsforingen i ovrigt.
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Konsumentombudsmannen har anfort att marknadsforingen har gett genomsnitts-
konsumenten ett intryck av att de rygg- och nackbehandlingar som Ackermann

erbjuder ar kiropraktik och utfors av en legitimerad kiropraktor.

Konsumentombudsmannen har argumenterat for att genomsnittskonsumenten utgér
fran att kiropraktik utdvas av en kiropraktor och att denne uppfyller de krav som stélls
for att fa kalla sig kiropraktor, om inte niringsidkaren har gjort klart for konsumenten
att sa inte &r fallet. Patent- och marknadsdverdomstolen delar inte denna uppfattning. I
stéllet anser Patent- och marknadséverdomstolen att genomsnittskonsumenten bor
kunna utgé fran att den som erbjuder behandlingar inom kiropraktik ocksa ar behorig
att gora det. Med hinsyn till detta och eftersom det ar ostridigt att Ackermann har varit
behorigt att utfora kiropraktikbehandlingar kan den patalade marknadsforingen inte
anses vara vare sig vilseledande eller otillborlig bara pa den grunden att det av mark-

nadsforingen framgar att de behandlingar som erbjuds avser kiropraktik.

Inte heller finner Patent- och marknadsdverdomstolen att marknadsféringen i sin
helhet och sedd i det ssmmanhang som den forekommit kan anses vilseledande genom
att den pa annat sétt skulle ge ett felaktigt intryck av att behandlingarna utfors av
legitimerade kiropraktorer. Ackermann har visserligen beskrivit att bolaget erbjuder
behandlingar inom kiropraktik och 1 néra anslutning till det anfort t.ex. att bolaget har
”framstaende experter” eller utgdr det ’naturliga valet”. Vid en helhetsbedomning av
marknadsforingen framstar den emellertid foretradesvis vara inriktad pa att redogora
for de tjénster och kiropraktiska behandlingar som Ackermann erbjuder. Dértill synes
marknadsforingen syfta till att formedla budskapet att behandlingarna utfors av erfarna
utovare inom kiropraktik. Patent- och marknadséverdomstolen bedomer dérfor att
marknadsforingen inte — utdver vad som fastslagits ovan — kan anses ha bibringat
genomsnittskonsumenten en felaktig uppfattning om att behandlingarna utfors av en

behandlare med den skyddade yrkestiteln kiropraktor.

Sammanfattningsvis finner Patent- och marknadsdverdomstolen — till skillnad frén

Patent- och marknadsdomstolen — att den pdtalade marknadsforingen, med undantag
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for Ackermanns uttryckliga anvindning av yrkestiteln kiropraktor, inte kan anses

vilseledande eller otillborlig enligt marknadsforingslagen.

Vitesforbud

Eftersom Patent- och marknadsdverdomstolen har bedomt att en viss del av den
patalade marknadsforingen ér otillborlig finns det forutséttningar enligt 23 §

marknadsforingslagen (2008:486) for att meddela ett forbud.

For att ett forbud ska fa avsedd effekt bor det inte ges en alltfor sndv utformning. Det
ska inte vara mojligt att kringga forbudet genom att gora en obetydlig justering av ett
uttryckssitt eller liknande och dérefter fortsdtta med ett forfarande som reellt sett ar
detsamma som det som har foranlett ingripandet. Beslutet bor darfor formuleras sé att
det tacker bade den konkreta handling som har prévats och andra praktiskt sett eller i
allt visentligt likvirdiga handlingar. Av rittssdkerhetsskil maste emellertid ett forbud
konkretiseras sa att det klart framgar vilket slags handlingar det avser. Det dr den
konkreta marknadsforing som har dgt rum som kan medfora ett forbud. (Se réttsfallet

NJA 2018 s. 883.)

Patent- och marknadsoverdomstolen har funnit att Ackermanns anvandning av titeln
kiropraktor pa sin webbplats har utgjort otillborlig marknadsforing. Forbudet ska
darfor inkludera anvandningen av kiropraktor. For att det inte ska kunna kringgés bor
dven anvdndningen av andra vésentligen likartade titlar som kan forvédxlas med
kiropraktor inkluderas 1 forbudet. Forbudet ska dérfor utformas pa sitt som framgar av

domslutet.

Patent- och marknadsGverdomstolen delar Patent- och marknadsdomstolens
bedomning att forbudet ska forenas med vite och att vitets storlek ska bestimmas till

250 000 kr.
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Rittegingskostnader

Patent- och marknadsdverdomstolens dom innebér att Ackermann forbjuds anvinda
sig av viss marknadsforing. Det forbud som Patent- och marknadséverdomstolen har
beslutat om dr dock mindre omfattande &n det som yrkats av Konsumentombuds-
mannen och som beslutats av Patent- och marknadsdomstolen. Vid denna utgang
bedomer Patent- och marknadséverdomstolen att parterna ska ses som 6msom
vinnande och 6msom forlorande bade i Patent- och marknadsdomstolen och i

processen hir. Parterna ska darfor std sina egna rittegangskostnader i bdda instanserna.
Overklagande
Det saknas skél att géra undantag fran huvudregeln att Patent- och marknadsdver-

domstolens domar inte fir 6verklagas (se 1 kap. 3 § tredje stycket lagen, 2016:188, om

patent- och marknadsdomstolar). Denna dom far darfor inte 6verklagas.

I avgorandet har deltagit f.d. hovrittslagmannen Peter Stromberg samt hovriéttsrdden

Sara Ulfsdotter och Mattias Pleiner, referent.
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STOCKHOLMS TINGSRATT DOM Mal nr

Patent- och marknadsdomstolen 2019-10-14 PMT 1483-19
Meddelad i
Stockholm

PARTER

Karande

Konsumentombudsmannen

Box 48

651 02 Karlstad

Genom processradet Ida Nystrom
Svarande

Ackermann Comfort AB, 556158-1660
Birger Jarlsgatan 62

114 29 Stockholm

Ombud: Advokaten S.S. och EU-advokaten J.M.

SAKEN
Overtradelse av marknadsforingslagstiftningen

DOMSLUT

1. Patent- och marknadsdomstolen forbjuder Ackermann Comfort AB, vid vite
om 250 000 kr, att vid marknadsforing av behandlingar mot rygg- och
nackvérk, via webbplatser pa internet, pa satt som skett enligt bilaga 1 eller pa
vasentligen liknande sétt, anvdnda sig av formuleringar och begrepp som
sammantaget ger konsumenten intryck av att behandlingarna utfors av en
legitimerad kiropraktor, om inte en legitimerad kiropraktor utfor de

marknadsforda behandlingarna.

2. Patent- och marknadsdomstolen forpliktar Ackermann Comfort AB att ersitta
Konsumentombudsmannen for réttegdngskostnad med 55 200 kr jamte rénta pa

beloppet enligt 6 § rintelagen (1975:635) frdn denna dag till dess betalning

sker.
Dok.Id 2072188
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 8307 Radhuset, 08- 561 654 70 méndag — fredag
104 20 Stockholm Scheelegatan 7 E-post: stockholms.tingsratt@dom.se 08:00-16:00

www.stockholmstingsratt.se
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Ackermann Comfort AB (Ackermann) driver bl.a. Ackermann Institutet, som ar en
behandlingsklinik for friskvard och terapi av smarttillstdnd. Ackermann innehar

webbplatsen www.ackermann-institutet.se.

I februari 2018 6ppnade Konsumentverket ett tillsynsdrende mot Ackermann avseende
vilseledande marknadsforing. Konsumentverket har déarefter 6verlimnat drendet till

Konsumentombudsmannen (KO) for vidtagande av rittsliga atgérder.

YRKANDEN

KO har yrkat att Patent- och marknadsdomstolen vid vite ska forbjuda Ackermann att
vid marknadsforing av behandlingar mot rygg- och nackvérk, via webbplatser pa

internet, pa sitt som skett eller pa liknande sétt, anvinda sig av formuleringar, begrepp
och layout som sammantaget ger konsumenten intryck av att behandlingarna utfors av
en legitimerad kiropraktor, om inte en legitimerad kiropraktor utfér de marknadsforda

behandlingarna.

Ackermann har bestritt KO:s talan 1 dess helhet.

Parterna har begirt ersittning for sina rittegangskostnader.

GRUNDER M.M.

KO

Marknadsforingen dr vilseledande

Ackermann har genom layout, rubriksittning, formuleringar och begrepp utformat

informationen under flikarna "Hem”, ”Behandling” och “Terapeuter” pa webbplatsen

www.ackermann-institutet.se pa ett sitt som ger genomsnittskonsumenten ett intryck
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av att rygg- och nackbehandlingar som bolaget erbjuder ar kiropraktik och utfors av en
legitimerad kiropraktor, trots att Ackermann inte har haft ndgon anstélld legitimerad
kiropraktor som har utfort de aktuella behandlingarna. Webbplatsen saknar vidare
information som med motsvarande uppmairksamhetsvirde som den patalade
marknadsforingen informerar konsumenten om att det inte &r legitimerade

kiropraktorer som utfor de kiropraktiska behandlingarna.

Yrkestiteln "kiropraktor” dr skyddad och far enligt 4 kap. 5 § patientsékerhetslagen
(2010:659) endast anvindas av den som har legitimation eller genomgar foreskriven
praktisk tjanstgoéring. Den som saknar behorighet att anvénda en skyddad yrkestitel far

heller inte anvidnda en titel som kan forviaxlas med en sadan titel.

Eftersom Ackermann inte har haft ndgon legitimerad kiropraktor som har utfort de
aktuella behandlingarna vilseleds konsumenterna avseende bolagets egna
kvalifikationer och dess stéllning p4 marknaden. Marknadsforingsatgirden ar
vilseledande och otillborlig eftersom den paverkar eller sannolikt paverkar

konsumenter i sin formaga att fatta ett vialgrundat affarsbeslut.

Genomsnittskonsumenten

Genomsnittskonsumenten dr en person med nagon form av fysiskt besvir knutet till
rygg och/eller nacke som soker efter mdjlig behandling for sina besvér. Det dr en bred
och sammansatt malgrupp, dir vissa kan ha insikter i kroppens fysiologi och ndrmare
kunskap om olika behandlingar, men dér flertalet inte har det. En genomsnittlig
mottagare saknar dirfor ndrmare kunskaper om de forhallanden som anges 1 den
patalade marknadsforingen av de aktuella behandlingarna. Genomsnittskonsumenten
kan ocksd vara extra sdrbar. Genomsnittskonsumenten utgar frén att kiropraktik utdvas
av en kiropraktor och att denne uppfyller de krav som stills for att fa kalla sig
kiropraktor, dvs. att det dr friga om en legitimerad kiropraktor, om inte niringsidkaren

har gjort det klart for konsumenten att sa inte &r fallet.
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Forbudet ska forenas med vite

Det yrkade forbudet ska forenas med vite eftersom det inte foreligger nagra séirskilda
skdl som innebdr att det ar obehovligt. Endast det forhallandet att Ackermann har tagit
bort ordet kiropraktor” frdn webbplatsen efter att KO i sin stimningsansdkan pétalat

anvindningen av ordet utgor inte sarskilda skal.

Ackermann

Marknadsforingen dr inte vilseledande

Ackermann bestrider att den aktuella webbplatsen skulle formedla det vilseledande
eller otillborliga intrycket att behandlingar utfors av legitimerade kiropraktiker. Efter
att det 1 samband med KO:s stimningsansdkan uppdagats att ordet “’kiropraktor” fanns
pa tre stéllen pd webbplatsen har Ackermann omedelbart atgérdat detta och tagit bort

ordet.

I Sverige finns inga begransningar for vem som far bedriva kiropraktik eller erbjuda
tjanster inom kiropraktik. Ackermann anvinder kiropraktik™ och “kiropraktiska
tjanster” for att sa adekvat som mojligt beskriva sin verksamhet och
behandlingsmetod. Lagstiftaren har i patientsdkerhetslagen medvetet inte givit
legitimerade kiropraktorer en ensamritt att utova kiropraktik. Eftersom det saledes ér
tillatet for vem som helst att erbjuda och genomfora kiropraktiktjanster far, med
hinsyn till yrkes- och nédringsfriheten, marknadsféringen av denna tillatna verksamhet
inte forbjudas. Att den skyddade yrkestiteln “’kiropraktor” baseras pa samma ordstam
som “’kiropraktik” kan inte medfora nagot forbud att anvénda ordet “kiropraktik™ m.fl.

Ett bifall till KO:s talan skulle ligga néra ett niringsforbud for Ackermann.

Genomsnittskonsumenten
Eftersom vem som helst far erbjuda kiropraktiska tjdnster far genomsnittskonsumenten
antas kénna till att &ven personer som inte dr kiropraktorer far erbjuda, och ofta

erbjuder, kiropraktiktjanster.
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KO har hénfort sig till praxis som ror kop av kosttillskott och produkter for att avlasta
ryggen. De ér inte jamforbara med bokning av en eller flera behandlingsenheter som
innebér att konsumenten Gppnar webblésaren, ldser om de erbjudna
behandlingsmetoderna, tar kontakt med terapeut, bokar en tid for en eller flera
behandlingar osv. Det bestrids att genomsnittskonsumenten dr extra sarbar eftersom
patienter med akuta smértor som paverkar deras formaga att fatta ett genomténkt beslut
angaende sin behandling vanligtvis vénder sig till ndgon akutmottagning och inte
Ackermann. Den genomsnittliga patienten som besoker Ackermann ar mycket palést

och har besokt flera andra olika vardinréttningar innan de bokar tid for behandling.

Vite dr obehovligt
Ett forbudsforeliggande bor inte forenas med vite eftersom det 1 foreliggande fall &r
obehovligt. Ordet “’kiropraktor” hade endast av forbiseende ldmnats kvar pa

webbplatsen, vilket nu ar atgirdat.

UTREDNING OCH HANDLAGGING

Parterna har aberopat skriftlig bevisning.

Sedan parterna beretts tillfélle att skriftligen slutfora talan har méalet, med stod av 42

kap. 18 § forsta stycket 5 rittegangsbalken, avgjorts utan huvudférhandling.

DOMSKAL

Riittsliga utgingspunkter

Enligt 10 § marknadsforingslagen (2008:486) fir en nédringsidkare vid marknadsforing
inte anvédnda sig av felaktiga pastdenden eller andra framstillningar som &r
vilseledande 1 frdga om ndringsidkarens egen eller ndgon annans verksamhet. Det
sagda géller enligt andra stycket 5 i ndmnda bestdmmelse sdrskilt framstidllningar som

bl.a. ror ndringsidkarens egna kvalifikationer och stillning pa marknaden. Enligt 8 §
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marknadsforingslagen &r marknadsforing som ér vilseledande enligt bl.a. 10 § att anse
som otillborlig om den péverkar eller sannolikt paverkar mottagarens forméga att fatta

ett vilgrundat affirsbeslut.

Som framgér av 23 § marknadsforingslagen far en naringsidkare vars marknadsforing
ar otillborlig forbjudas att fortsatta med denna eller med nagon annan liknande atgérd.
Av 26 § marknadsforingslagen framgéar att ett forbud enligt 23 § samma lag ska

forenas med vite, om det inte av sérskilda skl dr obehdvligt.

I sammanhanget noterar domstolen att kiropraktor &r en s.k. skyddad yrkestitel 1
enlighet med 4 kap. 1 och 5 §§ patientsékerhetslagen. Det innebér att endast den som
har legitimation for yrket eller genomgar praktisk tjanstgdring far anvéinda titeln
kiropraktor. Det finns dock inget hinder for den som saknar legitimation att utdva yrke

som kiropraktor (jfr 4 kap. 4 § patientsdkerhetslagen).

Ackermanns agerande utgor marknadsforing

En forutsittning for att marknadsforingslagen ska kunna tillimpas ér att Ackermann ar
en naringsidkare som marknadsfor produkter i sin niringsverksamhet (se 2 § 1
marknadsforingslagen, se dven 3 § samma lag). De av KO patalade pastdendena har
gjorts pd Ackermanns webbplats i1 direkt anslutning till en mojlighet for konsumenter
att boka tid hos Ackermann for en kiropraktisk behandling. Patent- och
marknadsdomstolen anser dérfor att ndmnda atgarder utgér marknadsforing samt att

marknadsforingslagen kan tillimpas i mélet (se MD 2012:1).

Genomsnittskonsumenten

En utgingspunkt enligt Europaparlamentets och rédets direktiv (2005/29/EG) om
otillborliga affirsmetoder &r att marknadsforingen ska beddmas med hinsyn till hur
den uppfattas av en genomsnittskonsument som &r normalt informerad, skiligen

uppmérksam och upplyst, med beaktande av sociala, kulturella och sprikliga faktorer
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(se skl 18 i direktivet och p. 53 1 C-428/11 Purely Creative m.fl., EU:C:2012:651). De
i malet aktuella bestimmelserna i marknadsforingslagen bygger pa detta direktiv. Om
marknadsforingen ar sérskilt riktad till en viss konsumentgrupp foljer av direktivet att
marknadsforingen ska bedomas ur ett perspektiv som dr representativt for den

genomsnittliga medlemmen i denna grupp (se skil 18 och art. 5.2 b i direktivet).

I friga om produkter relaterade till hdlsa har Marknadsdomstolen i sin praxis funnit att
malgruppen har utgjorts av bl.a. konsumenter som kdper eller kan ténkas kopa
produkter som de uppfattar kan erbjuda fordelar fran hdlsosynpunkt. Marknads-
domstolen har dérvid funnit att det dr en bred och sammansatt mélgrupp, dér vissa kan
ha insikter 1 kroppens fysiologi, men dér flertalet inte har det och att det far forutsittas
att en genomsnittlig mottagare saknar ndrmare kunskaper om de forhiallanden som
anges 1 marknadsforingen (se sarskilt MD 2014:15 som rorde en produkt avsedd att

behandla ryggproblem, samt &ven MD 2013:13 och MD 2016:5).

Ackermann har invént att ndmnd praxis inte ska tillimpas 1 foreliggande mal, bl.a.
eftersom Ackermann erbjuder en bokningsbar tjinst och inte en produkt. Domstolen
finner emellertid inte skél att géra en annan bedomning dn den som Marknads-
domstolen gjort tidigare, med undantag for att genomsnittskonsumenten i1 forevarande
mal — med hénsyn till att det rér sig om en tjanst som kréver forhandsbokning — far

anses ha en nagot forhojd uppmirksamhetsgrad och kunskapsniva.

Ackermanns marknadsforing ir vilseledande

Avgorande for hur en marknadsforingsatgird ska bedomas ér enligt fast
marknadsforingsrittslig praxis hur framstédllningen, i det ssmmanhang den
forekommer och vid en flyktig ldsning, uppfattas av en genomsnittlig mottagare i den
malgrupp som marknadsforingen riktar sig till. Typen av produkt har betydelse
satillvida att en konsument kan formodas g& mer noggrant till viga nér det géller att
inhdmta och vérdera information om t.ex. dyrare och mer komplicerade

sillankdpsvaror dn enklare produkter som inhandlas rutinmissigt (se bl.a. MD
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2008:15, MD 2014:27 och MD 2015:11). Bedomningen huruvida en viss
marknadsforingsatgird &r vilseledande eller inte ska alltsé goras utifran den

genomsnittskonsument som domstolen ovan har kommit fram till ska tillimpas i mélet.

KO:s talan bygger pa att Ackermann genom layout, rubrikséttning, formuleringar och
begrepp utformat den aktuella webbplatsen pa ett sitt som ger genomsnitts-
konsumenten ett intryck av att rygg- och nackbehandlingar som bolaget erbjuder utfors
av en legitimerad kiropraktor. I huvudsak har domstolen séledes att gora en

helhetsbedomning av den aktuella marknadsforingen.

Inledningsvis konstaterar Patent- och marknadsdomstolen att det som Ackermann
anfort om att inte endast kiropraktorer far erbjuda kiropraktiska tjanster, i enlighet med
patientsdkerhetslagen, i och for sig stdimmer. Enligt domstolens beddmning har dock
den genomsnittskonsument som ska tillimpas i malet inte ndrmare kinnedom om
svensk lagstiftning pé sjukvards- och hidlsoomrddet, och genomsnittskonsumenten har
diarmed inte heller kinnedom om denna omstdndighet. Enligt domstolen utgor alltsa
vad Ackermann anfort 1 detta avseende inte tillrdckliga skél for att marknadsforingen

inte ska anses vara vilseledande.

I de av KO ingivna utdragen frdn Ackermanns webbplats anges pa ett stille att den
kiropraktiska behandlingen utfors av ”en av [ Ackermanns] duktiga kiropraktorer”
(domsbilaga 1). Enligt domstolens mening tolkar genomsnittskonsumenten detta
pastaende som att det dr en legitimerad kiropraktor som utfor behandlingen. Enligt fast
marknadsforingsrittslig praxis géller den s.k. vederhéftighetsprincipen, dvs. att det
ankommer pa den néringsidkare som bedriver viss marknadsforing att kunna styrka
pastdenden som gors déri. Ackermann har inte gjort gédllande att bolaget har en
legitimerad kiropraktor anstdlld eller att en sddan utfor den kiropraktiska behandlingen.
Domstolen finner dérfor att i1 vart fall Ackermanns anvidndning av ordet “’kiropraktor”

utgor vilseledande marknadsforing.
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Avseende dvriga delar av Ackermanns webbplats gér domstolen foljande bedomning.
P& webbplatsen beskrivs Ackermanns verksamhet och vad kiropraktik dr. Det anges
bl.a. att Ackermann dgnar sig at savél kiropraktik som mjuk kiropraktik. Vidare anges
bl.a. att anstdllda p4 Ackermann &r ”framstdende experter”, ”duktiga terapeuter” eller
“kunniga experter”, att Ackermann “framgangsrikt behandlat miangder av patienter”,
att Ackermanns terapeuter “har lang och gedigen erfarenhet och kunskap om
ryggsmartor” och att Ackermann “ir det basta valet for den som vill 6ka sin
livskvalitet”. Om W.P. Ackermann — grundaren av Ackermann — anges bl.a. att han
studerade kiropraktik 1 Storbritannien och USA och att han baserade sin

behandlingsmetod pa “’bas av amerikansk kiropraktik™.

Enligt domstolen utgér inte Ackermanns anvdandning av begreppen “kiropraktik och
“mjuk kiropraktik”, eller pastdendena om att Ackermann anvinder sig av sddana
behandlingsmetoder, i sig vilseledande marknadsforing. Vad avser nidr nimnda
begrepp ldses tillsammans med 6vriga patalade delar av webbplatsen gor domstolen en
annan bedomning. Genom att anvinda sddana uttryck i kombination med péastdenden
om t.ex. “kunniga experter” och att Ackermann &r det ”naturliga valet” for personer
som har besvér med ryggen anser domstolen att genomsnittskonsumenten ges intryck
av att det dr en legitimerad kiropraktor som utfor behandlingarna. Som domstolen
konstaterat ovan har Ackermann inte gjort géllande att sa ar fallet. Domstolen gor

alltsa bedomningen att marknadsféringen dven i detta avseende ar vilseledande.

Ackermanns vilseledande marknadsforing ér otillborlig

For en genomsnittskonsument far det antas vara av betydelse huruvida den
kiropraktiska behandlingen utfors av en legitimerad kiropraktor eller ej. Domstolen gor
déarfor bedomningen att Ackermanns vilseledande marknadsforing paverkar eller

sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett vélgrundat affirsbeslut.
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Vitesforbudets utformning

Enligt praxis ska forbud enligt marknadsforingslagen utformas pa ett sadant sétt att det
for adressaten tydligt och preciserat framgar vilken typ av marknadsforing som avses

(se NJA 2018 s. 883, sérskilt p. 7-12). Domstolen anser att det av KO yrkade forbudet,
med mindre justeringar, uppfyller detta krav. Forbudet ska utformas i enlighet med vad

som framgér av domslutet.

Enligt 26 § marknadsforingslagen ska forbud forenas med vite om det inte av sdrskilda
skél dr obehovligt. Vad Ackermann har anfort om att ordet “’kiropraktor” endast av
misstag funnits pd webbplatsen och att det nu ar borttaget utgor inte sdrskilda skéal for
att inte forena forbudet med vite (se exempelvis MD 2001:12 och MD 2012:2).
Vitesbeloppet ska enligt 3 § viteslagen (1985:206) bestdmmas till ett belopp som med
hénsyn till vad som &r kéint om adressatens ekonomiska forhallanden och
omstdndigheterna 1 6vrigt kan antas forma denne att folja foreldggandet. Domstolen
har sjdlvmant att ge ett vitesforliggande en sddan utformning. Nér vitesbelopp
faststills ska en nyanserad bedomning goras utifran bland annat det allménna
konsumentskyddande intresset p4 marknadsforingsriattens omrade, hur
marknadsforingen har riktats till mottagaren, utformning och innehall 1
marknadsforingen, samt om det ar friga om omfattande och upprepade otillborliga
marknadsforingsatgarder (se Patent- och marknadsoverdomstolens dom den 21 juni

2016 1 mal PMT 10485-16).

Domstolen beaktar, utover Ackermanns ekonomiska forhallanden, att
marknadsforingen avsett patientbehandling som har utgjort en relativt liten del av
Ackermanns verksamhet, och att den inneburit en relativt ringa dvertradelse av
marknadsforingslagstiftningen. Vid en samlad bedémning finner domstolen att ett

verkningsfullt vitesbelopp bor bestimmas till 250 000 kr.
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Rittegingskostnader

I malet &r reglerna i 18 kap. réttegangsbalken tillimpliga (se 64 § marknadsforings-
lagen och 18 kap. 16 § rittegdngsbalken). KO har vunnit bifall till sitt yrkande och ska
i enlighet med huvudregeln i 18 kap. 1 § rittegangsbalken fa erséittning for sin

rattegangskostnad. Den yrkade ersittningen ar skélig.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 2 (PMD-02)
Ett overklagande, stéllt till Patent- och marknadsdverdomstolen, ska ha inkommit till
Patent- och marknadsdomstolen senast den 4 november 2019. Det kravs

provningstillstdnd.

Boel Hilding Berggren
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Anvisningar for overklagande PMD-02 - Dom i tvistemal ¢ Prc

SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

Dom i tvistemal, Patent- och marknadsdomstolen PMD-02

Vill du att domen ska dndras i ndagon del kan
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Ditt 6verklagande ska ha kommit in till
domstolen inom 3 veckor frin domens datum.
Sista datum for Overklagande finns pa sista
sidan i domen.

Overklaga efter att motparten overklagat

Om ena parten har 6verklagat 1 ritt tid, har den
andra parten ocksa ritt att 6verklaga dven om
tiden har gatt ut. Det kallas att anslutnings-
overklaga.

En part kan anslutningsoverklaga inom en
extra vecka fran det att 6verklagandetiden har
gatt ut. Ett anslutningséverklagande maste
alltsa komma in inom 4 veckor frin domens
datum.

Ett anslutningsoverklagande upphor att gilla
om det forsta 6verklagandet dras tillbaka eller
av nagot annat skil inte gar vidare.

Sa har gor du

1. Skriv Patent- och marknadsdomstolens
namn och malnummet.

2. Forklara varfor du tycker att domen ska
indras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfér du tycker att Patent- och
marknadsoéverdomstolen ska ta upp ditt
overklagande (Iis mer om prévnings-
tillstand lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hanvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

Det ir inte sakert att du kan ligga fram nya
bevis. Vill du gora det ska du férklara varfor
du inte lagt fram bevisen tidigare.

Vill du ha nya f6rh6r med nagon som redan
forhorts eller en ny syn (till exempel besok
pa en plats), ska du beritta det och forklara
varfor.

Tala ocksa om ifall du vill att motparten ska
komma personligen vid en huvudférhand-
ling.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, lamna ocksi ombud-
ets kontaktuppgifter.

5. Skriv under 6verklagandet sjalv eller lat ditt
ombud gora det.

6. Skicka eller limna in 6verklagandet till
Patent- och marknadsdomstolen. Du hittar
adressen i domen.

Vad hander sedan?

Patent- och marknadsdomstolen kontrollerar
att 6verklagandet kommit in i ritt tid. Har det
kommit in for sent avvisar domstolen Gvet-
klagandet. Det innebir att domen giller.

Sida 1 av2
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Om overklagandet kommit in i tid, skickar
domstolen 6verklagandet och alla handlingar
1 malet vidare till Patent- och marknads-
6verdomstolen.

Har du tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning, kan dven Patent- och marknads-
overdomstolen skicka brev pa detta sitt.

Provningstillstand i Patent- och marknads-
overdomstolen

Nir 6verklagandet kommer in till Patent- och
marknadséverdomstolen tar domstolen forst
stallning till om malet ska tas upp till prévning.

Patent- och marknadséverdomstolen ger
provningstillstand i fyra olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns anledning
att tvivla pa att Patent- och marknads-
domstolen domt ratt.

e Domstolen anser att det inte gir att bedoma
om Patent- och marknadsdomstolen har
domt ritt utan att ta upp malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att ge
andra domstolar vigledning i ritts-
tillimpningen.

¢ Domstolen bedomer att det finns synnerliga
skal att ta upp malet av nagon annan
anledning.

Om du znte tar prévningstillstaind giller den
overklagade domen. Dirfor ér det viktigt att 1
overklagandet ta med allt du vill f6ra fram.

Vill du veta mer?

Ta kontakt med Patent- och marknads-
domstolen om du har fragor. Adress och
telefonnummer finns pa forsta sidan i domen.

Mer information finns pa www.domstol.se.
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