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DOMSLUT

1. Patent- och marknadséverdomstolen dndrar punkterna 1, 2 och 5 i Patent- och

marknadsdomstolens domslut pa foljande sétt.

a)

b)

Forbudet 1 punkten 1 dndras till foljande lydelse:

Telia Sverige AB forbjuds vid vite 2 000 000 kr att — vid marknadsforing av
mobila tjanster — pa Instagram och Facebook och i liknande sociala medie-
kanaler, i periodiska skrifter, p4 webbplatser, 1 tv-kanaler, p4 annonstavlor och

1 skyltfonster anvidnda péstaendena

a. “Telia har Sveriges basta mobilnit” eller pastienden med vésentligen
samma innebdrd dir marknadsforingen ar utformad pa ett sddant sitt att
det inte tydligt framgar att pastaendet avser resultatet i ett kvalitetstest

och dir marknadsforingen saknar hdnvisning till det aktuella testet, och

b. ”Tva av tre tycker att vi har bast nit ... Enligt Kantar Sifos senaste un-
dersokning” och ... Sveriges bédsta mobilnit enligt svenska folket,

Kantar Sifo 2020 eller pastdenden med visentligen samma innebdrd.

Forbudet 1 punkten 2 upphévs.

Med éndring av punkten 5 i Patent- och marknadsdomstolens domslut forord-
nar Patent- och marknadséverdomstolen att HI3G Access AB ska ersitta Telia
Sverige AB for dess rattegdngskostnad 1 Patent- och marknadsdomstolen med
284 100 kr, varav 270 700 kr avser ombudsarvode, jamte rénta enligt 6 § rante-
lagen frén dagen for Patent- och marknadsdomstolens dom till dess betalning

sker.
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2. HI3G Access AB ska ersitta Telia Sverige AB for dess réttegdngskostnad i Patent-
och marknadsdverdomstolen med 169 930 kr, allt avseende ombudsarvode, jimte rinta
enligt 6 § rintelagen fran dagen for Patent- och marknadsdverdomstolens dom till dess

betalning sker.

3. Vad Patent- och marknadsdomstolen har forordnat om sekretess ska fortsatta att

gilla.

4. Patent- och marknadsoverdomstolen forordnar att sekretessbestammelsen 136 kap.
2 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ska fortsatta att vara tillimplig pa de
uppgifter 1 Patent-och marknadsdomstolens aktbilaga 213 som har lagts fram inom

stingda dorrar vid huvudforhandlingen i Patent- och marknadséverdomstolen.
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1. YRKANDEN M.M.

Telia Sverige AB (Telia) har yrkat att Patent- och marknads6verdomstolen, med dnd-
ring av punkterna 1, 2 och 5 i Patent- och marknadsdomstolens dom, ska ogilla HI3G
Access AB:s (Tre) talan, befria Telia fran skyldigheten att ersétta Tres réttegangskost-
nad 1 Patent- och marknadsdomstolen och forplikta Tre att ersétta Telia for dess ratte-

gangskostnad dar.

Tre har yrkat att Patent- och marknadsdverdomstolen 1 forsta hand ska édndra punkterna
1 och 2 i Patent- och marknadsdomstolens domslut sa att de 1 stéllet formuleras enligt

foljande.

1. Telia Sverige AB forbjuds, vid vite om 2 000 000 kr, att vid marknadsforing av
mobila tjénster anvinda foljande pastdenden
i.  "SVERIGES BASTA NAT",
ii.  "[..]1 SVERIGES BASTA NAT",
iii.  "Vihar Sveriges bdsta mobilnit enligt oberoende undersokning av P3 Connect
2019",
iv.  "NU BLIR SVERIGES BASTA NAT 5G.",
v.  "Nér Sveriges bésta nét nu blir 5G [...J",

vi. "DET BASTA NATET",

vii.  "Bdésta nétet",
viii.  "Framtidens bésta nét!",
ix.  "Tva av tre tycker att vi har bést nat",
X.  "Sveriges bésta nit — redo for 5G",
xi.  "Sveriges bdsta mobilndt enligt svenska folket",

eller andra péstdenden med vésentligen samma innebord.
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2. Patent- och marknadsdomstolen forbjuder Telia Sverige AB, vid vite om
2 000 000 kr, att vid marknadsforing av mobila tjinster anvinda foljande pastaenden
i. "VALKOMMEN TILL MOBILNATET SOM AR BAST I TEST",
1.  "Vilkommen till vart testvinnande mobilnét",
1.  "Visste du att Telias mobilnét ar bést i test?",
iv. "MOBILNAT— BAST I TEST",
v.  "Med det hogsta resultatet nagonsin i Sverige dr Telias mobilnét bést 1 test",

eller andra pastdenden med visentligen samma innebdrd.

Tre har 1 andra hand yrkat att Patent- och marknadsdverdomstolen ska dndra punkterna
1 och 2 1 Patent- och marknadsdomstolens domslut sé att de 1 stéllet formuleras enligt

foljande

1. Telia Sverige AB forbjuds, vid vite om 2 000 000 kr, att vid marknadsforing av mo-
bila tjénster pa 1) Instagram, Facebook eller i andra jamforbara sociala mediekanaler,
i1) Telias webbplats, webbplatsen Di.se eller 1 viasentligen liknande marknadsforings-
kanaler via internet, iii) annonstavlor OOH (out of home), DOOH (digital out of home)
samt 1 skyltfonster, vi) Svenska Dagbladet, Sydsvenskan, Helsingborgs Dagblad,
Dagens Nyheter, Goteborgs-Posten, Expressen, Kvillsposten, GT, Aftonbladet,
Dagens industri, Ostgdta Correspondenten, i periodisk skrift, eller i andra jimforbara
skrifter pa vilka tryckfrihetsforordningen ar tillaimplig och v) TV4-gruppens och
Discovery Networks alla kanaler eller 1 andra jamforbara mediekanaler for dverforing
av rorlig bild och ljud, anvdnda nagot av foljande pastdenden
i.  "SVERIGES BASTA NAT",
ii.  "[..]1 SVERIGES BASTA NAT",
iil.  "Vihar Sveriges bédsta mobilnit enligt oberoende undersokning av P3 Connect
2019",

iv.  "NU BLIR SVERIGES BASTA NAT 5G.",

v.  "Nir Sveriges bésta nit nu blir 5G [...J",

vi. "DET BASTA NATET",
vii.  "Bdsta nitet",

viii.  "Framtidens bésta nét!",
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ix.  "Tva av tre tycker att vi har bast nat",
Xx.  "Sveriges bista nit — redo for 5G",
xi.  "Sveriges bidsta mobilnit enligt svenska folket",

eller andra pastdenden med visentligen samma innebdrd.

2. Telia Sverige AB forbjuds, vid vite om 2 000 000 kr, att vid marknadsforing av
mobila tjinster pa Instagram, Facebook eller 1 andra jamforbara sociala mediekanaler
och Telias webbplats eller 1 visentligen liknande marknadsforingskanaler via internet
samt 1 Svenska Dagbladet, Sydsvenskan, Dagens Nyheter, Helsingborgs Dagblad,
Goteborgs-Posten, Expressen, Kvéllsposten, GT, Aftonbladet och Dagens industri, 1
periodisk skrift, eller 1 andra jamforbara skrifter pa vilka tryckfrihetsforordningen ér
tillamplig anvdnda nagot av foljande pastdenden
i. "VALKOMMEN TILL MOBILNATET SOM AR BAST I TEST",
1. "Vilkommen till vart testvinnande mobilnét",
1.  "Visste du att Telias mobilnét ar bést i test?",
iv.  "MOBILNAT— BAST I TEST",
v.  "Med det hogsta resultatet nagonsin 1 Sverige ar Telias mobilnat bast i test",

vi.  eller andra pastaenden med vésentligen samma innebord.

Parterna har bestritt varandras dndringsyrkanden.

Parterna har dven yrkat erséttning for sina rittegangskostnader i Patent- och marknads-

overdomstolen.
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2. PARTERNAS TALAN

Parterna har aberopat samma omsténdigheter och utvecklat sin talan pa i huvudsak
samma sétt som i Patent- och marknadsdomstolen. Tre har efter foreliggande fran
Patent- och marknadséverdomstolen fortydligat och preciserat sina grunder for talan
genom att till respektive forbudsyrkande ange den eller de konkreta marknadsforings-
atgirder som yrkandet grundas pa. Utover vad som antecknats i Patent- och marknads-
domstolens dom avseende parternas grunder och utveckling av talan har Tre saledes

fortydligat och preciserat sin talan enligt f6ljande.

2.1 Tres grunder for talan

2.1.1 De patalade marknadsforingsatgirderna

Yrkande 1. i. "SVERIGES BASTA NAT”

Telia har 1 marknadsforing i f6ljande fall anvéint pastaendet ”Sveriges bésta nét”.

1) Den 27 mars 2020 har Telia pa bolagets hemsida anvint pastaendet ’Sveriges
bista ndt” med referens till ”det oberoende kvalitetstestet P3 Connect”. Fram-

stdllningen aterges i Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 85, sidan 1.

2) Den 1 juni 2020 har Telia pa bolagets hemsida anvént pastdendet ”Sveriges
bésta ndt”. Pa sidan finns ingen referens till test. Framstillningen aterges 1

Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 85, sidorna 2-9.

3) Den 2 september 2020, den 7 september 2020 och den 24 september 2020 har
Telia 1 de periodiska skrifterna Svenska Dagbladet, Sydsvenska Dagbladet,
Dagens Nyheter, Goteborgs-Posten och Dagens industri anvént pistdendet

”Sveriges bésta nit” med referens till undersokningen Kantar Sifo 2020 genom
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4)

5)

6)

pastdendet ”Sveriges bésta nit enligt Kantar Sifo 2020”. Framstéllningen ater-

ges i Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 85, sidan 10.

Den 15 mars 2021 i en film publicerad pa Telias Instagram har Telia anvint pa-
staendet ”Sveriges bésta nit” med referens till undersokningen Umlaut 2020
genom péstaendet ”Sveriges bista nit enligt Umlaut 2020”. Framstéllningen
aterges 1 Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 144, sidan 1 i stillbild och i

sin helhet som film i aktbilaga 145.

Den 1 mars 2021 i annons pa DI.se har Telia anvént pastdendet ”Sveriges bista
nét” med referens till underskningen Umlaut 2020 genom péstdendet ’Sveri-
ges bista nit enligt Umlaut 2020”. Framstéllningen aterges i Patent- och mark-

nadsdomstolens aktbilaga 144, sidan 2.

Den 26 mars 2021 har Telia pa bolagets hemsida (telia.se/privat) anvint pasta-
endet ”Sveriges basta nit” med referens till undersokningen Umlaut 2020 gen-
om pastdendet ”Sveriges bdsta ndt enligt Umlaut 2020”. Framstéllningen ater-

ges 1 Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 144, sidan 3.

Yrkande 1. ii. ’[...] I SVERIGES BASTA NAT”
Telia har i marknadsforing i foljande fall anvint pastaendet ’[...] I SVERIGES
BASTA NAT”.

1)

Under perioden 1 januari 2020 till och med den 3 juli 2020 har Telia i reklam-
filmer 1 TV4-gruppens kanaler och Discovery Networks kanaler anvént pdsta-
endet ”[...] I SVERIGES BASTA NAT” med referens till testet P3 Connect
Mobile Benchmark 2019 genom péstaendet “Enligt P3 Connects oberoende
kvalitetstest”. Framstéllningen aterges i Patent- och marknadsdomstolens akt-

bilaga 15 samt aktbilagorna 147-156.
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2)

3)

4)

S)

6)

7)

Den 18 november 2019 i ett inldgg pa Instagram har Telia anvént pastdendet

”[...] 1 SVERIGES BASTA NAT” med referens till testet P3 Connect Mobile
Benchmark 2019 genom pastdendet “Enligt P3 Connects oberoende kvalitets-
test”. Framstdllningen framgér av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga

86, sidan 1.

Den 27 november 2019 i ett inligg pa Instagram har Telia anvént pastdendet

’[...] I SVERIGES BASTA NAT” med referens till testet P3 Connect Mobile
Benchmark 2019 genom pastdendet “Enligt P3 Connects oberoende kvalitets-
test”. Framstdllningen framgér av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga

86, sidan 2.

Den 18 november 2019 i ett inldgg pa Instagram har Telia anvint pastaendet
”[...] 1 SVERIGES BASTA NAT”, utan synlig hiinvisning till ett test. Fram-

stillningen framgar av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 86, sidan 3.

Den 8 december 2019 i ett inldgg pa Facebook har Telia anvint pastaendet
’[...] ISVERIGES BASTA NAT”, utan synlig hanvisning till ett test. Fram-

stillningen framgar av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 86, sidan 4.

Den 27 november 2019 i ett inldgg pa Facebook har Telia anvént pastaendet
”[...] 1 SVERIGES BASTA NAT”. I videon framgér hiinvisning till testet P3
Connect Mobile Benchmark 2019 genom pastdendet “Enligt P3 Connects
oberoende kvalitetstest”. Framstéllningen framgar av Patent- och marknads-

domstolens aktbilaga 86, sidan 5.

Den 16 december 2019 i ett inldgg pa Facebook har Telia anvént pdstaendet
”[...] I SVERIGES BASTA NAT”, utan synlig hiinvisning till ett test. Fram-

stdllningen framgar av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 86, sidan 6.



Sid 11
SVEA HOVRATT DOM PMT 14821-21
Patent- och marknadsGverdomstolen

8) Den 20 december 2019 i ett inldgg pa Facebook har Telia anvént pastaendet
”[...] 1 SVERIGES BASTA NAT”, utan synlig hinvisning till ett test. Fram-

stillningen framgér av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 86, sidan 7.

9) Den 23 december 2019 i ett inldgg pa Facebook har Telia anvént pastdendet
”[...] I SVERIGES BASTA NAT”, utan synlig hiinvisning till ett test. Fram-

stillningen framgér av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 86, sidan 8.

10) Den 7 januari 2020 i en annons i Dagens Nyheter har Telia anvint pastaendet
’[...] ISVERIGES BASTA NAT” med referens till testet P3 Connect Mobile
Benchmark 2019 genom péstdendet ”Det finns flera mobilnét 1 Sverige, men
bara Telias mobilnit fick outstanding i det oberoende kvalitetstestet P3
Connect”. Framstéllningen framgar av Patent- och marknadsdomstolens akt-

bilaga 86, sidan 9.

11) Den 5 februari 2020 i en annons i Dagens Nyheter har Telia anvant pastdendet
’[...] I SVERIGES BASTA NAT” med referens till testet P3 Connect Mobile
Benchmark 2019 genom pastidendet “Enligt oberoende undersdkning av P3
Connect 2019”. Framstéllningen framgar av Patent- och marknadsdomstolens

aktbilaga 86, sidan 10.

12) Den 7 februari 2020 i ett inldgg pa Facebook har Telia anvént pastdendet [...]
I SVERIGES BASTA NAT” med referens till testet P3 Connect Mobile
Benchmark 2019 genom péstdendet “Enligt P3 Connects oberoende kvalitets-
test”. Framstdllningen framgér av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga

86, sidan 11.

13) Den 6 februari 2020 i annonser 1 Dagens Nyheter har Telia anvént pastdendet
”[...] 1 SVERIGES BASTA NAT” med referens till testet P3 Connect Mobile
Benchmark 2019 genom péstdendet “Enligt oberoende undersdkning av P3
Connect 2019”. Framstéllningen framgér av Patent- och marknadsdomstolens

aktbilaga 86, sidorna 12 och 13.
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14) Den 7 februari 2020 i en annons i Dagens Nyheter har Telia anvént pastaendet
”[...] 1 SVERIGES BASTA NAT” med referens till testet P3 Connect Mobile
Benchmark 2019 genom péstaendet ”Det finns flera mobilnédt i Sverige, men
bara Telias mobilnét fick outstanding i det oberoende kvalitetstestet P3
Connect”. Framstillningen framgar av Patent- och marknadsdomstolens

aktbilaga 86, sidan 14.

15) Den 11 februari 2020 i en annons i Dagens Nyheter har Telia anvént pastdendet
’[...] ISVERIGES BASTA NAT” med referens till testet P3 Connect Mobile
Benchmark 2019 genom péstaendet “Enligt oberoende undersokning av P3
Connect 2019”. Framstéllningen framgér av Patent- och marknadsdomstolens

aktbilaga 86, sidan 15.

16) Den 1 april 2020 i en annons 1 Dagens Nyheter har Telia anvént pastdendet
”[...] I SVERIGES BASTA NAT” med referens till testet P3 Connect Mobile
Benchmark 2019 genom pastidendet “Enligt oberoende undersdkning av P3
Connect 2019”. Framstéllningen framgar av Patent- och marknadsdomstolens

aktbilaga 86, sidan 16.

17) Den 17 april 2020 i annons i Dagens Nyheter har Telia anvént pastaendet ™[...]
I SVERIGES BASTA NAT” med referens till testet P3 Connect Mobile
Benchmark 2019 genom pastidendet “Enligt oberoende undersékning av P3
Connect 2019”. Framstéllningen framgar av Patent- och marknadsdomstolens

aktbilaga 86, sidan 17.

18) Den 13 januari 2020 i ett inligg pa Facebook har Telia anvint pastdendet [ ...]
I SVERIGES BASTA NAT”. I videon framgéar hiinvisning till testet P3
Connect Mobile Benchmark 2019 genom pastdendet “Enligt P3 Connects
oberoende kvalitetstest”. Framstéllningen framgar av Patent- och marknads-

domstolens aktbilaga 86, sidan 18.
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19) Den 18 januari 2020 i ett inldgg pa Facebook har Telia anvént pastaendet [ ...]
I SVERIGES BASTA NAT”. I videon framgar hinvisning till testet P3
Connect Mobile Benchmark 2019 genom pastdendet “Enligt P3 Connects
oberoende kvalitetstest”. Framstéllningen framgar av Patent- och marknads-

domstolens aktbilaga 86, sidan 19.

20) Den 30 maj 2020 i skyltfonstret 1 Teliabutiken vid Véllingby C har Telia
anvint pastiendet [...] I SVERIGES BASTA NAT” med referens till testet P3
Connect Mobile Benchmark 2019 genom pastdendet “Enligt oberoende
kvalitetstest av P3 Connect 2019”. Framstéllningen framgér av Patent- och

marknadsdomstolens aktbilaga 87, sidan 1.

21)Den 22 juni 2020 i ett inldgg pa Instagram har Telia anvint pastdendet 7[...] |
SVERIGES BASTA NAT”, utan synlig hiinvisning till ett test. Framstéllningen

framgar av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 87, sidan 2.

22)Den 22 juni 2020 1 ett inldgg pa Instagram har Telia anvént pastdendet [...] |
SVERIGES BASTA NAT”, med referens till testet P3 Connect 2019 genom
pastaendet ”Sveriges bésta nét enligt P3 Connect 2019”. Framstillningen fram-

gar av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 87, sidan 3.

23)Den 17 juni 2020 1 ett inldgg pa Instagram har Telia anvant pastdendet [...] I
SVERIGES BASTA NAT”, med referens till P3 Connect 2019 genom pasta-
endet ”Sveriges bésta nét enligt P3 Connect 2019”. Framstillningen framgar av

Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 87, sidan 4.

24) Den 20 november 2019 i en annons i Goteborgs-Posten har Telia anvént pésta-
endet ’[...] I SVERIGES BASTA NAT” med referens till testet P3 Connect
Mobile Benchmark 2019 genom péstaendet “Enligt P3 Connects oberoende
kvalitetstest”. Framstéillningen framgar av Patent- och marknadsdomstolens

aktbilaga 87, sidan 5.
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25) Den 20 november 2019 i en annons i Ostgdta Correspondenten har Telia anvint
pastaendet ”[...] I SVERIGES BASTA NAT” med referens till testet P3
Connect Mobile Benchmark 2019 genom pastdendet “Enligt P3 Connects
oberoende kvalitetstest”. Framstéillningen framgar av Patent- och marknads-

domstolens aktbilaga 87, sidan 6.

26) Den 19 november 2019 i annonser 1 Expressen, Svenska Dagbladet, Kvills-
posten, Sydsvenska Dagbladet, Dagens Nyheter, GT, Aftonbladet och
Goteborgs-Posten har Telia anvint pastdendet ”[...] I SVERIGES BASTA
NAT” med referens till testet P3 Connect Mobile Benchmark 2019 genom pa-
stdendet ”Det finns flera mobilnit 1 Sverige, men bara Telias mobilnét fick out-
standing 1 det oberoende kvalitetstestet P3 Connect”. Framstédllningen framgér

av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 87, sidan 7.

27)Den 7 februari 2020 i ett inldgg pa Instagram har Telia anvéint pastaendet [ ...]
I SVERIGES BASTA NAT”. I videon framgar hinvisning till testet P3
Connect Mobile Benchmark 2019 genom péstdendet “Enligt P3 Connects
oberoende kvalitetstest”. Framstédllningen framgar av Patent- och marknads-
domstolens aktbilaga 87, sidan 8, samt Patent- och marknadsdomstolens akt-

bilaga 88.

28) Den 19 december 2019 i ett inldgg pa Instagram har Telia anvént pastaendet
”’[...] ISVERIGES BASTA NAT”, utan synlig hdnvisning till ett test. Fram-

stdllningen framgér av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 87, sidan 9.

29) Den 23 december 2019 i ett inldgg pd Instagram har Telia anvint pastdendet
”[...] I SVERIGES BASTA NAT”, utan synlig hinvisning till ett test. Fram-
stdllningen framgér av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 87, sidan 10,

och aktbilaga 89 (i vilken film inldgget framgér i sin helhet).
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30) Den 29 december 2019 i ett inldgg pa Instagram har Telia anvéint pastdendet
”[...] 1 SVERIGES BASTA NAT”, utan synlig hinvisning till ett test. Fram-
stillningen framgér av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 87, sidan 11,

och aktbilaga 90 (i vilken film inldgget framgér i sin helhet).

31) Den 2 januari 2020 i ett inldgg pd Instagram har Telia anvént pastdendet [...] |
SVERIGES BASTA NAT”, utan synlig hiinvisning till ett test. Framstéllningen
framgér av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 87, sidan 12, och akt-

bilaga 91 (i vilken film inldgget framgér i sin helhet).

32)Den 23 december 2020 1 annonser 1 Expressen, Kvillsposten, GT, Sydsvenska
Dagbladet, Helsingborgs Dagblad och Dagens Nyheter har Telia anvint pasta-
endet ’[...] I SVERIGES BASTA NAT” med referens till testet P3 Connect
Mobile Benchmark 2019 genom péstaendet ”Telia har Sveriges bdsta mobilnét
enligt oberoende undersokning av P3 Connect 2019”. Framstéllningen framgar

av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 87, sidan 13.

33) Den 23 oktober 2020 i annonser i1 Aftonbladet, Svenska Dagbladet, Expressen,
Kvillsposten, GT, Goteborgs Posten, Dagens Nyheter, Sydsvenska Dagbladet
och Dagens industri har Telia anvént pastaendet "[...] I SVERIGES BASTA
NAT” med hinvisning till Kantar Sifo 2020. Framstillningen framgar av

Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 87, sidan 14.

34) Den 23 september 2020 i annonser 1 Aftonbladet, Dagens Nyheter, Expressen,
Goteborgs-Posten, Kvillsposten, Sydsvenska Dagbladet och GT har Telia an-
vint pastaendet ”[...] I SVERIGES BASTA NAT” med hinvisning till Kantar
Sifo 2020. Framstéllningen framgér av Patent- och marknadsdomstolens akt-

bilaga 87, sidan 15.

35) Den 2 februari 2021 1 annonser i Kvéllsposten, Expressen, Svenska Dagbladet,
Dagens Nyheter, Sydsvenska Dagbladet, Goteborgs-Posten och GT har Telia
anvint pastendet ”[...] | SVERIGES BASTA NAT” med hénvisning till



Sid 16
SVEA HOVRATT DOM PMT 14821-21
Patent- och marknadsGverdomstolen

Umlaut 2020. Framstéllningen framgér av Patent- och marknadsdomstolens

aktbilaga 146.

Yrkande 1. iii. Vi har Sveriges bdsta mobilndt enligt oberoende undersékning av P3
Connect 2019”
Telia har i marknadsforing i foljande fall anvant pastaendet Vi har Sveriges basta

mobilnét enligt oberoende undersokning av P3 Connect 2019”.

1) Den 6 februari 2020 i en annons i Dagens Nyheter har Telia anvint pastaendet
V1 har Sveriges bista mobilnét enligt oberoende undersokning av P3 Connect
2019” Framstillningen framgér av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga

92, sidan 1.

2) Den 6 februari 2020 i en annons 1 Sydsvenska Dagbladet har Telia anvant pa-
stdendet Vi har Sveriges bédsta mobilnit enligt oberoende undersékning av P3
Connect 2019”. Framstéllningen framgar av Patent- och marknadsdomstolens

aktbilaga 92, sidan 2.

Yrkande 1. iv. ”Nu blir Sveriges bdista ndt 5G”
Telia har 1 marknadsforing i foljande fall anvént pastaendet ”Nu blir Sveriges bista nit

5G”.

1) Den 1 juni 2020 har Telia pa bolagets hemsida anvént pdstaendet Nu blir
Sveriges bésta nit 5G.” Hemsidan saknar hdanvisning till ett test. Framstall-

ningen framgér av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 93, sidan 1.

2) Den 30 maj 2020 i en annons 1 Dagens Nyheter har Telia anvédnt ”Nu blir
Sveriges bésta nit 5G.” med hénvisning till testet P3 Connect Mobile Bench-

mark 2019 genom péstdendet ”Sveriges bésta nét enligt P3 Connects oberoende
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3)

4)

5)

6)

7)

kvalitetstest.” Framstillningen framgar av Patent- och marknadsdomstolens

aktbilaga 93, sidan 2.

Den 2 juni 2020 pa en reklamskylt pa Birger Jarlsgatan i Stockholm har Telia
anvant pastdendet ”Nu blir Sveriges bista nit 5G.” med hinvisning till testet
P3 Connect Mobile Benchmark 2019 genom péstdendet ”Sveriges bista nit
enligt P3 Connects oberoende kvalitetstest”. Framstéllningen framgér av

Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 93, sidan 3.

Den 2 juni 2020 pa en reklamskylt pa Drottninggatan i Stockholm har Telia
anvant pastdendet "Nu blir Sveriges basta ndt 5G.” med hdnvisning till testet
P3 Connect Mobile Benchmark 2019 genom péstaendet ’Sveriges bista nit
enligt P3 Connects oberoende kvalitetstest”. Framstillningen framgér av

Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 93, sidan 4.

Den 3 juni 2020 i ett s.k. sponsrat inldgg pa Facebook har Telia anvént pasta-
endet ”Nu blir Sveriges basta nit 5G.” med hdnvisning till testet P3 Connect
Mobile Benchmark 2019 genom péstaendet ’Sveriges bésta nit enligt P3
Connects oberoende kvalitetstest”. Framstidllningen framgar av Patent- och

marknadsdomstolens aktbilaga 93, sidan 5.

Den 3 juni 2020 i ett s.k. sponsrat inldgg pa Instagram har Telia anvint pésta-
endet ”Nu blir Sveriges bidsta nit 5G.” med hénvisning till testet P3 Connect
Mobile Benchmark 2019 genom péstaendet Sveriges bésta nét enligt P3
Connects oberoende kvalitetstest”. Framstéllningen framgar av Patent- och

marknadsdomstolens aktbilaga 93, sidan 6.

Den 4 juni 2020 i ett s.k. sponsrat inldgg pa Facebook har Telia anvént pasta-
endet ”Nu blir Sveriges bésta nidt 5G.” med hinvisning till testet P3 Connect
Mobile Benchmark 2019 genom péstaendet Sveriges bésta nét enligt P3
Connects oberoende kvalitetstest”. Framstdllningen framgar av Patent- och

marknadsdomstolens aktbilaga 93, sidan 7.
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8) Den 25 maj 2020 i ett inldgg pa Instagram har Telia anvint pastaendet ”Nu blir
Sveriges basta nit 5G”. Inldgget saknar hdnvisning till test. Framstéllningen

framgar av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 93, sidan 8.

9) Den 25 juni 2020 i ett butiksfonster pa Kungsgatan i Stockholm har Telia an-
véant pastaendet "Nu blir Sveriges bésta nit 5G”. Marknadsforingen saknar hén-

visning till test. Framstéllningen framgér av Patent- och marknadsdomstolens

aktbilaga 93, sidan 9.

Yrkande 1. v. ”Ndr Sveriges bdsta ndt nu blir 5G [...]”
Telia har 1 marknadsforing 1 foljande fall anvéint pastdendet ”Nér Sveriges basta nit nu

blir 5G [...]".

1) Den 30 maj 2020 i en annons 1 Dagens Nyheter har Telia anvidnt ”Nér Sveriges
bidsta ndt nu blir 5G [...]” med hdnvisning till testet P3 Connect Mobile Bench-
mark 2019 genom pastdendet ”Sveriges bdsta nét enligt P3 Connects oberoende
kvalitetstest”. Framstéllningen framgar av Patent- och marknadsdomstolens

aktbilaga 94, sidan 1-2.

Yrkande 1. vi. ”Det bdsta ndtet”

Telia har i marknadsforing i foljande fall anvént pastaendet ”Det bdsta nétet”.

1) Den 1 juni 2020 har Telia pa bolagets hemsida anvént pdstdendet Det bésta
nétet”. Hemsidan saknar hdnvisning till ett test. Framstillningen framgér av

Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 95, sidan 1-8.
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Yrkande 1. vii. ”Bdsta nditet”

Telia har i marknadsforing i f6ljande fall anvant pastaendet “Bésta nitet”.

1) I annonser publicerade i Svenska Dagbladet den 4 och 6 december 2019, i
Dagens Industri den 6, 10 och 11 december 2019, i Dagens Nyheter den 5
december 2019, i Sydsvenska Dagbladet den 5 december 2019 har Telia anvint
pastdendet "Bésta nitet” med hdnvisning till testet P3 Connect Mobile Bench-
mark 2019 genom péstaendet ”Sveriges bésta nét enligt P3 Connects oberoende
kvalitetstest”. Framstéllningen framgar av Patent- och marknadsdomstolens

aktbilaga 96, sidorna 1-4.

Yrkande 1. viii. ”Framtidens bdsta ndt”

Telia har 1 marknadsforing 1 foljande fall anvéint pastdendet “Framtidens bésta nat”.

1) Den 21 maj 2020 i ett inldgg pa Facebook har Telia anvént pastadendet Fram-
tidens bésta nit”. Inldgget saknar hidnvisning till ett test. Framstillningen fram-

gar av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 97.

Yrkande 1. ix. ”Tvd av tre tycker att vi har bdist ndit”
Telia har i marknadsforing i foljande fall anvént pastaendet ”Tva av tre tycker att vi

har béast nat”.

1) Den 3 juli 2020 i en annons pé Instagram (s.k. betald story) har Telia anvént
pastdendet "Tva av tre tycker att vi har bist nit” med hinvisning till test frén
Kantar Sifo genom pastdendet “Enligt Kantar Sifos senaste undersékning”.

Framstéllningen framgér av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 98.
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Yrkande 1. x. ”Sveriges bdsta ndt — redo for 5G”

Telia har i marknadsforing i f6ljande fall anvant pastaendet ’Sveriges bista nit — redo

for 5G”.

1) Den 1 april 2020 i en annons i Dagens Nyheter har Telia anvént pastdendet

”Sveriges bésta ndt — redo for 5G” med hinvisning till testet P3 Connect 2019
genom pastaendet “Enligt oberoende undersdkning P3 Connect 2019”. Fram-

stillningen framgér av Patent- och marknadsdomstolens aktbilagor 99 och 157.

Yrkande 1. xi. ”’Sveriges bdsta mobilndt enligt svenska folket”

Telia har 1 marknadsforing 1 f6ljande fall anvint pastaendet ”Sveriges basta mobilnét

enligt svenska folket”.

1)

2)

3)

Den 6 juli 2020 1 en annons 1 Dagens Nyheter har Telia anvéint pastaendet
”Sveriges bédsta mobilnit enligt svenska folket” med hdnvisning till testet
Kantar Sifo 2020 genom pastaendet “Enligt Kantar SIFO 2020”. Framstall-

ningen framgar av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 100 sidan 1.

Den 14 augusti och 19 oktober 2020 har Telia pa bolagets hemsida anvént pa-
stdendet ”Sveriges bista mobilnét enligt svenska folket” med hidnvisning till
testet Kantar Sifo 2020 genom pastdendet Enligt Kantar SIFO 2020”. Fram-
stdllningen framgar av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 100, sidorna

2-3.

Den 26 oktober 2020 i en annons 1 Goteborgs-Posten har Telia anvint pdstden-
det ”Sveriges bésta mobilnit enligt svenska folket” med hdnvisning till testet
Kantar Sifo 2020 genom péstaendet Enligt Kantar SIFO 2020”. Framstallning-

en framgdr av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 100 sidorna 4-5.
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Yrkande 2. i. "’ Vilkommen till mobilndtet som dr bdst i test”

Telia har 1 marknadsforing i foljande fall anvint pastdendet ”Vilkommen till

mobilnétet som dr bést 1 test”.

1)

2)

3)

4)

I annonser publicerade i Svenska Dagbladet, Dagens industri, Dagens Nyheter
och Sydsvenska Dagbladet den 3 maj 2019 samt 1 Goteborgs-Posten den 2 maj
2019 har Telia anvint pastaendet ”Vilkommen till mobilndtet som &r bést i
test” med hinvisning till testet P3 Connect 2019 genom pastédendet “Enligt
oberoende métning av P3 Connect 2019”. Framstdllningen framgar av Patent-

och marknadsdomstolens aktbilaga 101, sidan 1.

Den 1 maj 2019 i en annons pa Facebook har Telia anvint pastaendet ”Vil-
kommen till mobilndtet som dr bdst 1 test” med hdnvisning till testet P3
Connect 2019 genom pastaendet “Enligt oberoende métning av P3 Connect
2019”. Framstillningen framgar av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga

101, sidan 2.

Den 4 maj 2019 i inldgg pa Facebook har Telia anvént pastdendet ”Vilkommen
till mobilnétet som &r bést 1 test” med hdnvisning till testet P3 Connect 2019
(samt P3 Connect 2017-2018) genom pastaendet ”Véart nit har nimligen utsetts
till bast i rikstdckande test for tredje aret i rad. Det genom internationella P3
Connect, som anses varldsledande for oberoende kvalitetstester av mobilnat™.
Framstillningen framgér av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 101,

sidan 3.

Den 25 oktober 2019 1 inldgg pa Facebook har Telia anvint pastdendet ”Vil-
kommen till mobilndtet som &r bést i test” med hidnvisning till testet P3
Connect 2019 (samt P3 Connect 2017-2018) genom pastéendet ’Sedan tre ar
tillbaka genomfor det internationella foretaget P3 tester av mobilnéten 1
Sverige. Med det hogsta resultatet ndgonsin 1 Sverige dr Telias mobilnat bést 1
test. Lds mer om P3 Connect hér: https:/bit.ly/361k70z”. Framstéllningen fram-

gér av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 101, sidan 4.
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5) Den 1 juni 2020 har Telia pa bolagets hemsida anvént pastaendet ”Vilkommen
till mobilnétet som &r bést i test” med hdnvisning till testet P3 Connect 2019
samt lank till rapporten. Framstillningen framgar av Patent- och marknadsdom-

stolens aktbilaga 101, sidan 5.

6) Den 4 maj 2019 iinlidgg pa Instagram har Telia anvint pastdendet ”Vilkomm-
en till mobilnétet som &r bast i test” med hinvisning till testet P3 Connect 2019
(samt P3 Connect 2017-2018) genom pastédendet ”Vart nit har ndmligen utsetts
till bast i rikstdckande test for tredje aret i rad. Det genom internationella P3
Connect, som anses vérldsledande for oberoende kvalitetstester av mobilnit™.
Framstillningen framgér av Patent- och marknadsdomstolens aktbilagor 101,

sidan 5, och 102 (innehéllande den film som framgér av Instagraminliagget).

Yrkande 2. ii. Vilkommen till vart testvinnande mobilndt”
Telia har 1 marknadsforing i foljande fall anvéint pastaendet ”Vilkommen till vart

testvinnande mobilnét”.

1) Den 25 september 2019 i en annons 1 Dagens Nyheter har Telia anvint pasta-
endet ”Vilkommen till vart testvinnande mobilndt” med hdnvisning till testet
P3 Connect 2019 genom pastaendet “Enligt oberoende métning av P3 Connect
2019”. Framstillningen framgar av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga

103.

Yrkande 2. iii. "'Visste du att Telias mobilndit dr bdst i test?”
Telia har 1 marknadsforing i foljande fall anvint pastdendet ”Visste du att Telias

mobilnét ar bast 1 test?”.

1) Den 25 oktober 2019 1 inldgg pa Facebook har Telia anvént pastdendet ”Visste
du att Telias mobilnét dr bést i test?”” med hénvisning till testet P3 Connect

2019 (samt indirekt P3 Connect 2017-2018) genom pastdendet ’Sedan tre ar
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tillbaka genomfor det internationella foretaget P3 tester av mobilnéten i
Sverige. Med det hogsta resultatet ndgonsin 1 Sverige dr Telias mobilnit bast i
test. Lds mer om P3 Connect har: https:/bit.ly/361k70z”. Framstéllningen fram-

gér av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 104.

Yrkande 2. iv. "Mobilndt — Bdist i test”

Telia har i marknadsforing i foljande fall anvint pastdendet "Mobilndt — Bist i test”.

1)

2)

3)

4)

Den 25 september 2019 i en annons i Dagens Nyheter har Telia anvint pasta-
endet "Mobilnét — Bist 1 test” med hinvisning till testet P3 Connect 2019
genom pastaendet “Enligt oberoende métning av P3 Connect 2019”. Framstall-

ningen framgdr av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 105, sidan 1.

Den 16 juni 2019 1 en annons 1 Dagens Nyheter har Telia anvint pastaendet
”Mobilndt — Bést 1 test” med hdnvisning till testet P3 Connect 2019 genom
pastaendet ”Enligt oberoende méatning av P3 Connect 2019”. Framstillningen

framgar av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 105, sidan 2.

Den 6 februari 2020 i en annons i Dagens Nyheter har Telia anvént pastdendet
”Mobilndt — Bést 1 test” med hdnvisning till testet P3 Connect 2019 genom
pastaendet Vi har Sveriges basta mobilndt enligt oberoende métning av P3
Connect 2019”. Framstéllningen framgar av Patent- och marknadsdomstolens

aktbilaga 105, sidan 3.

Den 5 februari 2020 1 annonser 1 Sydsvenska Dagbladet och Helsingborgs Dag-
blad har Telia anvént pdstdendet "Mobilndt — Bést i test” med hdnvisning till
testet P3 Connect 2019 genom péstdendet “Enligt oberoende métning av P3

Connect 2019”. Framstéllningen framgér av Patent- och marknadsdomstolens

aktbilaga 105, sidan 4.
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S)

6)

Den 25 februari 2020 i annonser i Aftonbladet, Svenska Dagbladet, Expressen
och Goteborgs-Posten har Telia anvént pastdendet "Mobilndt — Bést i test” med
hénvisning till testet P3 Connect 2019 genom péstadendet Vi har Sveriges bista
mobilnét enligt oberoende mitning av P3 Connect 2019”. Framstéllningen

framgar av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 105, sidan 5.

Den 4 februari 2020 i annonser 1 Aftonbladet, GT, Expressen och Kvillsposten
har Telia anvént pastdendet "Mobilndt — Bést i test” med hénvisning till testet
P3 Connect 2019 genom pastaendet ”Vi har Sveriges bista mobilnét enligt
oberoende métning av P3 Connect 2019”. Framstdllningen framgar av Patent-

och marknadsdomstolens aktbilaga 105, sidan 6.

Yrkande 2. v. ”"Med det hogsta resultatet nagonsin i Sverige dr Telias mobilndt bdst i

test”

Telia har 1 marknadsforing i foljande fall anvént pastaendet "Med det hogsta resultatet

nagonsin i Sverige dr Telias mobilnédt bést 1 test”.

1))

Den 25 oktober 2019 1 inldgg pa Facebook har Telia anvint pastaendet "Med
det hogsta resultatet nagonsin 1 Sverige ar Telias mobilnét bést i test” med hin-
visning till testet P3 Connect 2019 (samt indirekt P3 Connect 2017-2018)
genom pastaendet ’Sedan tre ar tillbaka genomfor det internationella foretaget
P3 tester av mobilnéten 1 Sverige. Med det hogsta resultatet ndgonsin i Sverige
ar Telias mobilndt bast i test. Lds mer om P3 Connect hér: https:/bit.ly/361k70z”.

Framstillningen framgér av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 106.
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2.2 Telias grunder for bestridande av talan

Telia har som framgatt aberopat samma omstiandigheter till grund for bestridandet som
antecknats i Patent- och marknadsdomstolens dom. Telias grund for bestridande av
Tres forbudsyrkanden har varit att Telias marknadsforing, med hinsyn till de hanvis-
ningar som funnits till test och undersdkningar, inte har innehallit reservationsldsa pa-
stdenden om att Telia har Sveriges basta mobilnét eller liknande pastdenden. Enligt
Telia har de aktuella marknadsforingspastdendena saledes avsett resultaten i nirmare
angivna tester och undersokningar och marknadsforingen har med hansyn hértill inte

varit vilseledande och otillborlig.

3. UTREDNINGEN

Parterna har aberopat samma skriftliga och muntliga bevisning som 1 Patent- och
marknadsdomstolen. I Patent- och marknadséverdomstolen har tilldggsfragor stéllts till

vittnet A.G-W.

4. DOMSKAL

4.1 Inledande rittsliga 6vervaganden

Tre har gjort géllande att Telias marknadsforing dels ar vilseledande enligt 10 § mark-
nadsforingslagen (2008:486), dels strider mot god marknadsforingssed enligt 5 §
marknadsforingslagen och ér otillborlig eftersom den i mirkbar man paverkar, eller
sannolikt paverkar, mottagarens formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut. Tre har
dven gjort géllande att marknadsforingen utgdr sddan jimforande reklam som enligt
18 § marknadsforingslagen inte &r tilldten. Patent- och marknadsdomstolen har i sin
dom oversiktligt redogjort for de réttsliga utgdngspunkterna avseende de nu aktuella

bestdmmelserna (se underinstansens dom sidorna 22-25).
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Tre har gjort géllande att Telia i marknadsforing med nagot varierad utformning har
pastétt att Telias mobilndt dr “bast” eller ’bist i test” och att dessa pastdenden ar att be-
doma som vilseledande och otillborliga. Nér det géller tillimpning av bestimmelsen i
10 § marknadsforingslagen om forbud mot vilseledande marknadsforing vid pastaen-
den som ’bést” och "bést i test” gor Patent- och marknadséverdomstolen foljande

overviaganden.

Enligt 10 § forsta stycket marknadsforingslagen far en naringsidkare vid marknads-

foringen inte anvéinda sig av felaktiga pastdenden eller andra framstéllningar som ar
vilseledande i friga om ndringsidkarens egen eller ndgon annans niringsverksamhet.
Av andra stycket punkten 6 foljer att detta sérskilt giller framstillningar som ror be-

16ningar och utmérkelser som har tilldelats ndringsidkaren.

Det kan alltsé konstateras att det 1 och for sig ar tillatet att anvdnda sig av olika aberop-
anden 1 marknadsforing genom hédnvisning till resultat frén tester och undersokningar.
Marknadsdomstolen har i ett flertal avgdranden ocksa framhallit att det &r av stort
varde att konsumenter far tillgang till resultat frdn objektiva undersdkningar och test
dar olika produkters egenskaper jaimfors och att sdidan information kan ge konsumenter
vardefull hjdlp vid valet av produkt (se MD 1983:19, MD 1986:25 och MD 1990:28).
Aberopandet kan dock vara otillbdrligt om niringsidkaren redovisar resultaten pa ett
missvisande sitt eller det finns sdrskilda skal att ifragasitta testets vederhiftighet (se
MD 1990:28). Eftersom den hir typen av aberopanden kan forutséttas tillmétas stor
betydelse av den som nas av marknadsforingen tillimpas en string vederhéftighets-
bedomning (se Bernitz, Marknadsforingsrétten, Svensk och europeisk marknadsrétt 2,

andra uppl., 2020, s. 83).

I detta ssmmanhang kan ocksa erinras om innehéllet 1 artikel 13 1 ICC:s regler for rek-
lam och marknadskommunikation. ICC-koden ger uttryck for vad som &r god affars-
sed. I det avseendet kan reglerna inom ramen for tillimplig lagstiftning tjina som tolk-
ningsunderlag. Artikel 13 1 ICC:s regler har foljande lydelse: "Marknadskommunika-
tion fir innehalla eller &beropa intyg, rekommendationer eller forstirkande dokumenta-

tion (t.ex. tester) endast om de &r dkta, relevanta och kan styrkas. Foraldrade eller av
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andra skal inaktuella och dirfor vilseledande intyg, rekommendationer etc. far inte
anviandas. Om en rekommendation eller ett intyg &r betalt eller sponsrat ska inform-
ation om detta ldmnas pa lampligt sitt, sdvida det inte framgér redan av kommunika-

tionens typ och utformning.”

Enligt Patent- och marknadsdverdomstolen innebir det som nu sagts att det vid prov-
ningen ska goras atskillnad mellan de fall dér niringsidkaren i den patalade marknads-
foringen anvinder sig av ett pastdende om att dennes produkt dr bast enligt ett visst test
och de fall dir niringsidkaren reservationsldst, dvs. utan hinvisning till ndgot test, pa-

star att dennes produkt &r bést.

Nar det giller den senare kategorin kan forst konstateras att overdrifter eller lovpris-
ande utan konkret innehdll eller pastdenden som inte ska uppfattas bokstavligt eller
som inte kan tas pa allvar normalt inte beddms som vilseledande (se artikel 5.3 1
direktivet om otillborliga affirsmetoder [Europaparlamentets och radets direktiv
2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder som tillimpas av
nidringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om éndring av radets
direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG
och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004],
prop. 2007/08:115 s. 86 och Bernitz, a.a., s. 71). Daremot foljer av fast praxis att
reservationslosa uttalanden om att en produkt eller ett foretag dr ’bast”, “’storst”,
“billigast”, “sékrast” eller liknande superlativer, dar pastaendet far uppfattas hinfora
sig till en konkret och visentlig egenskap, endast kan godtas om niringsidkaren kan
visa att det faktiskt inte finns ndgon annan som &r lika bra eller béttre (se MD 2010:18
med dér gjorda hinvisningar till tidigare avgoranden). Av Marknadsdomstolens praxis
framgér att sddana pastaenden till sin karaktér dr generella och reservationslosa, vilket

ocksé gor det svart for marknadsforaren att styrka dem.

Nir det géller marknadsforing innehallande pastdenden som ”bést i test” eller motsvar-
ande formulering och diar marknadsforingen innehéller en hinvisning till ett visst test
blir provningen med nddvindighet en annan. Vid faststillandet av inneborden av ett

saddant pastaende maste det uppfattas enligt sin ordalydelse, nimligen pé sa sitt att den
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aktuella produkten enligt det test till vilket det hinvisas i marknadsforingen har be-
domts vara den bista produkten vid jamforelse med de andra produkter som omfattats
av testet. Till skillnad fran de ovan beskrivna generella och reservationslosa pésta-
endena kan péstaenden med hénvisning till ett test eller en undersdkning alltsa inte

uppfattas som reservationslosa.

Som framgétt kan dock dberopandet vara otillborligt om néringsidkaren redovisar re-
sultaten pa ett missvisande sitt eller om det finns sérskilda skal att ifrdgasitta testets

vederhiftighet.

Vid bedomningen av ett tests vederhdftighet maste till en borjan beaktas vilken aktor
som utfort detta. Som utgéngspunkt bor tester utforda av ett testinstitut, en branschtid-
skrift eller liknande godtas. I bedomningen méste emellertid d&ven beaktas om det fram-
kommit nigra sérskilda omstédndigheter som ger anledning att ifragasétta testresultaten
eller den genomforda undersékningen som sadan. Nér det géller beddmningen av
vederhiftighetskravet kan fran praxis ndimnas MD 2011:23. I det fallet hade en nir-
ingsidkares pastdende om kvaliteten pa bolagets tjanster i forhédllande till andra bolag
grundats pa en marknadsundersokning som till stor del baserats pa svar fran respon-
denter som bolaget sjdlvt valt ut, varfor vederhiftighetskravet inte ansdgs uppfyllt. Att
ett test eller en undersokning utforts pa uppdrag av naringsidkaren behdver daremot
enligt Patent- och marknadsoverdomstolen i sig inte innebéra att testet inte kan anses

vara vederhéftigt.

Att det framkommit att ett test eller en undersdkning som néringsidkaren hédnvisar till i
sin marknadsforing skulle kunna ha utforts pa ett annat sétt &n som skett kan enligt
Patent- och marknadséverdomstolen inte i sig foranleda att hiinvisningen till testet inte
ska kunna godtas. Nar det géller tester av mer tekniskt avancerade produkter torde det
vara mer regel d4n undantag att tester kan utforas pé olika sétt och att det bland experter
dessutom kan finnas olika uppfattningar om vilka testmetoder som bor viljas. For att
uppnd syftet med den nu aktuella regleringen 1 marknadsforingslagen framstér det
enligt Patent- och marknadséverdomstolens mening dock varken som nédvéndigt eller

som dndamélsenligt att domstolen inom ramen for sin provning i detalj ska ta stéllning
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till hur test och undersdkningar av teknisk karaktir bor utforas for att de ska kunna an-
vandas 1 marknadsforing. Av samma skil framstar det inte heller som dndamélsenligt
att domstolen vid provningen av testets vederhiftighet ndrmare ska granska hur det
tekniska genomforandet av testet har redovisats i underlaget. (Jfr har Marknadsdom-

stolens motsatta uppfattning av hur denna provning bor goras i MD 2013:1.)

Sammanfattningsvis bedomer Patent- och marknadsdverdomstolen alltsa att ett test
eller en undersokning som utforts pa ett gediget och professionellt sétt av testinstitut,
branschtidskrift eller liknande kan godtas om det inte framkommit nagra sérskilda
omsténdigheter som ger anledning att ifragasitta testresultaten eller den genomforda

undersdkningen som sddan.

Niér en nédringsidkare hinvisar till resultatet av tester eller undersdkningar 1 sin mark-
nadsforing &r, som framgétt, en given utgangspunkt att redovisningen inte far vara
missvisande. Om de pastaenden som niringsidkaren anvénder sig av 1 marknadsfor-
ingen inte har stdd i1 de slutsatser som kan dras av testet eller undersokningen dr mark-
nadsforingen att beddma som vilseledande (se t.ex. MD 2012:5 dér niringsidkaren
pastod att de marknadsforda progressiva glasdgonen blivit bést 1 test trots att det

aktuella testet inte avsag progressiva utan enkelslipade glasdogon).

Bedomningen av om en marknadsforingsatgird dr vilseledande ska utgé fran hur fram-
stéllningen 1 marknadsforingen normalt tas emot, dvs. det helhetsintryck som fram-
stéllningen vid en flyktig eller 6versiktlig kontakt ger dem som den riktar sig till och
detta oavsett vilket medium som néringsidkaren har valt for sin marknadsforing (se
Levin, Marknadsforingslag [2008:486] 10 §, Lexino 2021-09-01 [JUNOJ]). Enligt
Patent- och marknadséverdomstolen innebér det att nir niringsidkaren anvinder sig av
pastdenden som “’bdst” och liknande i sin marknadsforing och pastdendet grundar sig
pa resultatet 1 ett test som néringsidkaren ocksd hénvisar till i marknadsforingen méste
detta tydligt framga av sjdlva marknadsforingen. Det méste dven finnas en hdnvisning
till vilket test som avses sd att konsumenten kan hérleda pistdendet och soka ytterlig-

are information om det test som niiringsidkaren grundar sitt pastdende pa. Ar mark-
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nadsforingen utformad sé att hinvisningen till testet far en undanskymd och underord-
nad placering i forhallandet till pastdendet om att produkten ar bist, finns annars en
risk att mottagaren, vid den flyktiga kontakt som denna har med marknadsforingen, i
stéllet uppfattar pastaendet som reservationslost. Det kan t.ex. vara fraga om situation-
er dir marknadsforingen utformats sé att det endast i mycket litet typsnitt och med en
placering ldngt ifran huvudpastaendet framgar att detta avser resultatet i ett test. Om
bedomningen av marknadsforingen leder till att pastdendet uppfattas som ett reserv-
ationslost pastdende av genomsnittskonsumenten medfor det att niringsidkaren — for
att marknadsforingen inte ska bedomas som ovederhiftig — har att styrka ett sddant

pastdende. Som framgétt ovan torde detta i manga fall vara en bevisborda som &r svart

att uppfylla.

Sammanfattningsvis innebdr dessa dverviaganden att naringsidkaren — for att kunna an-
ses ha aberopat sig av testet 1 sitt marknadsforingspastaende — maste ha utformat mark-
nadsforingen pa ett sddant sitt att det tydligt framgér att pastdendet avser resultatet i ett

test och att marknadsforingen dven har en hinvisning till det aktuella testet.

Mot bakgrund av dessa rittsliga 6verviaganden overgar Patent- och marknadséverdom-

stolen till att préva 1 vad mén den patalade marknadsforingen ar otillborlig.

4.2 Provning av fragan om den patalade marknadsforingen ér otillborlig

Som framgér av de preciseringar som Tre har gjort av sin talan 1 Patent- och marknads-
Ooverdomstolen har Tre dberopat ett mycket stort antal marknadsforingsatgérder till
stod for talan. Det dr frdga om ndrmare ett hundratal olika marknadsforingsatgirder
som bolaget har aberopat till stod for att forbud ska meddelas. Sammanfattningsvis kan
sidgas att samtliga patalade marknadsforingsatgérder avser framstdllningar som Telia
har gjort i olika sorters kommunikationskanaler. Aven om Tre har yrkat att forbud ska
meddelas for ett flertal marknadsforingspéstdenden, har samtliga patalade marknads-
foringspastdenden samma tema och innebdrd, ndmligen att Telia har det bista mobil-

nétet eller att Telias mobilnét ar bést 1 test.
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Niér det géller den provning som Patent- och marknadséverdomstolen har att gora kan
det konstateras att Telia har vidgatt att bolaget har vidtagit de patalade marknadsfor-
ingsétgirderna. Telia har dock gjort gillande att det i samtliga fall pa ett eller annat sétt
funnits hanvisning till ett test i marknadsforingen. Bland de péatalade marknadsforings-
atgirderna finns ett antal fall dir Tre har gjort gillande att det saknats hinvisning till
ett test medan Telia invént att marknadsforingen inte har haft den utformning som
framgér av den bevisning som Tre har gett in i mélet. Telia har bl.a. gjort gdllande att
vissa av de bilder av framstéllningar som Tre har aberopat har beskurits eller presen-
terats infOr rétten pa ett sitt som inte motsvarar marknadsforingens utformning da den
natt konsument. Det dr bl.a. frdga om ett antal marknadsforingséatgérder pa Telias
webbplats under varen och sommaren 2020 dir Telia har anfort att det funnit en hén-
visning till P3 Connects test som skurits bort 1 det av Tre dberopade materialet. Mot-
svarande situation giller for ett antal marknadsforingsatgarder som skett 1 sociala
medier dér det framgér att marknadsforingen innehéllit bdde text och rorligt ljud- och
bildmaterial 1 form av reklamfilmer. Detta material har i vissa fall getts in och aberop-
ats av Tre enbart som en skirmdump frdn exempelvis Instagram med text och stillbild
fran den aktuella reklamfilmen. I vissa andra fall har materialet getts in i form av en
skarmdump frédn den aktuella sociala mediekanalen &tfoljd av en separat inspelning av

reklamfilmen.

Det ar Tre som har bevisbordan for marknadsforingens utformning. Det innebdr att 1 de
fall dér parterna har olika uppfattningar i denna fraga kan ritten behdva gora en bevis-
vardering av den aberopade bevisningen for att kunna sla fast vilken utformning av
marknadsforingen som ska ligga till grund for beddmningen av om marknadsforingen

ar vilseledande.

Det kan mot denna bakgrund och med anledning av hur Tre har valt att fora sin talan
finnas skl att erinra om att forbud enligt 23 § marknadsforingslagen, till skillnad frn
straffrattslig reglering, dr framatsyftande. Ett meddelat forbud enligt marknadsforings-
lagen ska skapa en mer preciserad handlingsnorm for den som brutit mot lagen @n den
som redan foljer av lagen 1 sig och utgor alltsd en individualiserad reaktion med en

dartill kopplad sanktion mot ett otillatet beteende (se NJA 2018 s. 883 punkten 11).
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For att domstolen ska kunna meddela ett forbud &r en given forutsittning alltsa att
domstolen kan faststélla att ndringsidkaren har brutit mot lagen pa ett sdtt som utgor
grund for det yrkade forbudet. Om kiranden till stod for att forbud ska meddelas
aberopar att niaringsidkaren vid ett stort antal tillfallen genom identisk eller likartad
marknadsforing har brutit mot lagen torde det dérfor vara tillrackligt att domstolen kan
konstatera att niringsidkaren vid négot eller ndgra av dessa tillfallen har brutit mot
lagen for att forbud ska kunna meddelas. I en sddan situation saknas det anledning for
domstolen att prova om dven dvriga likartade patalade marknadsforingsatgirder strider
mot lagen, innefattande dven sddana marknadsforingsatgérder dar det rader tvist om
hur marknadsforingen varit utformad d& den nétt sin mottagare. Hérav foljer att dom-
stolen inte behdver prova sddana tvistefragor om redan annan marknadsforing bedomts

otillborlig och ar tillrdcklig for att meddela det yrkade forbudet.

Av réttskraftsbestimmelsen 1 53 § marknadsforingslagen framgér att en dom dar frig-
an om forbud enligt 23 § har provats, hindrar att sddana fragor provas pa nytt med an-
ledning av marknadsforingen. Bestimmelsen understryker vikten av att de marknads-
foringsatgiarder som dberopas till grund for att ett forbud ska meddelas tydligt identifi-
eras och anges av kidranden. Att kirandens talan preciseras pa detta sitt ar alltsd nod-
vandigt bland annat for att senare kunna bedoma domens réttskraft. Ddaremot reglerar

bestimmelsen 1 53 § inte hur domstolen ska prova talan.

Det nu sagda innebér att Patent- och marknadsdverdomstolen bedémer att domstolen i
en situation som den som &r for handen i detta mél maste kunna vélja i vilken ordning
och 1 vilken omfattning som domstolen provar de aberopade grunderna for forbuds-

yrkandet.
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4.2.1 Fragan om Telias marknadsforing star i strid med forbudet mot vilseledande
marknadsforing och dirmed utgor otillborlig marknadsforing (8 och 10 §§

marknadsforingslagen)

Bestimning av genomsnittskonsumenten i mdlet och transaktionstestet

Patent- och marknadséverdomstolen instimmer 1 underinstansen bedomning att mobila
tjanster har en mycket utbredd anvindning i hela konsumentkollektivet och efterfragas
av s gott som alla privatpersoner, foretag och organisationer i samhillet. Som under-

instansen funnit ska genomsnittskonsumenten tas ur denna mycket breda malgrupp.

Patent- och marknadséverdomstolen ansluter sig ocksa till de bedomningar som under-
instansen gjort 1 ovrigt 1 frdga om vilken planering och vilka 6vriga dverviganden som
genomsnittskonsumenten kan antas gora infor kop av mobila tjénster samt vilken kun-

skap som denna konsument kan antas besitta avseende tekniska funktioner och pre-

standa for mobila tjdnster och mobil infrastruktur sdsom mobilnét.

Patent- och marknadsoverdomstolen instimmer ocksé i de bedomningar och Gvervag-
anden som underinstansen har gjort i fraga om hur transaktionstestet i 8 § marknads-
foringslagen ska tillimpas vid en provning av forbudet mot vilseledande marknads-

foring (se sidan 24 i Patent- och marknadsdomstolens dom).

Bedémningen av de i malet aktuella testerna P3 Connect Mobile Benchmark 2019,
Umlaut mobile network benchmarking 2020 och undersékningen fran Kantar Sifo

Vad forst géller Umlauts tester 1 form av P3 Connect Mobile Benchmark 2019 och
Umlaut mobile network benchmarking 2020 instimmer Patent- och marknadsdver-
domstolen 1 underinstansens bedomning att det av utredningen framgér att det ar fraga
om tva omfattande kvalitetstester av mobilnét och att testerna fir anses formedla sddan
information till konsumenter som é&r relevant vid val av mobilndt. Av utredningen
framgar att testerna har utforts pa ett professionellt sétt, &ven om det av utredningen

ocksa har framkommit att tester av detta slag kan utforas pé olika sétt och att det kan
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finnas olika uppfattningar i fragan hur tester av forevarande slag ska utforas pa bista
satt. Inget har dock framkommit av utredningen som ger sérskild anledning att anta att
testresultaten i sig inte skulle vara tillforlitliga. Sammantaget bedomer Patent- och
marknadsoverdomstolen i likhet med underinstansen att P3 Connect Mobile Bench-
mark 2019 och Umlaut mobile network benchmarking 2020 uppfyller de krav pa
vederhdftighet som kan stéllas pé kvalitetstest som anvidnds i marknadsforing. Inte
heller kan testerna anses ha varit sa gamla i forhdllande till tidpunkten nér respektive
marknadsforing skett att det av detta skél skulle strida mot vederhéftighetskravet att

aberopa dem i marknadsforingen.

Betriaffande resultaten i de genomforda testerna framgér att de utmynnade 1 ett still-
ningstagande att Telias mobilnét vid en samlad beddmning utndmndes till bést 1 test.
Redan hér kan alltsd Patent- och marknadsoverdomstolen konstatera att ett aberopande
frén Telias sida av testresultaten i marknadsforingen i form av pastaenden att Telia

enligt de nu aktuella testerna blivit bist i test uppfyller kraven péa vederhéftighet.

Nar det géller undersdkningen fran Kantar Sifo dr det fraga om en konsumentunder-
sOkning dir respondenterna ombads ange vilken mobiloperatér som de upplevde hade
Sveriges bdsta ndt. Den fraga som stélldes 16d — ”Vilken mobiloperatdr upplever du
har Sveriges bista ndt? Svara utifran din uppfattning 4ven om du inte har egen erfaren-

het av alla operatorer. Ditt svar dr viktigt for oss. Endast ett svar.”.

Enligt Patent- och marknadséverdomstolens mening har det inte hédr framkommit nagot
1 utredningen som ger sérskild anledning att ifragasitta det sitt pd vilket undersdkning-
en genomfordes nér det giller antalet respondenter eller representativitet. Vad géller
resultatet av undersokningen som sédant finns det dock enligt domstolen anledning att
bedoma det med viss forsiktighet eftersom det av de svar som respondenterna limnat
framgar att respondenterna dven végt in parametrar sdsom exempelvis kvaliteten pa

kundservice och kundtjénst i sina svar.

Som Patent- och marknadsdverdomstolen lyft fram under rubriken “’Inledande réttsliga

overviganden” &r en central frdga vid bedomningen av om marknadsforingen &r att se
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som vilseledande — nér det dr frdga om hdnvisning i marknadsforing till ett sakkunnigt
utfort test eller till resultatet av en opinionsundersdkning som genomforts enligt en
vedertagen metod — det sétt pa vilket resultatet av undersokningen har anvénts i mark-
nadsforingen. Med de hér gjorda anmérkningarna aterkommer Patent- och marknads-
overdomstolen till den fragan vid beddmningen av om Telia har anvénts sig av resultat
av Kantar Sifos undersokning pa ett sitt som kan anses vilseledande i forhallande till

de pastdenden som Telia har gjort i marknadsforingen.

Som framgétt av redogorelsen och dvervigandena ovan behdver den omstiandigheten
att ett test eller en undersokning utforts pa uppdrag av ndringsidkaren i sig inte inne-
bira att testet inte kan anses vara vederhiftigt. I linje med innehéllet 1 den ovan ater-
givna bestammelsen 1 artikel 13 1 ICC:s regler for reklam och marknadskommunika-
tion far det emellertid anses vara uttryck for god affarssed att naringsidkaren for det
fall en rekommendation eller ett intyg dr betalt eller sponsrat limnar information om
detta pa lampligt sétt. Patent- och marknads6verdomstolen kan dock konstatera att Tre
inte har fort fram nagon underlatenhet fran Telias sida 1 detta hdnseende som grund for
forbudstalan. Domstolen saknar darfor anledning att beddma marknadsforingen i nu

aktuellt perspektiv.

Med utgéngspunkt i dessa dverviganden gar Patent- och marknadséverdomstolen Gver
till att prova om nagot eller nagra av de patalade marknadsforingsatgérderna strider
mot forbudet mot vilseledande marknadsforing och ddrmed utgor otillborlig marknads-

foring.
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Yrkande 1. i. ”SVERIGES BASTA NAT” och yrkande 1. ii. ’[...] 1 SVERIGES
BASTA NAT”

Tre har betriaffande yrkande 1 i. gjort géllande att Telia i marknadsforing anvént pa-
stdendet ”Sveriges basta nit”. Till stod for forbudsyrkandet har Tre dberopat sex olika
marknadsforingsatgirder. De patalade marknadsforingsatgiarderna har skett pa Telias
hemsida, i periodiska skrifter, pa webbplatsen DI.se och i en film publicerad pa Telias

Instagram (underinstansens aktbilagor 85, 144 och 145).

Nar det géller yrkande 1 ii. har Tre gjort gidllande att Telia 1 marknadsforing anvint
pastiendet ”[...] I SVERIGES BASTA NAT”. Till stod for forbudyrkandet har Tre
aberopat 35 olika marknadsforingsatgérder. De patalade marknadsforingsatgarderna
har skett 1 reklamfilmer 1 TV4-gruppens kanaler och Discovery Networks kanaler, 1
inldgg och filmer publicerade pé Instagram och Facebook, 1 periodisk skrift och 1 ett

skyltfonster 1 en Teliabutik (underinstansens aktbilagor 15, 86—91 samt 146—156).

Inledningsvis vill Patent- och marknadsdverdomstolen understryka att det enligt dom-
stolens mening inte finns ndgon grund for antagandet att det for genomsnittskonsu-
menten finns ndgon tveksamhet om att begreppet bésta nit” som ibland anvands i
Telias marknadsforing skulle uppfattas som att marknadsforingen avsag nagot annat dn
begreppet “bésta mobilndt” som ocksd anvinds i marknadsforingen. Utgangspunkten
for domstolens fortsatta provning dr darfor att begreppen ’bésta nit” och ’bista mobil-

nit” uppfattas synonymt i de i malet aktuella markansforingssammanhangen.

Patent- och marknadsoverdomstolen kan dérefter konstatera att flertalet av de patalade
marknadsforingsitgérderna som finns i det underlag som Tre har aberopat i malet inne-
héller hiinvisningar till de aktuella testerna frin P3 Connect och Umlaut. Aven om typ-
snittet for hinvisningen till testerna i samtliga fall &r mindre &n for sjdlva huvudpésta-
endet bedomer domstolen att hdnvisningen i manga fall har fatt en sddan utformning
och placering i marknadsforingen att genomsnittskonsumenten uppfattar pistaendet
som att Telia har Sveriges bésta mobilndt enligt det aktuella testet. Enligt Patent- och

marknadsdverdomstolen dr utformningen av marknadsforingspastdendena i dessa fall



Sid 37

SVEA HOVRATT DOM PMT 14821-21
Patent- och marknadsGverdomstolen

alltsd inte saddan att de uppfattas som reservationsldsa pastdenden om att Telia har
Sveriges bdsta nit. Med utgangspunkt i de inledande 6verviganden som domstolen har
gjort i fraga om &beropande av tester i marknadsforing finner domstolen att ett stort
antal av de pétalade marknadsforingsatgirderna uppfyller kravet pa vederhiftighet.
Den marknadsforing som Patent- och marknadsoverdomstolen saledes beddmer upp-
fyller vederhiftighetskravet och dirmed inte ar att bedoma som vilseledande ar mark-
nadsforing som utformats pé séitt som foljer av de tre nedan redovisade exemplen eller

pa liknande sitt.

Enligt P3 Connects oberoende kvalitetstest.

SKAFFA MOBILABONNEMANG

SVERIGES BASTA NAT

Det finnsflera mobilnat i Sverige, men bara Telias rgub&h’éfﬁck betyget
"o ing" i deftbereend i onnect. Det innebar
att du far ett palitligt nat med supersnabb surf och den hégsta
ljudkvaliteten, Och med oandlig surf &r det fragan om du kan ha ett
battre abonnemang. Men vi ndjer oss inte dar. Nar 5G kommer ska vi
goéra allt for att ge dig en &nnu béttre upplevelse.

Fran Telias hemsida, urklipp ur Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 85, sidan 1. Den
roda markeringen &r gjord av Tre.
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Annons pa Dl.se, den 1 mars 2021.

Fran DI.se, Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 144, sidan 2. Den réda markeringen ar
gjord av Tre.

OANDLIG JOBBSURF
| SVERIGES BASTA NAT

Enligt P23 Connects o stest

PRISSANKT ABONNEMANG OCH HOGTALARE PA KOPET!

Paa P

Annons fran Goteborgs-Posten, Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 87, sidan 5. Den
roda markeringen ér gjord av Tre.
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Det av Tre dberopade materialet innehéller dven ett antal reklamfilmer som publicerats
i sociala medier. Manga av filmerna har en slutbild med ett pastdende om att Telia har
Sveriges bédsta mobilnit med en hénvisning till ett test. Patent- och marknadséverdom-
stolen bedomer att hinvisningarna i dessa fall har fatt en tillrackligt tydlig utformning,
bland annat genom att slutbilden ligger kvar tillrackligt linge for att mottagaren ska
hinna l4sa hanvisningen, och att genomsnittskonsumenten darfor uppfattar pastaendet
som att Telia har Sveriges bista mobilndt enligt det aktuella testet. Den marknadsfor-
ing som Patent- och marknadséverdomstolen bedomer uppfyller vederhéftighetskravet
och som dérmed inte &r att bedoma som vilseledande ar marknadsforing som utformats

pa sitt som foljer av det nedan redovisade exemplet eller pa liknande sétt.

g teliasverige @

= Kiruna

ANDLIG SURF

| SVERIGES BASTA NAT.

Eniigt P3 Connetts sberoende kvalitefstas

g Telia

O Q. R
visningar

Skarmdump frén reklamfilm publicerad pa Instagram, urklipp ur Patent- och marknads-
domstolens aktbilaga 86, sidan 1. Den roda markeringen ér gjord av Tre.

Sammanfattningsvis innebér det att marknadsforing som har utformats pa ovan

redovisade eller liknande sétt inte ar att bedoma som vilseledande.
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Patent- och marknadsdverdomstolen kan daremot ocksa konstatera att det dven finns
ett antal marknadsforingsatgédrder dir utformningen ar sddan att hanvisningen till test-
erna har fétt en s underordnad och undanskymd plats i marknadsforingen att genom-
snittskonsumenten vid en flyktig kontakt inte uppfattar hanvisningen. Det &r hir exem-
pelvis fraga om fall dér de patalade marknadsforingspéstdendena forekommer i brod-
text 1 inldgg pa Instagram, men dir hinvisningen till testet finns forst i slutet av den
reklamfilm som finns publicerad i inldgget. Det dr ocksa fraga om vissa reklamfilmer
som forekommit pa Instagram och i TV4-gruppens kanaler dir hidnvisningen till testet
visas mycket hastigt eller 1 mycket liten text (exempelvis filmerna 1 underinstansens
aktbilagor 145, 155 och 156). Hit hor d&ven annonser 1 dagstidningar dar hdnvisningen
till testet har placerats ldngst ner 1 annonsen 1 mycket litet typsnitt. I dessa fall kan
domstolen — med utgéngspunkt i1 de inledande dverviaganden som domstolen har gjort
— konstatera att eftersom mottagaren vid sin flyktiga kontakt inte uppfattar hinvisning-
en kommer pastdendena 1 stéllet att uppfattas som reservationslosa pastdenden om att
Telia har Sveriges bédsta mobilndt. Domstolen kan darutdver ocksa konstatera att den
utredning som lagts fram 1 malet inte ar tillricklig for att styrka ett sddant pastaende.
Den marknadsforing som utformats pa sétt som foljer av de tva nedan redovisade
exemplen eller pa liknande sitt uppfyller ddrmed enligt Patent- och marknadséverdom-
stolens mening inte vederhdftighetskravet. Den dr déarfor att bedoma som vilseledande

och otillborlig.

Fran Instagram, urklipp ur Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 86, sidan 3. Den roda
markeringen ér gjord av Tre.
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OANDLIG JOBBSURF
| SVERIGES BASTA NAT

Annons i1 Dagens Nyheter, Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 86 sidan 10. Den roda
markeringen dr gjord av Tre.

Det innebér att marknadsforing som har utformats pa detta eller liknande sitt ar att

bedéma som vilseledande och otillborlig.

Utover den provning som Patent- och marknadsdverdomstolen nu gjort finns det med
avseende pa yrkandena 1. i. och 1. ii. anledning att separat behandla tvd av de patalade
marknadsforingsatgirderna. Det giller marknadsforingen i ett skyltfonster i en Telia-
butik 1 Villingby centrum och den marknadsforing som forekommit i periodiska
skrifter under hosten 2020 och som innefattar pastdendet "SVERIGES BASTA NAT
& FRI JOBBMOBIL” atfoljd av en hinvisning i mindre typsnitt med lydelsen
”Sveriges bésta nit enligt Kantar Sifo 2020”.
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Niér det forst giller den patalade marknadsforingen i ett skyltfonster i en Teliabutik i
Villingby centrum kan Patent- och marknadsdverdomstolen konstatera att huvudpa-
stdendet "SAMLA FAMILJEN I SVERIGES BASTA NAT” direkt atfoljs av en hén-
visning i ndgot mindre typsnitt med lydelsen “Enligt oberoende kvalitetstest av P3
Connect 2019”. Aven i detta fall beddmer domstolen att marknadsforingen genom
placeringen av hdnvisningen till testet har utformats pa ett sidant sétt att genomsnitts-
konsumenten uppfattar pastaendet som att Telia har Sveriges basta mobilnét enligt det
aktuella testet. Enligt Patent- och marknadsoverdomstolen ar utformningen av mark-
nadsforingen alltsa inte sddan att den uppfattas som ett reservationslost pastaende om
att Telia har Sveriges bista mobilnédt. Med utgangspunkt i de inledande dverviganden
som domstolen har gjort i fraga om aberopande av tester i marknadsforing finner dom-
stolen att marknadsforingen uppfyller kravet pa vederhiftighet. Den dr ddrmed inte att
bedéma som vilseledande och otillborlig. Den aktuella marknadsforingen har utform-

ats pa foljande sitt.

ik SVEmceAST% ’
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Bild av skyltfonster, del av Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 87, sidan 1. Den roda
markeringen dr gjord av Tre.
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Nir det ddrefter giller den marknadsforing som innefattar pastaendet "SVERIGES
BASTA NAT & FRI JOBBMOBIL” tfoljd av en hidnvisning i mindre typsnitt med
lydelsen “’Sveriges bista nit enligt Kantar Sifo 2020 (underinstansens aktbilaga 85,

sidan 10) gor Patent- och marknadséverdomstolen foljande dverviganden.

Som Patent- och marknadsdverdomstolens redan uttalat har det 1 och for sig inte fram-
kommit nagot i utredningen som ger sirskild anledning att ifragasétta det satt pa vilket
Kantar Sifos undersokning genomfordes nir det géllde antalet eller urvalet av respond-
enter. Dock har domstolen funnit att resultatet av undersokningen bor beddmas med

viss forsiktighet.

Vid beddmningen av om den hér aktuella marknadsforingen &r att se som vilseledande
blir den avgorande frigan om Telia har anvint sig av resultatet av Kantar Sifos under-
sOkning pa ett sitt som kan anses vilseledande 1 forhallande till de pastdenden som

Telia har gjort i marknadsforingen.

Det pétalade marknadsforingspéstaendet i denna del dr att Telia har Sveriges bésta
mobilndt enligt Kantar Sifo 2020. Undersokningen fran Kantar Sifo var en konsument-
undersdkning dér respondenterna ombads ange vilken mobiloperator som de upplevde
hade Sveriges bista nit. Enligt Patent- och marknadséverdomstolens mening ger resul-
tatet 1 undersokningen inte stod for pastaendet att Telia har Sveriges bésta mobilnét,
vilket genomsnittskonsumenten maste uppfatta som ett pastaende med avseende pa den
tekniska kvaliteten p4 mobilnitet. Aven om det i och for sig torde finnas en viss
korrelation mellan hur kunder upplever sitt mobilnét och den tekniska kvaliteten pa
mobilnétet dr slutsatsen i marknadsforingspastdendet alltfor 1dngtgdende. Pastaendet
uppfyller dirmed inte vederhéftighetskravet utan ér att bedéma som vilseledande och

dérmed otillborligt.
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Yrkande 1. iii. Vi har Sveriges bdsta mobilndt enligt oberoende undersékning av P3

Connect 2019

Tre har gjort géllande att Telia i marknadsforing anvént pastaendet Vi har Sveriges
bista mobilndt enligt oberoende undersdkning av P3 Connect 2019”. Till stod for
forbudsyrkandet har Tre aberopat tva olika marknadsforingsatgérder (underinstansens
aktbilaga 92). De patalade marknadsforingsatgirderna har skett i periodiska skrifter
och det aktuella pastaendet aterfinns i en mindre ruta i en helsidesannons. Rutan med

det aktuella pastaendet har f6ljande utformning.

llll
2 2019

o
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m N

Vir el
o
Vi har Sveriges basta mobilnat

enligt oberoende undersdkning
av P3 Connect 2019.

Del av annons i Sydsvenska Dagbladet, Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 92, sidan 2.
Den roda markeringen ar gjord av Tre.

Patent- och marknadséverdomstolen gor foljande bedémning.

Av pastdendet i sig framgar att det inte dr fradga om ndgot reservationslost pastdende

om att Telia har Sveriges bédsta mobilnit. I stéllet framgér det tydligt att pastdendet om
bésta mobilnédt avser resultatet av P3 Connects undersékning fran 2019. I enlighet med
de inledande 6verviganden som Patent- och marknadsdverdomstolen har gjort betraff-

ande dberopande av tester 4r marknadsforingen inte att bedoma som vilseledande.
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Yrkande 1. iv. ”Nu blir Sveriges bdsta ndiit 5G” och yrkande 1 v. ”Ndr Sveriges bdsta
ndt nu blir 5G [...]”

Tre har avseende yrkande 1. iv. gjort gillande att Telia i marknadsforing anvant pasta-
endet ”Nu blir Sveriges bésta nit 5G”. Till stdd for forbudsyrkandet har Tre &beropat
nio olika marknadsforingsatgirder (underinstansens aktbilaga 93). De patalade mark-
nadsforingsatgirderna har skett pa Telias webbplats, i periodiska skrifter, pa reklam-
skyltar utomhus, i sponsrade inligg pa Instagram och Facebook och i ett skyltfonster i

en Teliabutik.

Tre har avseende yrkande 1. v. gjort gillande att Telia i marknadsforing anvint pésta-
endet "Nér Sveriges bésta nét nu blir 5G [...]”. Till stod for forbudsyrkandet har Tre
aberopat en marknadsforingsédtgéird som skett i en periodisk skrift (underinstansens

aktbilaga 94).

Inledningsvis kan konstateras att majoriteten av de hér patalade marknadsforingsét-
girderna innehéller hdnvisningar till P3 Connects test 2019. I ett par fall ar parterna

oense om huruvida det finns en hdanvisning till ett test.

Patent- och marknadséverdomstolen kan med utgédngspunkt i de 6verviganden som
domstolen tidigare gjort konstatera att 1 de fall ddr hidnvisningarna framgar av det av
Tre aberopade materialet, har dessa fatt en s& underordnad och undanskymd plats i
framstdllningen att det under alla forhdllanden inte ar fraga om tillrackligt tydlig hian-
visning. Hénvisningarna dterfinns genomgaende, i de fall ddr domstolen kunnat upp-
fatta att det finns en hdnvisning, ldngst ner i den aktuella annonsen och i ett mycket
litet typsnitt. Péstdendena i dessa fall 4r darfor — 1 genomsnittskonsumentens 6gon — i
stéllet att uppfatta som reservationslosa pastdenden om att Telia har Sveriges bista
mobilndt. Som domstolen kunnat konstatera har tillrdcklig utredning for att styrka ett
sa langtgdende pastdende inte lagts fram av Telia. Den marknadsforing som utformats
pa sitt som foljer av det nedan redovisade exemplet eller pa liknande sitt uppfyller
darmed inte vederhiftighetskravet enligt Patent- och marknadséverdomstolens bedom-

ning. Den dr ddrmed vilseledande och otillborlig.
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Reklamskylt utomhus, utskérning ur Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 93, sidan 3.
Den roda markeringen dr gjord av Tre.

Yrkande 1. vi. ”Det bdsta ndtet”, yrkande 1. vii. ”Bdsta ndtet” och yrkande 1. x.

"Sveriges bdista ndt — redo for 5G”

Tre har avseende yrkande 1. vi. gjort gillande att Telia i marknadsforing anvéant pasta-
endet ”Det bdsta nitet”. Till stod for forbudsyrkandet har Tre aberopat en marknads-

foringsatgérd som skett pa Telias webbplats (underinstansens aktbilaga 95).

Tre har avseende yrkande 1. vii. gjort géllande att Telia i marknadsforing anvént pésté-
endet "Bésta nitet”. Till stod for forbudsyrkandet har Tre aberopat marknadsforingsat-

géarder som skett i1 periodiska skrifter (underinstansens aktbilaga 96).
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Tre har avseende yrkande 1. x. gjort gillande att Telia i marknadsforing anvint pasta-
endet ”Sveriges bdsta nit — redo for 5G”. Till stod for forbudsyrkandet har Tre aberop-
at en marknadsforingsatgéird som skett i en periodisk skrift (underinstansens aktbilagor

99 och 157).

Det kan hér konstateras att pastaendena i de periodiska skrifterna innehéller hanvis-
ningar till P3 Connects test 2019. Vad giller pastdendet som forekommit pa Telias

hemsida dr parterna oense om det funnits ndgon hinvisning till test.

Aven hir kan Patent- och marknadséverdomstolen konstatera att i de annonser som
forekommit 1 periodiska skrifter har hdnvisningarna fatt en s underordnad och undan-
skymd plats 1 framstdllningen att de inte &r tillrackligt tydliga. Hanvisningarna éter-
finns genomgéaende ldngst ner 1 annonserna och 1 ett mycket litet typsnitt. Pdstiendena
ar darfor — 1 genomsnittskonsumentens 6gon — 1 stéllet att uppfatta som reservations-
16sa pastdenden. Den utredning som lagts fram 1 malet 4r som domstolen redan funnit
inte tillrdcklig for att kunna styrka vederhéftigheten i ett sddant pastaende. Eftersom
den patalade marknadsforingen inte uppfyller vederhéftighetskravet ar den dédrmed att

bedéma som vilseledande och otillborlig.

Yrkande 1. viii. ”Framtidens bdsta ndt”

Tre har gjort géllande att Telia i marknadsforing anvént pdstaendet “Framtidens bdsta
nét”. Till stod for forbudyrkandet har Tre dberopat en marknadsforingsitgérd som har

skett 1 ett inldgg pd Facebook (underinstansens aktbilaga 97).

Enligt Patent- och marknadsdverdomstolen kan péstdendet av genomsnittskonsum-
enten inte uppfattas pd annat sétt &n som en ambition for framtiden. Pastdendet kan
saledes inte anses innefatta ndgon utféstelse eller garanti om produktens konkreta

kvalitet. Enligt domstolen 4r pistdende ndrmast att hinfora till samma kategori av
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pastaenden som Overdrifter och allmént lovprisande eller pastdenden som inte ska
uppfattas bokstavligt. Pastdendet ar ddrmed inte att bedoma som vilseledande.
Yrkande 1. ix. ”Tva av tre tycker att vi har bdst ndt” och yrkande 1. xi. ”Sveriges

bdsta mobilndt enligt svenska folket”

Tre har avseende yrkande 1. ix. gjort gillande att Telia i marknadsforing anvant pasta-
endet ”Tva av tre tycker att vi har béast nit”. Till stod for forbudyrkandet har Tre
aberopat en marknadsforingsatgird som har skett i en annons (s.k. betald story) pa

Instagram (underinstansens aktbilaga 98).

Tre har avseende yrkande 1. xi. gjort géllande att Telia 1 marknadsforing anvént pasta-
endet ”Sveriges basta mobilnidt enligt svenska folket”. Till stod for forbudsyrkandet
har Tre aberopat tre olika marknadsforingsatgarder. De patalade marknadsforingsat-
girderna har skett 1 periodiska skrifter och pa Telias webbplats (underinstansens akt-

bilaga 100).

Som Patent- och marknads6verdomstolens redan uttalat har det i och for sig inte fram-
kommit nagot i utredningen som ger sérskild anledning att ifrdgasétta det sitt pa vilket
Kantar Sifos undersokning genomfordes nir det géller antal och urval av respondenter.
Déremot har domstolen funnit att resultatet av undersokningen bor utldsas med viss
forsiktighet. Huvudfragan vid bedomningen av om marknadsforingen ar att se som
vilseledande blir enligt domstolens mening om Telia har anvént sig av resultatet av
Kantar Sifos undersokning pa ett séitt som kan anses vilseledande i1 forhdllande till de

pastdenden som Telia har gjort i marknadsforingen.

Som redogjorts for var undersdkningen fran Kantar Sifo en konsumentundersdkning
dér respondenterna ombads ange vilken mobiloperator som de upplevde hade Sveriges
bésta nit. Ett pastdende om bdsta mobilndt maste enligt Patent- och marknadséverdom-
stolens mening uppfattas av genomsnittskonsumenten som ett konkret pastdende om
mobilnitets kvalitet. Enligt domstolen méste det emellertid séttas 1 frdga om undersok-
ningens resultat — hur konsumenter upplever Telias mobilndt — verkligen &r relevant

for pastaendet bdsta mobilndt. Hértill kommer att Telias betydande marknadsandel
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torde fa ett kraftigt genomslag i undersokningen nigot som inte &r transparent eller
uppenbart for genomsnittskonsumenten nir denne har att virdera pastdendet. Domstol-
en har dven pekat pé att resultatet av undersokningen — med hinsyn till vad responden-
terna tolkade in i vad som kunde avses med bésta mobilnit — méste beaktas med viss
forsiktighet. Sammantaget medfor dessa omstandigheter att marknadsforingspastdendet
med dess hdnvisning till undersdkningen enligt domstolens mening blir missvisande.
Péstaendet uppfyller ddrmed inte vederhéftighetskravet utan ér att bedoma som vilse-

ledande och diarmed otillborligt.

Yrkande 2. i. " Vilkommen till mobilndtet som dr bdst i test”

Tre har gjort gillande att Telia i marknadsforing anvint pastaendet ”Vilkommen till
mobilndtet som dr bést i test”. Till stod for forbudsyrkandet har Tre dberopat sex olika
marknadsforingsédtgéirder (underinstansens aktbilaga 101, sidorna 1-5, och aktbilaga
102). De patalade marknadsforingsatgiarderna har skett 1 periodiska skrifter, i inligg
och 1 annonser pé Instagram och Facebook och pé Telias hemsida. Det aktuella pésta-
endet har haft foéljande och liknande utformningar i de olika marknadsforingskanal-

€rna.

VALKOMMEN TILL
MOBILNATET SOM

N :WTEST.*

g Telia

Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 101, sidan 1. Den roda markeringen ar gjord av
Tre.
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Patent- och marknadséverdomstolen gor foljande bedomning.

Redan av pastdendet framgér tydligt att det avser resultatet av ett test. I marknadsfor-
ingen finns dven en hdnvisning till det aktuella testet. Marknadsforingen &r ddrmed inte

att bedéma som vilseledande.

Yrkande 2. ii. "Vilkommen till vart testvinnande mobilndt”

Tre har gjort géllande att Telia i marknadsforing anvént pastaendet ”Vilkommen till
vért testvinnande mobilnat”. Till stod for forbudsyrkandet har Tre aberopat en mark-

nadsforingsatgird som skett 1 en periodisk skrift (underinstansens aktbilaga 103).

Den aktuella marknadsforingen avser en storre annons inford 1 Dagens Nyheter.
Annonsen domineras av en bild pa en mobiltelefon under rubriken ”Vérldens mest
avancerade iPhone dr hir”. Pastdendet "Vilkommen till véart testvinnande mobilnét”
aterfinns under bilden i brédtext i mindre teckenstorlek och pastdendet 4tf6ljs av en
asterisk. Genom asterisken hinvisas till en mindre text med innehallet ”Enligt obero-

ende mitning av P3 Connect 2019”.

Patent- och marknadsoverdomstolen gor foljande bedémning.

Aven i detta fall framgér det tydligt redan av pastiendet att det avser resultatet av ett
test. I marknadsforingen finns dven en hinvisning till det aktuella testet. Marknadsfor-
ingen dr ddrmed inte att bedoma som vilseledande.

Yrkande 2. iii. "'Visste du att Telias mobilndt dr bdst i test?”

Tre har gjort géllande att Telia 1 marknadsforing anvint pastaendet Visste du att

Telias mobilnit dr bast 1 test?”. Till stod for forbudsyrkandet har Tre aberopat en mark-

nadsforingsatgéird som skett i ett inligg pa Facebook (underinstansens aktbilaga 104).
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I inldgget aterfinns samma bild med text, dock utan punkt och asterisk, som finns ater-
given under bedomningen av yrkande 2. i. Pastdendet ”Visste du att Telias mobilnit dr
bést i test?” aterfinns i anslutning till bilden i Facebookinldaggets brodtext och innehéll-
er dven foljande skrivning ’Sedan tre &r tillbaka genomfor det internationella foretaget
P3 tester av mobilnéten i Sverige. Med det hogsta resultatet nagonsin i Sverige ér

Telias mobilnét bést 1 test. Lds mer om P3 Connect hir: https:/bit.ly/361k70z”.

Patent- och marknadséverdomstolen gor foljande bedomning.

Aven i detta fall framgér det tydligt redan av pastiendet att det avser resultatet av ett
test. Texten innehaller 4ven en utforlig forklaring med hénvisning till testet och dess-
utom en lank till P3 Connect. Marknadsforingen &r dirmed inte att bedoma som vilse-

ledande.

Yrkande 2. iv. "Mobilndt — Bdist i test”

Tre har gjort gillande att Telia i marknadsforing anvint pastaendet Mobilnédt — Bést 1
test”. Till stod for forbudsyrkandet har Tre dberopat sex olika marknadsforingséatgérder

som skett i1 periodiska skrifter (underinstansens aktbilaga 105).

Den aktuella marknadsforingen avser annonser inforda i periodiska skrifter i form av
dags- och kvillspress. Annonserna innehaller reklam for olika produkter och tjénster
som Telia tillhandahdller sdésom exempelvis mobiltelefoner, horlurar och abonnemang
for surf. I de annonser som gor reklam for produkter aterfinns bilder pa produkterna.
Péstaendet "Mobilndt — Bist i test” har funnits som en del av en logotyp som har ut-
gjort en mindre del av annonserna. I annonserna har ocksa funnits en text i mindre
typsnitt med lydelsen Vi har Sveriges bista mobilnét enligt oberoende métning av P3
Connect 2019 eller ”Enligt oberoende médtning av P3 Connect 2019”. Det aktuella

pastaendet har haft foljande utformning.
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Patent- och marknadsdomstolens aktbilaga 105, sidan 1. Den roda markeringen ar gjord av
Tre.

Patent- och marknadséverdomstolen gor foljande bedomning.

Aven hiir framgar det tydligt redan av pastaendet att det avser resultatet av ett test.
Texten innehdller &ven en hdnvisning till det aktuella testet. Marknadsforingen &r

darmed inte att bedoma som vilseledande.

Yrkande 2. v. "Med det hogsta resultatet nagonsin i Sverige dr Telias mobilndit bdist i

test”

Tre har gjort gillande att Telia i marknadsforing anvint pastaendet "Med det hogsta
resultatet ndgonsin i Sverige dr Telias mobilnét bést 1 test”. Till stod for forbudsyrk-
andet har Tre dberopat en marknadsforingsatgiard som skett i ett inldgg pa Facebook

(underinstansens aktbilaga 106).

Péstaendet i inldgget ingar 1 samma marknadsforingsatgird som avses 1 yrkande 2. i.
punkten 4. Péastdendet "Med det hogsta resultatet ndgonsin 1 Sverige dr Telias mobilnét
bést 1 test” aterfinns under bilden i Facebookinldggets brodtext och ingér som framgatt
ovan i skrivningen ’Sedan tre &r tillbaka genomfor det internationella foretaget P3
tester av mobilndten 1 Sverige. Med det hogsta resultatet ndgonsin 1 Sverige ar Telias

mobilnét bést i test. Lds mer om P3 Connect hér: https:/bit.ly/361k70z”.
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Patent- och marknadséverdomstolen gor foljande bedomning.

Det framgér tydligt redan av pastdendet att det avser resultatet av ett test. Texten inne-
héller en utforlig forklaring med hianvisning till testet och dessutom en lidnk till P3

Connect. Marknadsforingen dr ddrmed inte att bedoma som vilseledande.

Sammanfattande bedomning

Patent- och marknadsdverdomstolen har avseende Tres yrkande 1. funnit att marknads-
foringen 1 ett antal fall inte har utformats tillrackligt tydligt for att genomsnittskonsu-
menten — vid den flyktiga kontakt som en sddan konsument har med den aktuella
marknadsforingen — ska uppfatta att marknadsforingspastdendet om Sveriges bésta
mobilndt avser resultatet av ett test. Genomsnittskonsumenten uppfattar darfor i stillet
pastaendet som ett reservationslost pastdende om att Telia har Sveriges bésta mobilnit.
Domstolen har vidare funnit att den utredning som lagts fram i malet inte ar tillrdcklig
for att kunna styrka vederhiftigheten i ett sddant pastaende. Eftersom den pétalade
marknadsforingen i dessa delar inte uppfyller vederhiftighetskravet dr den darmed att
bedéma som vilseledande och har ett sddant inneboende budskap att det paverkar, eller
1 vart fall sannolikt paverkar, mottagarens formaga att fatta ett vdlgrundat affarsbeslut.

Marknadsforingen i dessa delar dr ddrmed otillborlig och kan utgora grund for forbud.

Nar det giller den marknadsforing som innehallit hdnvisningar till Kantar Sifos under-
sokning har Patent- och marknadséverdomstolen i1 samtliga fall funnit att den har varit
vilseledande och otillborlig. Aven i dessa delar kan alltsd den patalade marknadsfor-

ingen ligga till grund for ett forbud.

Patent- och marknadsdverdomstolen har dock betréffande ett relativt stort antal mark-
nadsforingsatgédrder som dr hianforliga till Tres yrkande 1. funnit att marknadsforingen
utformats pé ett sddant sétt att det for genomsnittskonsumenten tydligt framgar av

sjdlva marknadsforingspéstdendet att det avser resultatet av ett test. Marknadsforingen

har 1 dessa fall ocksa innehallit en hdnvisning till det aktuella testet. Domstolen har
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dven funnit att det inte framkommit ndgot i utredningen som ger sirskild anledning att
ifragasitta testens och testresultatens vederhéftighet, varfor inget har hindrat Telia fran
att aberopa resultaten i marknadsforing. Négot forbud som traffar de hér aktuella pésta-

endena kan dérfor inte meddelas pa denna grund.

Nir det géller yrkande 1 iii. och yrkande 2 i.—v. framgar det i samtliga dessa fall tydligt
redan av sjdlva marknadsforingspéastaendet att det avser resultatet av ett test. Mark-
nadsforingen har ocksé innehallit en hanvisning till det aktuella testet. Patent- och
marknadsoverdomstolen har darfor funnit att den patalade marknadsforingen i dessa
delar inte &r att bedoma som vilseledande. Inte heller i dessa delar kan nagot forbud

meddelas som tréaffar de hér aktuella pastdendena pd denna grund.

4.2.2 Fragan om Telias marknadsforing stdr i strid med god marknadsforingssed
eller i strid med bestimmelsen om jimforande reklam och dirmed utgor otillborlig

marknadsforing (5 och 6 §§ samt 18 § marknadsforingslagen)

Patent- och marknadséverdomstolen har funnit att Telias marknadsforing som inne-
fattar pastaenden om att Telias mobilnét dr bast eller liknande formuleringar och dar
det inte tydligt framgar att pastdendet avser resultatet 1 ett test och dir hanvisning
saknas till det aktuella testet &r vilseledande enligt 10 § marknadsforingslagen och
dirmed otillborlig och kan utgdra grund for ett forbud. Aven i de fall den patalade
marknadsforingen har innehallit hinvisningar till Kantar Sifos unders6kning har
Patent- och marknadséverdomstolen funnit att den har varit vilseledande och otillbor-
lig. I dessa fall saknar domstolen anledning att ta stillning till om forfarandet dven stér
1 strid med generalklausulen i 5 § marknadsforingslagen eller 1 strid med bestdmmelsen

118 § om jimforande reklam.

I 6vriga fall har Patent- och marknadséverdomstolen vid provningen enligt 10 § mark-
nadsforingslagen funnit att marknadsforingen utformats pa ett sddant sitt att det tydligt
framgér att pastadendet avser resultatet i ett visst test och att marknadsforingen inne-
héllit en hinvisning till det aktuella testet. I dessa fall har domstolen funnit att mark-

nadsforingen inte dr att bedoma som vilseledande och ddrmed inte otillborlig. Av
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samma skil som legat till grund for domstolens bedomning enligt 10 § marknadsfor-
ingslagen finner domstolen att forfarandet varken kan anses sté i strid med general-

klausulen 15 § eller med bestammelsen i 18 § om jaimforande reklam.

Sammanfattningsvis innebér det att det enligt Patent- och marknadséverdomstolens
mening saknas grund for att meddela Telia forbud 1 storre utstrackning &n som kan

folja av domstolens beddmning enligt 10 § marknadsforingslagen.

4.3 Forbud och vite

Enligt 23 § marknadsforingslagen far en néringsidkare vars marknadsforing ér otill-
borlig forbjudas att fortsdtta med denna eller med ndgon annan liknande atgérd. Enligt
26 § marknadsforingslagen ska ett forbud forenas med vite om det inte av sérskilda

skil dr obehovligt.

Patent- och marknadséverdomstolen har funnit att flera av de patalade marknadsfor-
ingsatgirder som provats i malet utgor otillborlig marknadsforing pé grund av att de ar
vilseledande och péverkar eller 1 vart fall sannolikt padverkar mottagarens formaga att
fatta ett vilgrundat affarsbeslut. Det innebér att det finns forutséttningar att meddela

Telia ett forbud att fortsdtta med den otillborliga marknadsforingen.

4.3.1 Forbudets utformning

Som framgér av de stillningstaganden som Patent- och marknadséverdomstolen har
gjort har de framstéllningar som utformats pa ett sddant sitt att det inte tydligt framgér
att pastdendet avser resultatet i ett test och dir marknadsforingen saknar hanvisning till
det aktuella testet bedomts som vilseledande och otillborliga. Telia ska darfor med-
delas forbud att fortsitta med marknadsforing som utformats pa detta sétt. Forbud ska
dven meddelas for den marknadsforing som innehallit pastdenden om bésta mobilnét

med hidnvisningar till Kantar Sifos undersdkning.
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Forbudet behover enligt Patent- och marknadsdverdomstolen inte utformas séa detalj-
erat att det begrinsas till marknadsforing i exempelvis namngivna dagstidningar eller
tv-kanaler. I stéllet ska det utformas sa att det avser den typ eller kategori av mark-
nadsforingskanal dar marknadsforingen forekommit. Enligt domstolen &r det till-
riackligt for att forbudet ska fé erforderlig anknytning till de 6vertradelser av mark-
nadsforingslagen som skett och for att forbudet ska fa en tillrdckligt konkret utform-

ning.

4.3.2 Vitet och dess storlek

Vite ska faststéllas till ett belopp som med hénsyn till vad som ar ként om adressatens
ekonomiska forhédllanden och till omsténdigheterna i1 6vrigt kan antas forma adressaten
att folja foreldggandet. Vitet ska som utgangspunkt faststéllas till ett bestimt belopp,
men om det dr ldmpligt med hinsyn till omstédndigheterna, far vitet foreldggas som

I6pande vite. (Se 3 och 4 §§ lagen [1985:206] om viten.)

Vitet ska alltsé bestimmas sa att det blir verkningsfullt och darmed avhéller adressaten
frén att bryta mot det foreldggande som har meddelats. Ett riktmérke bor darfor vara att
vitet bestams till ett belopp som gor att det inte dr ekonomiskt mer fordelaktigt for
adressaten att bryta mot forbudet dn att upphora med den otillborliga marknads for-

ingen. (Se NJA 2018 s. 883, punkten 20.)

Patent- och marknadséverdomstolen instimmer 1 de vervidganden och delar de be-
démningar som Patent- och marknadsdomstolen har gjort i frdga om vitet och dess

storlek. Vitesbeloppet ska alltsd bestimmas till samma belopp som underinstansen

kom fram till, dvs. 2 000 000 kr.
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4.4 Riittegangskostnader

Patent- och marknadsoverdomstolens bedomning av Tres talan innebér att domstolen
funnit att ett antal av de patalade marknadsforingsatgarderna utformats pa ett sddant
sitt att de &r vilseledande och otillborliga och att forbud dérfor kan meddelas i enlighet
med vad som framgér av domslutet. Samtidigt har domstolen funnit att i de fall dar det
tydligt framgér att Telias marknadsforingspastdende uppfattas av genomsnittskon-
sumenten som ett pastdende om bést i test avseende ett angivet test har Telias mark-

nadsforing inte bedomts vara vilseledande och otillborlig.

Vid en sammantagen bedomning uppskattar Patent- och marknadsoverdomstolen att
Tre endast har vunnit framging med cirka 40 procent av den forda talan och att Telia
dérfor ar att se som 1 huvudsak vinnande part. Med hénsyn till 1 vilken utstrickning
som Tre och Telia vunnit respektive forlorat sdvil 1 Patent- och marknadsdomstolen
som 1 Patent- och marknadsdverdomstolen bedomer Patent- och marknadséverdom-
stolen att Tre ska ersétta Telia for Telias rattegangskostnad med 20 procent i bada

instanserna i den utstrackning den begarda ersittningen bedoms skalig.

I Patent- och marknadsdomstolen begéirde Telia erséttning for sin rattegdngskostnad
med 1 420 500 kr, varav 1 353 500 kr avsag ombudsarvode och 67 000 kr avsag utligg
for kostnader for sakkunnig. I Patent- och marknadsdverdomstolen har Telia begért er-

sattning for sin rattegdngskostnad med 849 650 kr avseende ombudsarvode.

Tre har 6verldmnat at rétten att bedoma skiligheten av den begérda erséttningen.
Patent- och marknadséverdomstolen finner att den ersittning som Telia begért ar
skélig. Det innebdr att Tre, som alltsd bedomts fa bifall till sitt kdiromal med endast
40 procent, ska ersétta Telia for Telias rattegangskostnad i Patent- och marknadsdom-
stolen med 284 100 kr (20 procent av 1 420 500 kr) och i Patent- och marknadsdver-
domstolen med 169 930 kr (20 procent av 849 650 kr) jimte rénta enligt vad som

framgar av domslutet.
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4.5 Sekretess

Sekretessbestimmelsen i 36 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslagen ska fortsitta att

vara tillimplig i enlighet med vad som framgar av domslutet.

4.6 Sammanfattning

Patent- och marknadséverdomstolens bedomningar innebér — till skillnad frén under-
instansens — att den patalade marknadsforingen i relativt stor omfattning inte &r att be-
doma som vilseledande. Detta medfor att punkten 2 i Patent- och marknadsdomstolens
domslut ska upphédvas helt. I de delar dér Patent- och marknadsdverdomstolen bedomt
att marknadsforingen ér vilseledande enligt 10 § marknadsforingslagen och dédrmed
otillborlig ska forbud meddelas. Forbudet bor dock formuleras annorlunda dn vad
Patent- och marknadsdomstolen gjort. Punkten 1 i underinstansens domslut ska darfor

andras pa det sitt som framgar av domslutet.

Slutsatserna medfor dven en annan fordelning av réttegdngskostnaderna én underin-

stansen funnit.

4.8 Overklagande

Patent- och marknadséverdomstolen tillater att avgdrandet 6verklagas till Hogsta dom-
stolen eftersom Patent- och marknadsdverdomstolen bedomer att det vore av vikt for
ledning av rattstillimpning att ett 6verklagande provas av Hogsta domstolen (se 1 kap.
3 § tredje stycket lagen, 2016:188, om patent- och marknadsdomstolar). Denna dom

far darfor overklagas.
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HUR MAN OVERKLAGAR, s¢ bilaga B
Overklagande senast 2023-04-18

I avgorandet har deltagit hovrittsrdden Ulrika Ihrfelt, Kerstin Norman, referent, och

Mattias Pleiner.
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PARTER

Karande

HI3G Access AB, 556593-4899

Box 7012

121 07 Stockholm

Ombud: Advokaten S.S. och jur.kand. M.B.
Synch Advokat AB

Box 3631
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Svarande
Telia Sverige AB, 556430-0142
161 94 Solna

Ombud: Advokaterna D.T. och M.Z.
Advokatfirman MarLaw AB

Box 3079
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DOMSLUT

1. Patent- och marknadsdomstolen forbjuder Telia Sverige AB, vid vite om
2 000 000 kr, att vid marknadsforing av mobila tjanster pa Instagram,
Facebook, Telias webbplats, webbplatsen Di.se, annonstavlor utomhus samt 1
skyltfonster, Svenska Dagbladet, Sydsvenskan, Helsingborgs Dagblad, Dagens
Nyheter, Goteborgs-Posten, Expressen, Kvéllsposten, GT, Aftonbladet, Dagens
industri, Ostgdta Correspondenten och TV4-gruppens och Discovery Networks
alla kanaler, anvinda ndgot av f6ljande pastdenden
i. ’SVERIGES BASTA NAT”,
ii. ’[...] I SVERIGES BASTA NAT”,
iil. ”V1 har Sveriges bésta mobilnét enligt oberoende undersékning av P3
Connect 20197,
iv. ’NU BLIR SVERIGES BASTA NAT 5G.”,

Dok.Id 2442391

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 8307 Réadhuset, 08- 561 654 70 méndag — fredag
104 20 Stockholm Scheelegatan 7 E-post: stockholms.tingsratt@dom.se 08:00-16:00

www.stockholmstingsratt.se
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v. ”Nér Sveriges bidsta nit nu blir 5G [...]”,

vi. ’DET BASTA NATET”,

vil. ”"Bésta nétet”,

viil. ”Framtidens bésta nit!”,

ix. ”Tva av tre tycker att vi har bast nit”,

X. ”Sveriges bésta ndt — redo for 5G”,

x1. ”Sveriges basta mobilnit enligt svenska folket”,

eller andra pastdenden med visentligen samma innebdrd.

2. Patent- och marknadsdomstolen forbjuder Telia Sverige AB, vid vite om
2 000 000 kr, att vid marknadsforing av mobila tjdnster pé Instagram, Facebook
och Telias webbplats samt 1 Svenska Dagbladet, Sydsvenskan, Dagens
Nyheter, Helsingborgs Dagblad, Goteborgs-Posten, Expressen, Kvéllsposten,
GT, Aftonbladet och Dagens industri anvénda négot av foljande pastdenden
i. "VALKOMMEN TILL MOBILNATET SOM AR BAST I TEST”,
1. "Vilkommen till vart testvinnande mobilnét”,
111. ’Visste du att Telias mobilnét ar béast 1 test?”,
iv. ’MOBILNAT — BAST I TEST”,
v. "Med det hogsta resultatet ndgonsin 1 Sverige dr Telias mobilnit bést 1 test”,

eller andra péastaenden med vésentligen samma innebord.

3. Patent- och marknadsdomstolen forordnar att sekretessbestimmelsen 136 kap.
2 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ska — i den man uppgifterna
inte tagits in 1 denna dom — fortsétta att vara tillimplig pa uppgifterna som

foredragits inom stdngda ddrrar 1 aktbilaga 213.

4. Patent- och marknadsdomstolen forordnar att sekretessbestammelsen 136 kap.
2 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ska — i den méin uppgifterna
inte tagits in 1 denna dom — fortsétta att vara tillimplig pd uppgifterna som

framkommit 1 forhor inom stdngda dorrar med P.D.
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5. Telia Sverige AB ska ersitta HI3G Access AB for dess rittegdngskostnad med
1 555 437 kr, varav 1 353 500 kr avser ombudsarvode, jimte rdnta enligt 6 §

rantelagen fran dagen for denna dom.
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BAKGRUND

HI3G Access AB (Tre) och Telia Sverige AB (Telia) dr tva av Sveriges storsta

teleoperatorer. De erbjuder konkurrerande tjanster till privatpersoner och foretag.

Telia har sedan maj 2019 i marknadsforing, vilken forekommit i t.ex. dags- och
kvillstidningar, pa sociala medier, annonstavlor och 1 skyltfonster, gjort pastdenden
om att Telia har ”Sveriges bésta nét” och att Telias mobilnit dr “’testvinnande” och

”bast 1test”.

Telia har 1 anslutning till den aktuella marknadsforingen hénvisat till det resultat Telia
fétt 1 tester som utforts av foretaget Umlaut Communications GmbH (Umlaut), vilket
tidigare hette P3, samt resultatet i en undersdkning utford av foretaget Kantar Sifo pa

uppdrag av Telia.

De tester som dr aktuella 1 malet dr frimst ”The 2019 Mobile Network Test in
Sweden” (P3 Connect Mobile Benchmark 2019) och ”Umlaut Mobile Benchmark
2020 (Umlaut 2020). I P3 Connect Mobile Benchmark 2019 undersdkte och jamforde
Umlaut mobilniten for de fyra svenska operatorerna Telia, Tele2, Telenor och Tre.
Undersdkningen byggde pa data som samlats in under perioden 21 februari—23 mars
2019 genom s.k. walktests och drivetests’ samt data fran tiden december 2018—februari
2019 insamlad genom s.k. crowdsourcing®. Testet publicerades i april 2019 i tidningen

Connect. Telia fick utméarkelsen ”Best in test”.

Aven Umlaut 2020 undersokte och jaimforde mobilniten for Telia, Tele2, Telenor och
Tre. Testet byggde pa data som samlades in under perioden 22 oktober—18 november

2020 genom drivetests samt data som inhdmtades mellan vecka 23 och 46 under 2020

UI walktest respektive drivetest samlas data in genom att en person gar respektive dker bil med
mobiltelefoner i syfte att mita kapaciteten i operatorernas nét.

2 Tett crowdsourcing-test samlas data in genom att man later applikationer i utvalda telefoner méta
kapaciteten i operatdrernas nit.
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genom crowdsourcing. Testet publicerades i november 2020. Telia fick utméarkelsen

”Best in test”.

Undersokningen fran Kantar Sifo genomfordes den 15-22 april 2020. I under-
sokningen deltog totalt 2 038 slumpmaissigt utvalda respondenter fran Kantar Sifos
online-panel i dldrarna 18—84 ar. Respondenterna fick svara pa fragorna ”Vilken
mobiloperator upplever du har Sveriges bésta ndt?” och ”Vilken bredbandsoperator
upplever du har Sveriges basta nidt?”. 1 022 respondenter svarade pa forsta fragan och
1 016 respondenter svarade pa andra fragan. P4 forsta frdgan svarade 67,1% Telia och

pa andra fragan svarade 39,5% Telia.

YRKANDEN OCH INSTALLNING

Tre har yrkat

1. att Telia, vid vite om tva miljoner (2 000 000) kronor eller annat belopp som
domstolen finner verkningsfullt, ska forbjudas att vid marknadsforing av mobila
tjanster anvinda foljande pastaenden

i. ’SVERIGES BASTA NAT”,

ii. ”[...] I SVERIGES BASTA NAT”,

iii. V1 har Sveriges basta mobilnét enligt oberoende undersokning av P3

Connect 20197,

iv. ’NU BLIR SVERIGES BASTA NAT 5G.”,

v. ”Nér Sveriges bista nit nu blir 5G [...]7,

vi. ’DET BASTA NATET”,

vii. ”"Bésta nétet”,

viil. “Framtidens bésta nét!”,

ix. ”Tvé av tre tycker att vi har bist nét”,

X. ”Sveriges bésta nit — redo for 5G”, och

xi. ”Sveriges bésta mobilnét enligt svenska folket”,

eller andra pastdenden med visentligen samma innebdrd, samt
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2. att Telia, vid vite om tva miljoner (2 000 000) kronor eller annat belopp som
domstolen finner verkningsfullt, ska forbjudas att vid marknadsforing av
mobila tjinster anvinda foljande pastaenden

i. "VALKOMMEN TILL MOBILNATET SOM AR BAST I TEST”,

1. ”"Vilkommen till vart testvinnande mobilnét”,

11i. ”Visste du att Telias mobilnét dr bést 1 test?”,

iv. ’MOBILNAT — BAST I TEST”, och

v. "Med det hogsta resultatet ndgonsin 1 Sverige dr Telias mobilnit bast i

test”,

eller andra pastdenden med visentligen samma innebdrd.
Tre har vidare yrkat att det vite som ska forenas med forbuden under punkterna 1 och
2 ska foreldggas som ett 16pande vite och betalas for varje trettiodagarsperiod som
respektive forbud inte f6ljs, eller for annan period som domstolen finner verkningsfull.
Telia har bestritt kdromédlet i1 dess helhet.
Parterna har yrkat ersittning for sina rattegangskostnader.
GRUNDER

Tre

Sedan maj 2019 har Telia 1 sin marknadsforing, riktad mot allménheten 1 stort, gjort

pastdenden enligt nedan.

Yrkande 1 i. SVERIGES BASTA NAT”

Telia har, bl.a. pa sin hemsida 1 mars 2020, 1 dagstidningar 1 september 2020 samt pa
Instagram i mars 2021, anviint pastdendet "SVERIGES BASTA NAT”, dels med
hénvisning till P3 Connect Mobile Benchmark 2019, Kantar Sifos undersdkning eller

Umlaut 2020, dels utan hdnvisning till kélla. De referenser som forekommit har inte
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utgjort sdédan kompletterande information som leder till att genomsnittskonsumenten
inte vilseleds av marknadsforingen. Pastaendet méste anses vara dgnat att av en
genomsnittlig mottagare i malgruppen uppfattas i enlighet med dess lydelse, dvs. att

Telia ur genomsnittskonsumentens perspektiv tillhandahaller det nit som é&r bést.

Yrkande 1 ii. ’[...] I SVERIGES BASTA NAT”

Telia har, bl.a. pa Instagram i november 2019, pa sin Facebooksida i december 2019, i
dagstidningar i januari och februari 2020 samt 1 butiksfonster 1 maj 2020 anvént
pastiendet ’[...] | SVERIGES BASTA NAT”, efter uttryck som t.ex. "Oéndlig surf”
och ”Oandlig gemenskap”. Pastdendet har gjorts dels med hanvisning till P3 Connect
Mobile Benchmark 2019, Kantar Sifos undersdkning eller Umlaut 2020, dels utan
hénvisning till kdlla. Pastdendet maste anses vara dgnat att av en genomsnittlig
mottagare 1 malgruppen uppfattas i enlighet med dess lydelse, dvs. att Telia ur

genomsnittskonsumentens perspektiv tillhandahdller det nit som &r bést.

Yrkande 1 iii. Vi har Sveriges bésta mobilnét enligt oberoende undersdkning av P3
Connect 2019”

Telia har, i tidningsannonser i februari 2020, anvént pastaendet Vi har Sveriges bésta
mobilnédt enligt oberoende undersdokning av P3 Connect 2019 med hénvisning till P3
Connect Mobile Benchmark 2019. Pastdendet maste anses vara dgnat att av en
genomsnittlig mottagare i malgruppen uppfattas i enlighet med dess lydelse, dvs. att
Telia har det basta mobilnitet i Sverige for mottagaren av marknadsforingen och att
det har utsetts till det i en oberoende undersokning av P3 Connect 2019 vilket ar
felaktigt d4 testet inte utsdg Sveriges bista ndt utan enbart vilken operatdér som fick
hogst sammanvégt resultat. Hinvisningen till testet utgor inte en tydlig avgransning av

marknadsforingens innebdrd.

Yrkande 1 iv. ’NU BLIR SVERIGES BASTA NAT 5G.”

Telia har, bl.a. pd sin hemsida, Facebook och Instagram samt i butiksfonster i juni
2020, anvint pastdendet "NU BLIR SVERIGES BASTA NAT 5G.”, dels med
hénvisning till P3 Connect Mobile Benchmark 2019, dels utan hinvisning till killa.
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Péstdendet maste anses vara dgnat att av en genomsnittlig mottagare i milgruppen
uppfattas i enlighet med dess lydelse, dvs. att Telia har det basta mobilnétet i Sverige
samt att det vid tidpunkten for marknadsforingen blir 5G.

Yrkande 1 v. ”Nér Sveriges bésta nit nu blir 5G [...]”

Telia har, i en tidningsannons i maj 2020, anvént pastdendet “Nér Sveriges bésta nit nu
blir 5G [...]” med referens till P3 Connect Mobile Benchmark 2019. Péastaendet maste
anses vara dgnat att av en genomsnittlig mottagare i malgruppen uppfattas i enlighet
med dess lydelse, dvs. att Telia har det bidsta mobilnédtet 1 Sverige samt att det vid

tidpunkten for marknadsforingen blir 5G.

Yrkande 1 vi. ’DET BASTA NATET”

Telia har, pa sin hemsida 1 juni 2020, anvint pastdendet “Det bésta nitet”. Pastdendet
mdste anses vara dgnat att av en genomsnittlig mottagare 1 malgruppen uppfattas 1
enlighet med dess lydelse, dvs. att Telia ur genomsnittskonsumentens perspektiv
tillhandahéller det nit som &r bést, utan geografisk begridnsning. Den eventuella
referens som forekommit har inte utgjort saddan kompletterande information som leder

till att genomsnittskonsumenten inte vilseleds av marknadsféringen.

Yrkande 1 vii. ’Bésta nitet”

Telia har, bl.a. i tidningsannonser i december 2019, anvint pastdendet ’Bésta nitet”
med hanvisning till P3 Connect Mobile Benchmark 2019. Pastaendet méste anses vara
dgnat att av en genomsnittlig mottagare i malgruppen uppfattas i enlighet med dess
lydelse, dvs. att Telia ur genomsnittskonsumentens perspektiv tillhandahdller det nét

som &r bést, utan geografisk begransning.

Yrkande 1 viii. ”Framtidens bésta nat!”

Telia har pa sin Facebook-sida i maj 2020 anvént pastdendet “Framtidens bésta nit!”
utan referens till test eller undersdkning. Péstdendet maste anses vara dgnat att av en
genomsnittlig mottagare 1 malgruppen uppfattas i enlighet med dess lydelse, dvs. att

Telias ndt kommer vara bdst dven i framtiden vilket inte gér att visa.
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Yrkande 1 ix. ”’Tvé av tre tycker att vi har bést nit”

Telia har i en annons pé Instagram i juli 2020 anvént pastdendet “Tva av tre tycker att
vi har bést nit” med hdnvisning till Kantar Sifos undersdkning. Pastaendet, som inte ar
begrinsat till mobilnit, méste anses vara dgnat att av en genomsnittlig mottagare i
malgruppen uppfattas i enlighet med dess lydelse. Undersdkningen fran Kantar Sifo
visar dock inte att tva av tre tycker att Telia har bést nit da 67,1% av respondenterna
uppgett Telia som den mobiloperator som de anser tillhandahaller bast nit. Pa fragan
vilken bredbandsoperator upplever du har Sveriges bésta nét har enbart 39,5% uppgett
Telia. Andelen respondenten som anser att Telia har bést nit &dr saledes ldgre an tva

tredjedelar.

Yrkande 1 x. ”Sveriges bésta nidt — redo for 5G”

Telia har, 1 en tidningsannons i april 2020, anvént péstdendet ”Sveriges bésta nat —
redo for 5G.” med hinvisning till P3 Connect Mobile Benchmark 2019. Pistaendet
mdste anses vara dgnat att av en genomsnittlig mottagare 1 malgruppen uppfattas 1
enlighet med dess lydelse, dvs. att Telia har det bista nétet 1 Sverige och att det &r redo

for att genomsnittskonsumenten ska kunna anvénda 5G.

Yrkande 1 xi. ”Sveriges bista mobilnit enligt svenska folket”

Telia har, bl.a. i en tidningsannons i juli 2020 samt pa sin hemsida i oktober 2020,
anvant pastdendet ”Sveriges bista mobilnét enligt svenska folket” med hdnvisning till
Kantar Sifos undersokning. Pastdendet maste anses vara dgnat att av en genomsnittlig
mottagare 1 malgruppen uppfattas i enlighet med dess lydelse, dvs. att Telia av hela det

svenska folket har utsetts till Sveriges bdsta mobilnit.

Yrkande 2 i. ”VALKOMMEN TILL MOBILNATET SOM AR BAST I TEST”

Telia har, bl.a. i tidningsannonser 1 maj 2019 samt pé Telias Facebook-sida 1 oktober
2019, anvint pastdendet ”"VALKOMMEN TILL MOBILNATET SOM AR BAST I
TEST”, med hianvisning till P3 Connect Mobile Benchmark 2019 samt, pa Telias

Facebook-sida i oktober 2019, med en link med mer information om P3 Connect.
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Yrkande 2 ii. ’Vilkommen till vart testvinnande mobilnét”

Telia har, i en tidningsannons i september 2019, anvént pastaendet ”Vilkommen till

vart testvinnande mobilnédt” med hianvisning till P3 Connect Mobile Benchmark 2019.

Yrkande 2 iii. ”Visste du att Telias mobilnét dr bést i test?”

Telia har, pa sin Facebook-sida i oktober 2019, anvint pastaendet ”Visste du att Telias
mobilndt &r bast 1 test?”, med hdnvisning till P3 Connect Mobile Benchmark 2019

samt med en lank till mer information om P3 Connect.

Yrkande 2 iv. "MOBILNAT — BAST I TEST”

Telia har, 1 tidningsannonser 1 bl.a. juni och september 2019, anvint pastdendet
“"MOBILNAT — BAST I TEST” med hénvisning till P3 Connect Mobile Benchmark
2019.

Yrkande 2 v. ”"Med det hogsta resultatet ndgonsin 1 Sverige dr Telias mobilnét bést 1

test”

Telia har, pa sin Facebook-sida i oktober 2019, anvént pastidendet "Med det hogsta
resultatet ndgonsin i Sverige dr Telias mobilnét bést 1 test” med hanvisning till P3
Connect Mobile Benchmark 2019 samt med en lénk till mer information om P3

Connect.

Marknadsforingen enligt ovan ar vilseledande enligt 10 § marknadsforingslagen
(MFL). Marknadsforingen i yrkande 1 innehéller generella och reservationslosa
pastdenden som felaktigt ger konsumenten intrycket att Telia tillhandahéller ”bést™ nit
1 Sverige. Marknadsforingen enligt yrkande 2 ger felaktigt konsumenten intrycket att
Telias nét har fitt bést resultat 1 samtliga delkategorier relevanta for konsumenten samt
1 varje pd marknaden forekommande test och att Telia ddrmed 4r “testvinnande” och
“bist 1test”. Samtliga operatorer har vunnit delkategorier i de tester som hénvisas till

varfor Telia uteldmnat vésentlig information.
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Marknadsforingen dr vidare vilseledande avseende innebdrden och rickvidden av
testerna dd Umlaut i P3 Connect Mobile Benchmark 2019 och Umlaut 2020 inte
utvérderat vilken operator som har Sveriges basta mobilnét utan endast utsett vilken
operator som presterade bist i testet. Telia har vidare inte hdnvisat till testen pa ett
sadant sétt att konsumenten kan identifiera vilket test som avses, sdrskilt mot bakgrund
av att Umlaut genomfor flera tester varje ar. Telia har inte heller, forutom i ett fatal
fall, angett var konsumenten kan ta reda pa mer om testen. Testerna i sig uppfyller inte
kravet pa vederhiftighet. Den marknadsforing som forekommit efter att Umlaut den

8 september 2019 presenterat ett nytt testresultat 1 testet "Mobile Benchmark 2019/09”,
vilket Tele2 vann, ger ocksa det felaktiga intrycket att Telia vunnit den senaste

versionen av Umlauts test.

Marknadsforingen strider vidare mot god marknadsforingssed enligt 5 § MFL dé den
innehaller vilseledande, 6verdrivna och oriktiga pastdenden och jamforelser samt ger
intryck av att Telias nét dr bdttre dn alla andra vilket inte ger konsumenten en rimlig
forvintan pa tjinsten. Marknadsforingen strider mot vedertagen branschpraxis i form
av “Overenskommelse om marknadsforing av tickning for mobila tjinster”

(BO 2014:2), vilken ir tillimplig i allménhet vid marknadsforing avseende tickning
och hastighet. Telia tillhandahaller inte nagon information om vad som kan péverka
nitupplevelsen for att ge kunden en rimlig forvédntan pa tjansten. Genomsnitts-
konsumentens forvéntan pa tjénsten blir pa grund av marknadsforingen att Telia vid
alla tillféllen pa alla platser tillhandahaller bést tdckning och hogst hastighet 1

jamforelse med alla andra operatorer.

Marknadsforingen ir otillborlig enligt 6 och 8 §§ MFL dé& den med hansyn till sin
natur i médrkbar man paverkar, eller sannolikt pdverkar, mottagarens formaga att fatta

ett véilgrundat affirsbeslut

Marknadsforingen utgdr dven sddan jimforande reklam som ar forbjuden enligt 18 §
MFL. Det ér frdga om en marknad som dr centrerad till ett fatal aktdrer, ndmligen Tre,

Telia, Tele2 och Telenor. Genom pastdendena och hénvisning till testerna P3 Connect
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Mobile Benchmark 2019 och Umlaut 2020 pekas Tre indirekt ut. I den marknadsforing
som héinvisar till Kantar Sifos undersdkning pekas Tre, Tele2 och Telenor ut direkt.
Jamforelsen &r vilseledande da testerna som Telia hinvisar till har begransningar och
brister, Telia har inte varit bast i samtliga kategorier 1 respektive test och pastaendena

har en vidstriackt betydelse som &r svar att styrka.

Telia

Marknadsforingen dr vederhéftig. Den ér inte vilseledande enligt 10 § MFL och strider
inte mot god marknadsforingssed enligt 5 § MFL. Under alla omstdndigheter kan inte
transaktionstesten 1 6 och 8 §§ MFL anses uppfyllda. Marknadsforingen utgor inte

heller sddan jamforande reklam som &r forbjuden enligt 18 § MFL.

UTVECKLING AV TALAN

Tre

Genomsnittskonsumenten

Mobila tjdnster anvidnds av allmidnheten 1 stort, innefattande sévil privatpersoner i alla
aldrar som foretag och organisationer. Marknadsforingen har varit riktad till denna
malgrupp. Kop av mobila tjénster dr inte ndgot séllankdp. Idag ar bindningstiderna inte
langa och det finns tjénster utan bindningstid. Kép av mobila tjanster foregas inte av

ndgon betydande planering eller andra dvervaganden.

Den aktuella marknadsforingen dr av sddan karaktér att genomsnittskonsumenten
endast kommer 1 flyktig kontakt med den och genomsnittskonsumenten paverkas av
helhetsintrycket. Genomsnittskonsumenten har inte ndgon sérskilt hog kunskapsniva
om mobilndts funktioner och egenskaper, &r inte insatt i de tekniska termer som

anvénds 1 branschen och forstér inte fullt ut de tester som méter mobilnétens prestanda.
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For genomsnittskonsumenten dr ’bra mobilnét™ ett brett begrepp som bl.a. inkluderar
funktion, pris, hastighet, pélitlighet, kundtjénst, datamangder och abonnemangsformer.
Olika faktorer och egenskaper kan vara olika viktiga beroende pa hur, var och for vad

mobilen ska anvindas.

Mobilndtstester och Kantar Sifos undersokning

Det dr svért att gora representativa métningar och test av vilket mobilnét som &r béast da
mobilnét presterar olika beroende pa tid och plats och konsumentkollektivets onskeméal

och behov varierar.

Umlaut utvérderar huvudsakligen tekniska egenskaper. For konsumenten viktiga
faktorer sd som t.ex. batterifunktion, pris, kundtjanst, abonnemangsformer och
dataméingder utvérderas inte. Umlauts tester har brister och begriansningar 1 metod och
poangsittning vilket leder till brister 1 representativitet, objektivitet och transparens.
Kriterierna for poédngséttning i testerna varierar, bestims av Umlaut och offentliggdrs
inte. Umlaut podngsétter faktorer som &r utan relevans for genomsnittskonsumenten,
t.ex. overleverans av hastighet. Vidare kan Umlauts oberoende ifragasittas dd Umlaut
sdljer optimeringstjénster till mobiloperatérerna. Det dr vidare mdjligt att vidta
tillfalliga optimeringséatgérder ndr testerna genomfors. Sddana atgéarder kan paverka

testets resultat och ar inte upptackbara da Umlaut inte méter batteriforbrukning.

Det foreligger brister och begrénsningar 1 P3 Connect Mobile Benchmark 2019. Enbart
43,9% av Sveriges befolkning omfattades i de drive- och walktests som utfordes i
testet och tester genomfordes 6verhuvudtaget inte 1 stora delar av Sverige. Det framgar
inte pa vilket sitt det urval av métpunkter som gjordes i testet ger en réttvisande bild
av Sveriges befolkning. Vidare visar drive- och walktests inte ndtets kapacitet ver
dygnet eller 6ver tid. Drivetests méter huvudsakligen vigar utomhus. Cirka 80 procent
av totalanvindningen av mobiltelefoner sker dock inomhus. Vidare ér den typ av
mobiltelefon som anvindes 1 P3 Connect Mobile Benchmark 2019 inte representativ

for de vanligast forekommande mobiltelefonerna i operatdrernas nét. Crowdsourcing-
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delen av testet brister bl.a. i att data bara &r inhimtad fran mobiltelefoner med
operativsystemet Android. Inhdmtande av data genom crowdsourcing dr beroende av
antalet anvdndare som har installerat applikationerna, om det inte finns anvindare i ett
omréde representeras inte det omrédet i testet. Tele2 fick hogst resultat for 4G-
tackning i crowdsourcing-delen av testet. 5G utvérderades inte i P3 Connect Mobile

Benchmark 2019.

Telia fick hogst sammanviagt resultat i Umlaut 2020 men andra operatorer vann 1 olika
delkategorier. Tre och Telenor rankades t.ex. hogre dn Telia 1 kategorin ”Latency” och
Tele2 fick samma poédng som Telia avseende “Cities drivetests”. Det foreligger brister
och begrdnsningar 1 testet. Geografiskt omfattades inte hela Sverige eller hela Sveriges
befolkning i testet och 5G utvérderades trots att det var under uppbyggnad under

testperioden.

Under 2019, mellan att P3 Connect Mobile Benchmark 2019 och Umlaut 2020
utfordes, genomforde Umlaut dven ett test enbart baserat pa crowdsourcing, “Mobile

Benchmark 09/2019”. I det testet fick Tele2 utmarkelsen ’Best in test”.

I andra tester av svenska mobilnit utforda under samma testperiod som Umlauts tester
har andra operatorer dn Telia vunnit. I testinstitutet Tutelas tester 1 januari och
september 2020 respektive februari 2021 ansags t.ex. Tre tillhandahalla ”Best mobile

experience”.

Det foreligger osdkerhet kring hur svaren i marknadsunders6kningen fran Kantar Sifo
har kodats och varfor de kodats pa det sitt som skett. Vidare saknas en definition av
vad som avses med “’bdsta nédt”. Respondenterna blev dven instruerade att bara lamna
ett svar vilket hindrade dem fran att ge nyanserade svar. Det framgér inte heller att

urvalet dr riksrepresentativt ur ett geografiskt perspektiv.
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Telia dr Sveriges storsta teleoperatdr med en omsattning om cirka 33,5 miljarder
kronor 2018 och cirka 31,5 miljarder kronor 2019. Den aktuella marknadsforingen har
forekommit i en rikstickande kampanj sedan maj 2019. Telia har tidigare varit part i
maél géllande superlativer som “’bdsta”. Telia har dven varit foremal for vitesforbud i
Marknadsdomstolen avseende pastdenden som “bist tdckning” och ”Sveriges bista
tackning”. Telia har haft kinnedom om marknadsforingens brister. Det finns séledes

skdl att befara att Telia kan komma att asidositta domstolens beslut upprepade génger.

Telia

Om Telia

Telia ar Sveriges storsta operator med det mest omfattande mobilnitet 1 Sverige. Telia
har som uttalad ambition att alltid tillhandahalla det bésta nétet i Sverige och Telia gor,
forutom underhall och utbyggnad, ocksé lopande utvédrderingar av nétet. Tekniska
utvirderingar utfors bade av Telias personal och av externa aktorer s& som Umlaut.
Telia gor dven l6pande statistiska undersokningar for att sékerstélla att nuvarande och

potentiella kundgrupper uppfattar att Telia har det bista nétet.

Marknadsforingen

Det vitsordas att pistdendena i Tres yrkanden forekommit i Telias marknadsforing,
dock med foljande fortydliganden och tilldgg. Det har alltid funnits hdnvisningar till
respektive test forutom i ndgot enstaka fall pd Instagram dédr mer information till f61jd
av mediets natur funnits i den s.k. bion pa Telias Instagram-sida. Fér marknads-
foringen pa Instagram géller vidare att for inligg som inte varit s.k. sponsrade inldgg
eller stories har det funnits begrdansningar vad géller antalet tecken som kunnat skrivas
respektive vilken lankning som kunnat goras. Lank till vidare information har dé alltid

funnits 1 Telias bio. Filmer har alltid innehallit en hdnvisning till relevant test. P&
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Telias Facebook-sida har Telia i sin s.k. omslagsbild haft tydliga hanvisningar till P3
Connect Mobile Benchmark 2019 under perioden 23 oktober 2019—7 februari 2020.

Yrkande 1 i. ”SVERIGES BASTA NAT”

I marknadsforingen som forekom pé Telias hemsida den 27 mars 2020 fanns en
beskrivning av P3 Connect Mobile Benchmark 2019, en ldnk till testet samt till
tackningskartor. I marknadsforingen som forekom pa Telias hemsida den 1 juni 2020
fanns det en s.k. toppbanner med en hanvisning till P3 Connect Mobile Benchmark
2019. I den marknadsforing som forekom pa Telias hemsida den 26 mars 2021 fanns

det en ”’las mer”-ldnk avseende Umlaut 2020.

Yrkande 1 ii. [...]  SVERIGES BASTA NAT”

I reklamfilmerna som visats pa TV har hianvisningar gjorts till P3 Connect Mobile
Benchmark 2019. I det inldgg som fanns pa Telias Facebook-sida den 23 december

2019 fanns en link i1 den lopande texten.

Yrkande 1 iv. "NU BLIR SVERIGES BASTA NAT 5G.”

I marknadsforingen som forekom pé Telias hemsida den 1 juni 2020 fanns en
toppbanner med referens till P3 Connect Mobile Benchmark 2019. I de sponsrade
inldgg som forekom pa Facebook respektive Instagram den 3 och 4 juni 2020 fanns
lankar genom vilka det gick att ta reda pa mer. I det inldgg som forekom pa Instagram
den 25 maj 2020 fanns kompletterande information i vart fall i Telias bio. Den av Tre
aberopade marknadsforingen fran Telias butiksfonster pa Kungsgatan i Stockholm den
25 juni 2020 visar bara ett av butikens tre skyltfonster. Enligt Telias interna
instruktioner for sddan marknadsforing ska det finnas en hdnvisning till P3 Connect
Mobile Benchmark 2019 och det saknas anledning att tro att butiken brutit mot

instruktionerna.

Yrkande 1 v. ”Nér Sveriges bésta nit nu blir 5G [...]”

I marknadsforingen som forekom i en dagstidning den 30 maj 2020 framgar av texten

att nitet blir 5G 1 Stockholm.
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Yrkande 1 vi. ’DET BASTA NATET”

I marknadsforingen pa Telias hemsida den 1 augusti 2020 fanns en hdnvisning till P3
Connect Mobile Benchmark 2019 genom en s.k. toppbanner, vidare forklarades i
texten under pastaendet vad som avsigs med pastdendet och det fanns en link med

ytterligare information.

Yrkande 1 viii. ”Framtidens béasta nét!”

I inldgget pa Facebook den 21 maj 2020 fanns en link till Telias hemsida med mer
information om vad som avsags med “Framtidens bésta ndt” inklusive en beskrivning

av Telias arbete med 5G och en hdnvisning till P3 Connect Mobile Benchmark 2019.

Yrkande 1 ix. ”Tva av tre tycker att vi har bast nit”

I marknadsforingen i1 form av en sponsrad annons pa Instagram den 3 juli 2020 fanns

mojlighet att ’svepa upp” for att komma till Telias hemsida och f4 mer information.

Yrkande 2 i. "VALKOMMEN TILL MOBILNATET SOM AR BAST I TEST”

I marknadsforingen pa Telias hemsida den 1 juni 2020 fanns en lidnk till P3 Connect

Mobile Benchmark 2019.

Malgrupp

Idag anvédnder de flesta mobiltelefoner och dé ocksa mobilnét varfor malgruppen for
mobila tjénster dr bred. Det viktigaste for anvdndarna dr att mobilnétet fungerar och for

att mobilnitet ska fungera ér tickning helt grundliggande.

Tekniken och marknaden

Det finns begrinsade mojligheter att gora rittvisande métningar av nit inomhus da
nétet varierar beroende pd var 1 huset man befinner sig. Tackningen i Sverige brister
framforallt pé landsbygden samt kring bil- och jarnvégar. Konsumenter i Sverige anser

generellt att de har god tickning och upplever inte att de har sdmre tickning inomhus.
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Den vanligaste formen av abonnemang idag dr sddana som erbjuder réstsamtal och
internet kombinerat. Rostsamtal dr en mycket vanligt forekommande och 6kande del
av dagens mobilanvindning. Majoriteten av svenskar har idag trddlost internet hemma.
Omkring 70 procent av mobilernas dataanvandning sker inte genom mobilnétet utan

genom tradlost internet.

I malet aktuella undersékningar och utvdirderingar

Umlaut bedriver s.k. benchmarking (tester) i 120 ldnder. Umlaut &r ként for sina drive-
och walktests men har pa senare tid ocksa borjat anvinda crowdsourcing. Umlaut ar
idag ensamt om att kombinera drive- och walktests med crowdsourcing och Umlauts
tester dr de storsta och mest kvalificerade 1 branschen. For att tillforsdkra transparens
och sjdlvstandighet utfors Umlauts tester 1 enlighet med ett framework vilket
uppdateras arligen och utgér grunden for den metod Umlaut tillimpar. Detaljer om
metodik delas med relevanta parter under sekretessforbehall. Umlauts tester ar
sjalvstandiga och syftar till att utvirdera och jimfora kvalitet och prestanda i mobilnit.
Vinnaren av Umlauts test far anvinda sig av bendmningen “Best in test”. Umlaut
tillhandahéller d&ven konsulttjdnster till operatorer och det dr mojligt for operatorer att

bestilla benchmarking som inte blir offentlig.

Innan test genomfors far samtliga operatorer information om nér testet ska dga rum
men de far inte del av rutter. Sveriges storsta stidder dr alltid med men 1 6vrigt varierar
rutterna fran ar till ar och viljs genom ett lotteri. Operatorerna uppmanas i Umlauts

”Fair play policy” att avsta fran att vidta atgirder som kan paverka testresultaten.

Det finns ingen ISO-standard eller motsvarande for benchmarking idag men Umlaut
foljer de internationella standarder som tagits fram av European Telecommunications
Standards Institute (ETSI). ETSI &4r en global oberoende organisation for
telekombranschen med 6ver 900 medlemmar i form av foretag och organisationer
verksamma inom telekom 1 65 ldnder. ETSI har antagit ett flertal standarder for att

mita nétkvalitet samt en "Best practice” vilken innehéller principer av vilka framgar
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bl.a. att operatdrerna ska beldnas om de har god tdckning, att operatdrerna inte ska fa
paverka testresultaten och att testenheterna inte far favorisera nagon operator samt att
de ska vara kalibrerade. Vidare framgér hur geografisk viktning ska ske och att
resultaten ska redovisas pa ett transparent sitt. P3 Connect Mobile Benchmark 2019

uppfyller denna ”Best practice”.

P3 Connect Mobile Benchmark 2019 var det tredje testet som Umlaut utforde i Sverige
och Telia vann for tredje gangen. Telia vann i samtliga delar, fick det hdgsta betyget i
Sverige nagonsin och tilldelades den ovanliga utméirkelsen ”outstanding”. De walk-
och drivetests som utfordes 1 testet omfattade en korstracka om 1 050 mil och tackte
43,9% av befolkningen. Mitningarna skedde med likadana mobiler samtidigt mellan
kl. 8 och 22 vilket innefattar de tider pa dygnet da nitbelastningen dr som allra hogst.
Totalt togs 22 825 rostprov och 222 795 dataprov. I crowdsourcing-delen inhdmtades
data dygnet runt fran 15 000 anvidndare och 800 appar i Androids operativsystem.
Geografiskt lag tyngdpunkten péd sddra Sverige. Crowdsourcing kompletterade 1 de

delar dir drive- och walktests inte genomfordes.

I Umlaut 2020 vann Telia 1 samtliga kategorier, dvs. i1 kategorierna rostsamtal, data och
crowdsourcing. Testet omfattade en korstracka om 1 015 mil och tackte 45% av
befolkningen. Mitningarna skedde med likadana mobiler samtidigt. Totalt togs 18 225
rostprov och 169 772 dataprov. Crowdsourcing genomfordes dver ett omrdde som

tiacker 97,1 % av Sveriges befolkning.

Undersokningen fran Kantar Sifo syftade till att sékerstélla att svenska folkets
uppfattning var att Telia har det bista nitet. Undersokningen genomfordes pa ett
statistiskt sikerstéllt sdtt med ett slumpmissigt urval av en omfattande méngd
respondenter som speglar den svenska befolkningens uppfattning pa ett riks-

representativt sitt. Felmarginalen &r strax under tre procent.

Telia har dven fatt bést resultat i andra utvdrderingar. I anledning av en upphandling

uppdrog Umed universitet at det oberoende foretaget Uclarity att utvérdera Telia och
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Tele2 med fokus pé tickning, samtalskvalitet samt mobildatakvalitet. Telia fick bést
resultat. Vid en offentlig upphandling 2019 gjorde Polismyndigheten beddmningen att
Telia hade bést nét bland anbudsgivarna. Vid en upphandling for Forsvarsmakten
bedomdes Telia vara den operator som hade bast mobiltdckning. I Umlauts test av
europeiska operatorer i maj 2020 ansags Telia ha Europas bista mobilndt av 94

operatorer i 28 lander.

Tutelas tester baseras endast pa crowdsouring. Tutela samlar inte in data fran delar av
Sverige dir det inte finns bra tackning. Vidare tas det 1 Tutelas tester ingen hédnsyn till
mobilitet, rostsamtal, batterikonsumtion eller skillnader i abonnemang och hérdvara.
Det ér ocksa oklart hur viktningen fungerar samt hur ménga anvdndare som ligger till
grund for statistiken. Innan Tutela @ndrade sin metodik vann Telia 1 januari 2019

Tutelas test.

Testet “Umlaut Mobile Benchmark 09/19” fran september 2019 &r endast baserat pa

crowdsourcing och foljer saledes inte Umlauts framework och ETSIs ”Best practice”.

Utvecklingen av 5G

Sverige har halkat efter i utvecklingen av 5G-tekniken, huvudsakligen till f61jd av att
de hogre frekvenser som krivs for tillhandahallande av 5G tilldelades operatérerna
forst 1 oktober 2020. Samtliga fyra svenska operatorer tillhandahéller 5G sedan
sommaren 2020 men endast pa ett begransat antal platser och tjinsterna har dnnu inte
den potential som 5G-tekniken kommer innebéra. Det riktiga 5G-arbetet har darfor inte
dragit igang forrdn nu vilket maste paverka konsumenternas forvéntningar. Telias
arbete med 5G ér trots detta det mest ambitidsa bland svenska operatorer. Telia har
genomfort satsningar om mangmiljardbelopp pa 5G sedan 2016 och Telias ambition dr

att dven 1 framtiden ha det basta mobilnétet nér det géller 5G.
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UTREDNINGEN

P& Tres begéran har P.D., anstilld pa Tre, samt [.M. fran Real

Wireless och P.S. fran Brand Eye AB horts. Péa Telias begéran har M.P.,

anstilld pa Telia, samt Dr. A.G-W. fran Umlaut och T.S.

fran Kantar Sifo horts. Parterna har vidare dberopat omfattande skriftlig

bevisning, bl.a. den marknadsforing som malet géller och de tester som Telia dberopat

till stod for sina pastaenden.

DOMSKAL

Inledning

Tre har gjort géllande att Telias marknadsforing ar vilseledande och strider mot god
marknadsforingssed samt att marknadsforingen ér otillborlig eftersom den 1 méarkbar
man paverkar, eller sannolikt paverkar, mottagarens formaga att fatta ett vilgrundat

affarsbeslut. Tre har vidare gjort géllande att Telias marknadsforing utgér sddan

jamforande reklam som &r forbjuden.

Domstolen redogdr inledningsvis for 1 mélet aktuella rittsliga utgdngspunkter.
Domstolen bedomer dérefter nagra for malet centrala fragor innan domstolen dvergér
till att prova Tres yrkanden. Om domstolen kommer fram till att forbud ska meddelas
for ndgot eller samtliga pastdenden i yrkande 1 respektive 2 tar domstolen slutligen
dven stillning till hur forbuden ska utformas inklusive om samt 1 sa fall vilket vite

forbuden ska forenas med.

Riittsliga utgangspunkter

Marknadsforingslagstiftningen

Den svenska marknadsforingslagen genomfor bl.a. direktivet om otillborliga

affirsmetoder (Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj
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2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av nédringsidkare gentemot
konsumenter pa den inre marknaden). Bestimmelserna i MFL ska saledes tolkas

direktivkonformt.

Enligt 5 § MFL ska all marknadsforing stdimma 6verens med god marknadsforingssed.
Med god marknadsforingssed avses enligt 3 § MFL god afféarssed eller andra
vedertagna normer som syftar till att skydda konsumenter och niringsidkare vid
marknadsforing av produkter. ICC:s regler for reklam och marknadskommunikation
kan utgora tolkningsunderlag for vad som anses vara god affirssed. Aven bransch-

overenskommelser av olika slag kan ha betydelse vid bedomningen.

Av 10 § MFL foljer att en niaringsidkare vid marknadsforing inte far anvinda sig av
felaktiga pastdenden eller andra framstédllningar som &r vilseledande 1 frdga om
nédringsidkarens egen eller nigon annans naringsverksamhet. Detta géller enligt andra
stycket sdrskilt framstédllningar som ror bl.a. produktens art, kvalitet och utméarkande
egenskaper (punkten 1), niringsidkarens egna eller andra niringsidkares
kvalifikationer och stédllning pa marknaden (punkten 5), samt beloningar och
utmirkelser som tilldelats niringsidkaren (punkten 6). Enligt tredje stycket far en
naringsidkare 1 marknadsforingen inte heller utelimna visentlig information. Med
vilseledande utelimnande avses dven att ge vdsentlig information pa ett oklart,
obegripligt, tvetydigt eller annat oldmpligt sétt. Enligt 11 § MFL far det anvinda
kommunikationsmediets begransningar i tid och utrymme samt de atgéarder som
naringsidkaren vidtagit for att pd nagot annat sitt ldmna information beaktas vid

bedomningen av om en framstéllning dr vilseledande enligt 10 § tredje stycket MFL.

Marknadsforing som strider mot god marknadsforingssed enligt 5 § MFL eller som é&r
vilseledande enligt 10 § MFL ér enligt 6 respektive 8 §§ MFL att anse som otillborlig
om den i madrkbar man paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta

ett vilgrundat affiarsbeslut (transaktionstestet).
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Begreppet “affdrsbeslut” i artikel 2 k i direktivet om otillborliga afférsmetoder och 3 §
MFL har en vid innebdrd. Det innefattar inte bara sjilva beslutet att kopa eller inte
kopa en produkt, utan dven savil beslut som kan fattas under processen fram till ett
kop som beslut efter ett kop. Vidare omfattas beslut som innebér att konsumenten
bestdmmer sig for att vidta en ytterligare atgérd med anledning av ett reklam-
meddelande, t.ex. besdka en butik eller en webbplats for att inhdmta mer information

(se t.ex. MD 2010:8).

Patent- och marknadsdverdomstolen har uttalat att bestimmelserna om vilseledande
marknadsforing 1 8 och 9 §§ MFL vid en direktivkonform tolkning ska tillimpas 1 ett
sammanhang, med transaktionstestet som det centrala kriteriet vid bedomningen av om
marknadsforingen ér vilseledande och diarmed otillborlig (se Patent- och
marknadsoverdomstolens dom den 5 december 2019 1 mal PMT 2054-18). Da 10 §
MFL liksom 8 och 9 §§ MFL avser vilseledande marknadsforing bedomer domstolen
att motsvarande ska gélla vid en tillimpning av bestdmmelserna 1 8 och 10 §§ MFL.
En affarsmetod som efter transaktionstestet &r att anse som vilseledande &r ddrmed
ocksa otillborlig (se artikel 5.4 a i direktivet om otillborliga affirsmetoder). En
direktivkonform tolkning av 5 och 6 §§ MFL for bedomningen av om en
marknadsforingsatgard &r otillborlig pa grund av att den strider mot god
marknadsforingssed ska diremot enligt domstolen ske genom en tvastegsbedomning,
dvs. forst provas om marknadsforingen ar vilseledande och ddrefter provas

transaktionstestet.

Enligt 18 § MFL fér en niringsidkare i sin marknadsforing direkt eller indirekt peka ut
en annan niringsidkare eller dennes produkter endast under vissa sérskilt angivna

forutsittningar. En sddan forutsittning ér att jimforelsen inte ér vilseledande.

Av ovan ndmnda bestimmelser i MFL foljer att all marknadsforing ska vara
vederhiftig. Det dr den som ansvarar for marknadsforingen som har bevisbordan for
dess vederhidftighet. Om en framstéllning inte 4r entydig giller bevisbordan avseende

marknadsforingens vederhiftighet dven for alla néra till hands liggande tolkningar av
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denna. Den som ansvarar for marknadsforingen maste fullt ut kunna styrka riktigheten
1 budskapet for alla de betydelser som den genomsnittlige mottagen kan antas uppfatta
att budskapet har. Ju mer langtgaende pastdenden som gors, desto storre krav stills pa

bevisningen (se t.ex. MD 2010:28).

Om néringsidkaren inte kan styrka att marknadsforingen &r riktig ska den anses
ovederhiftig. En nédringsidkare vars marknadsforing ar ovederhéftig och otillborlig far

enligt 23 § forsta stycket MFL forbjudas att fortsdtta med denna.

Vitesforbud

Enligt 26 § MFL ska ett forbud forenas med vite, om det inte av sdrskilda skél &r
obehovligt. Nér forbudet forenas med vite géiller bestimmelserna i lagen (1985:206)
om viten (viteslagen). Enligt 3 § viteslagen ska vite faststillas till ett belopp som med
hénsyn till vad som &r kéint om adressatens ekonomiska forhillanden och
omstandigheterna 1 6vrigt kan antas forma adressaten att folja foreldggandet. Av 4 §
viteslagen framgar att ett vite far forelaggas som ett 16pande vite om det ar lampligt
med hdnsyn till omstidndigheterna. Lopande vite kan framfor allt komma 1 friga om det
finns skal att anta att vitesadressaten vid upprepade tillfallen kommer att bryta mot

forbudet (se prop. 1984/85:96 s. 51).

Hur ett vitesforeldggande bor formuleras och vilka hinsyn domstolen ska ta har bl.a.
avhandlats i NJA 2018 s. 883, "Marknadsforingsvitet”. Av avgérandet framgér att
forbud, for att fa avsedd effekt, inte bor ges en alltfor snidv utformning. Vidare framgar
att forbudet bor utformas sa att det for adressaten tydligt och preciserat framgar savél

vilken typ av marknadsforing som vilken eller vilka produktkategorier som avses.

Begreppet genomsnittskonsumenten

Avgorande for hur en marknadsforingsatgérd ska bedomas dr hur framstéllningen

uppfattas av en genomsnittskonsument i den malgrupp som marknadsforingen riktar


https://lagen.nu/2008:486#P19
https://lagen.nu/prop/1984/85:96#sid51
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sig till. En genomsnittskonsument dr en normalt informerad samt skéligen
uppmarksam och upplyst person (se t.ex. skdl 18 i direktivet om otillborliga
affirsmetoder). Begreppet genomsnittskonsument &r inte ett statiskt begrepp.
Nationella domstolar maste anvénda sitt eget omddme nir de faststiller genomsnitts-
konsumentens typiska reaktion i ett givet fall (se mal C-611/14 Canal Digital
Danmark, EU:C:2016:800, punkten 39 samt skil 18 1 direktivet om otillborliga

affarsmetoder).

Marknadsforingen ska bedomas 1 dess sammanhang mot bakgrund av hur
genomsnittskonsumenten uppfattar den vid en flyktig betraktelse. Mottagaren anses 1
forsta hand paverkas av helhetsintrycket. Vilken typ av produkt marknadsforingen
avser har betydelse sétillvida att mottagaren kan antas ga mer noggrant tillviga nér det
géller att inhdmta och vérdera information om t.ex. dyrare och mer komplicerade varor
som kops sillan dn vad géller for enklare produkter som handlas rutinméssigt (se

MD 2010:8).

Sdrskilt om praxis avseende "bdista” och bdst i test”

Péastaenden som innehéller superlativer sd som bésta” har i praxis ansetts generella
och reservationsldsa till sin karaktér och didrmed svara att styrka (se t.ex. MD 2003:22,
2005:8 och 2007:19). Kraven vad giller sddana pastaenden har i praxis stillts hogt. For
den som péstar sig vara ’bést” har det t.ex. inte ansetts tillrackligt att visa att det
visserligen inte finns nagon som &r béttre. Den som pastér sig vara “bist” har dven
ansetts ha att visa att denne dr ensam om detta, dvs. att det inte finns ndgon annan som
ar lika bra (se MD 2010:18). Av praxis framgér vidare att ett pastdende om att en
produkt dr “bést 1 test” uppfattas som att produkten &r bést i alla delkategorier som
ingatt i testet och 1 varje pd marknaden forekommande test (se t.ex. MD 2010:18). Vad
géller marknadsundersdkningar och deras resultat har det i praxis uttalats att sddana
madste bedomas med forsiktighet och far anses ha ett relativt lagt bevisvérde (se

MD 2010:29). Det har inte ansetts tillridckligt att den som stdr bakom viss

marknadsforing anstrénger sig for att uppfylla pastdenden déri (se t.ex. MD 2010:18).
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Domstolens bedomning

Mdlgrupp

Tre har anfort att malgruppen for marknadsforingen varit allménheten i stort,
innefattande privatpersoner i alla aldrar samt foretag och organisationer. Telia har
anfort att malgruppen ar bred och att de flesta idag anvdander mobiltelefoner och
mobilnét. Parterna har redovisat nagot olika syn pa huruvida kop av tjinsterna kan

anses utgora s.k. ’sillankop™.

Domstolen bedomer att mobila tjénster har en mycket utbredd anvdndning i hela
konsumentkollektivet och efterfrdgas av sa gott som alla privatpersoner, foretag och
organisationer i samhéllet idag. Domstolens provning ska alltsa goras utifran hur en

genomsnittskonsument 1 denna malgrupp uppfattar marknadsforingen.

Kop av de aktuella tjansterna kan enligt domstolens beddmning inte anses vara ett
sadant affarsbeslut som fattas helt utan planering eller andra 6verviaganden. Detta
sarskilt mot bakgrund av att kdpet 1 ménga fall innefattar en inte helt obetydlig
bindningstid och manatlig kostnad. Aven om domstolen séledes bedomer att
genomsnittskonsumenten vid kdp av de aktuella tjdnsterna ar mer uppméirksam och
vélinformerad dn vid rena rutinkép anser domstolen att genomsnittskonsumenten far
antas sakna ndrmare kunskap om de olika tekniska termer som avser mobila tjanster
liksom kunskap som gor det mojligt for konsumenten att i1 alla delar forsté tester som
méter mobilnéts prestanda. Genomsnittskonsumenten kan déarfor inte forvéintas tolka

de 1 malet aktuella pastdendena pa ett sérskilt kvalificerat satt.

Enligt domstolens beddmning ar det vésentliga for genomsnittskonsumenten vid kop
av de aktuella tjansterna att mobilnétet ’ska fungera”. Vad som innefattas déri kan vara
olika for olika konsumenter vilket utredningen i malet ocksd visar. For ndgon kan den
geografiska tdckningen vara viktigast, for ndgon annan kan det vara hdga

overforingshastigheter som star i fokus medan det for ytterligare ndgon annan kan vara
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viktigt med ett stabilt ndt dér uppkoppling alltid kan etableras och det s& snabbt som
mojligt.

Den i malet aktuella marknadsforingen har huvudsakligen forevisats pa ett sidant satt

att det ar det flyktiga intrycket av densamma som paverkar konsumenten.

I malet aktuella tester m.m.

Umlauts tester

De tester som framst ar aktuella i malet dr som tidigare konstaterats P3 Connect
Mobile Benchmark 2019 och Umlaut 2020, bada utférda av testinstitutet Umlaut.
Testerna har beskrivits dvergripande i domens inledande bakgrundsbeskrivning. Av

utredningen i1 mélet har darutover foljande framkommit om testerna.

P3 Connect Mobile Benchmark 2019 ar det tredje testet av sitt slag som Umlaut (da
P3) genomfort 1 Sverige. I testet genomforde tva bilar drivetests och tickte darvid
totalt 1 050 mil och 47 stidder. Ett team genomforde walktests 1 dtta stiader.
Testomradet omfattade bebyggelse dir totalt 43,9% av Sveriges befolkning finns.
Crowdsourcing-delen av testet omfattade 15 000 anvéndare och 77 miljoner “samples”
inhdmtades. I Umlaut 2020 ticktes genom drivetests en korstricka om 1 015 mil och
testomrédet omfattade bebyggelse ddr 45 % av Sveriges befolkning finns.

Crowdsourcing-data inhdmtades fran 97,1% av Sveriges befolkningsomréde.

Telia utsags till ”Best in test” 1 P3 Connect Mobile Benchmark 2019 respektive
Umlaut 2020. P3 Connect Mobile Benchmark 2019 bestod av tre huvudkategorier,
”Voice”, ”Data” och ”Crowd”. Telia fick hogst totalpoing i alla tre huvudkategorier.
Varje huvudkategori delades upp 1 ett antal underkategorier som testades i respektive
testmetod (dvs. drivetest eller walktest) samt typ av omride (“cities”, "towns” eller
’roads”). Andra operatdrer fick biéttre eller lika bra resultat som Telia i flera

underkategorier i sdvil ”Voice” och ”Data” som “Crowd”. Aven i Umlaut 2020
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aterfanns huvudkategorierna Voice”, ”Data” och ”Crowd” jimte ett antal
underkategorier. Aven i Umlaut 2020 fick andra operatdrer bittre eller lika bra resultat

som Telia i flera underkategorier i sdvil ”Voice” och ”Data” som ”Crowd”.

Dr. A.G-W. har i forhor redogjort for Umlauts erfarenhet av att utféra

tester av mobilndt, Umlauts metodik samt hur Umlaut arbetar for att garantera
oberoende och transparens. Han har t.ex. beskrivit att Umlaut anvdnder sin metodik i
hela virlden, att Umlauts tester genomfors av oberoende team som dvervakas samt att
all data utvérderas helt automatiskt genom ett standardiserat forfarande. Han har
redogjort fOr att rutterna i testerna baseras pa riktlinjer som Umlaut definierat i sitt
framework och att rutterna técker en stor del av befolkningen samt en geografiskt
relevant del av landet. Han har vidare uppgett att Umlauts framework dndras varje ar
eftersom telekommunikationsmarknaden dndras. Han har ocksé beskrivit att
konsumenterna kan ta del av testerna pa Umlauts hemsida och via Umlauts media-
partner Connect samt att det ar helt tydligt for konsumenterna hur Umlaut testat och
hur poéngsattningen i testerna sammanfattats. Han har bekréftat att Umlaut utfor test
pa uppdrag av operatdrer men uppgett att utforandet dr oberoende. Han har ockséa

bekriftat att Telia varit kund hos Umlaut 2019-2021.

Domstolen anser att det av utredningen framgér att P3 Connect Mobile Benchmark
2019 och Umlaut 2020 &r tva omfattande tester av mobilndt samt att testerna far anses
formedla sadan information till konsumenterna som ar relevant vid val av mobilnét.
Domstolen bedomer att P3 Connect Mobile Benchmark 2019 och Umlaut 2020
uppfyller de krav som kan stéllas pa test som anvands 1 marknadsforing. Vad Tre
anfort om testernas begrinsningar och brister, t.ex. 1 frdga om transparens och
oberoende, fordndrar inte denna beddmning. Domstolen dterkommer till testerna vid

beddmningen av de 1 mélet aktuella pastaendena nedan.
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Kantar Sifos undersdkning

Till stod for nadgra av de pastdenden som dr aktuella 1 malet har Telia som tidigare
konstaterats dven aberopat en undersokning fran Kantar Sifo. Aven den har beskrivits i
domens inledande bakgrundsbeskrivning. Av utredningen i malet har darutdver
foljande framkommit. Undersokningens respondenter gavs inte nagra svarsalternativ.
Respondenterna gavs inte heller ndgon definition av vad som avsags med “’bésta nit” i
fragorna. Respondenterna uppmanades att svara utifran sin uppfattning dven om de
saknade egen erfarenhet av alla operatorer. De instruerades vidare att endast limna ett
svar. Av redovisningen av de 0ppna svaren framgér att flera respondenter uppgav fler &
n en operatdr. T.S. fran Kantar Sifo har uppgett att saidana svar kodats sa att bada operat
orerna tilldelats varsin podng. Av de 6ppna svaren framgar vidare att vissa
respondenter svarat utifran vilken operator de upplever som bast och andra

respondenter svarat utifran vilken operator de tror &r bast.

Domstolen anser att det som framkommit avseende undersokningen inte gor det fullt ut
mojligt att bedoma dess statistiska relevans da information kring urvalskriterier samt
bortfallsanalyser saknas. Mot bakgrund dérav samt mot hur fragorna i undersokningen
stéllts finns anledning att beakta den med forsiktighet. Domstolen aterkommer till

undersdkningen vid bedomningen av de 1 mélet aktuella pdstdendena nedan.

Ovriga utvarderingar

Nir det géller utvdrderingar frdn upphandlingar och vriga handlingar som Telia
hénfort sig till & domstolens bedomning att dessa inte ndr upp till de krav som stélls
for att de ska kunna anvédndas for generella uttalanden i marknadsforing av det slag

som skett 1 forevarande fall.
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Den patalade marknadsforingen

Allmant om marknadsfdringen

Den i malet aktuella marknadsforingen har forekommit sedan maj 2019 pa Instagram,
Facebook, annonstavlor utomhus, Telias webbplats och webbplatsen Di.se samt i TV-
reklam 1 TV4-gruppens och Discovery Networks alla kanaler, Telia-butikers
skyltfonster och 1 Svenska Dagbladet, Sydsvenskan, Helsingborgs Dagblad, Dagens
Nyheter, Goteborgs-Posten, Expressen, Kvillsposten, GT, Aftonbladet, Dagens
industri och Ostgdta Correspondenten. Pastdendena har forekommit ensamma eller
som en del i en storre textmassa. Parterna ar 1 stor utstrackning, med undantag for vad
som redogjorts for ovan under grunder och utveckling av talan, 6verens om
marknadsforingens forekomst samt att pastdendena atfoljts av hianvisningar av olika

slag liksom 1 vissa fall av lankar.

Pdstdendena "SVERIGES BASTA NAT” och ”"[...] | SVERIGES
BASTA NAT”(yrkande 1 i. och ii.)

I samband med pastdendet ’SVERIGES BASTA NAT” har hinvisningarna “Enligt P3
Connects oberoende kvalitetstest”, ”Enligt Umalut 2020 eller Enligt Kantar Sifo
2020” forekommit.

I samband med pastéendet [...] I SVERIGES BASTA NAT” har foljande
hanvisningar forekommit, ”Enligt P3 Connects oberoende kvalitetstest”, ™ [...] 1 det
oberoende kvalitetstestet P3 Connect”, ”Enligt oberoende underskning av P3 Connect
20197, ”Enligt oberoende kvalitetstest av P3 Connect 2019, ”Enligt P3 Connect
20197, ”Enligt svenska folket, Kantar Sifo 2020” samt “Enligt Umlaut 2020. I delar

av marknadsforingen dér péstdendet forekommit har hdnvisningar saknats.

Pastdendena "SVERIGES BASTA NAT” och ”[...]  SVERIGES BASTA NAT” utgér
enligt domstolens mening sddana reservationslosa och generellt hillna uttryck som

saknar helt klar innebord. Pastdendena ér inte heller begrénsade till mobilnét &ven om
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det funnits annan information i marknadsforingen, sdsom t.ex. bilder pd mobil-
telefoner, som tydligt indikerat att sa varit fallet. Domstolen anser att pastdendena ger
genomsnittskonsumenten intrycket att Telia har det bevisat bésta nitet i Sverige. Detta
betyder for genomsnittskonsumenten att Telias ndt, i samtliga avseenden som &r av
betydelse for genomsnittskonsumenten vid kop av tjansten, har visat sig vara bittre dn
alla andra nét pa marknaden och att detta framgéar av test eller métningar som

konsumenten kan ta del av for att verifiera pastaendet.

Som redogjorts for ovan vann Telia inte alla underkategorier i ndgot av de test som
hénvisats till i samband med pastdendena. Det gar enligt domstolens mening inte att
sdga att de underkategorier dir andra operatorer presterade bittre eller lika bra som
Telia avser funktioner hos mobila tjanster som helt saknar betydelse for genomsnitts-
konsumenten vid kop av sddana tjdnster. Det gar dirfor inte att av P3 Connect Mobile
Benchmark 2019 eller Umlaut 2020 dra den ldngtgaende slutsats som gjorts 1
pastdendena. Till detta kommer att pastdendena inte &r uttryckligen begransade till
mobilndt och testerna omfattade enbart mobilnét. Inte heller den i sammanhanget
mycket begriansade undersokningen fran Kantar Sifo kan ligga till grund f6r den
langtgéende slutsats som framgar i1 pastaendena. Vidare har det i delar av den pétalade
marknadsforingen saknats hanvisning till test eller undersdokning. I de fall hinvisningar
forekommit kan dessa inte 1 nagot fall anses tillrdckligt tydliga. Det far anses svart for
genomsnittskonsumenten att med hjdlp av hinvisningarna lokalisera relevant test eller
undersokning och kontrollera informationen. Avseende Umlauts tester géller detta
sarskilt da Umlaut genomfor flera tester per ar. Hanvisningarna utgors inte 1 nagot fall
av testernas specifika namn vilket gor det svart for en konsument att hitta testerna,
sarskilt 1 de fall dir hdnvisningarna saknat angivelse av ’2019”. Hianvisningarna har
dértill i minga fall forekommit i mycket liten text ldngst ner i framstallningen vilket
gor det svart for en konsument att uppfatta dem vid det flyktiga intryck konsumenten
enligt ovan antas f4. Detsamma géller for filmer dir hinvisningen forekommit forst i
slutet av filmen. Det far vidare anses mycket svart for en konsument att med hjilp av
den hinvisning som anvénts avseende Kantar Sifos undersdkning ta del av densamma.

Telia har inte heller visat var eller att s& varit mojligt. Vad Telia anfort om att det
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funnits hdnvisning, samt i vissa fall beskrivning av, och lénkar till, P3 Connect Mobile
Benchmark 2019 respektive Umlaut 2020 forandrar inte domstolens bedomning.
Domstolen anser inte att de hanvisningar och beskrivningar som Telia gjort géllande
har funnits har varit tillrackligt tydliga. Telia har inte heller visat vilken information

som ska ha aterfunnits under linkarna.

Pastdendet Vi har Sveriges bdsta mobilndt enligt

oberoende undersdkning av P3 Connect 2019” (yrkande 1

iii.)

Péstaendet Vi har Sveriges bista mobilndt enligt oberoende undersdkning av P3
Connect 2019” har forekommit utan ndrmare hénvisning till eller information om P3

Connect Mobile Benchmark 2019 4n vad som framgar i sjdlva pastaendet.

Domstolen anser att pdstadendet dr reservationslost och generellt samt att dess innebord
inte ar helt klar. Pastdendet ger enligt domstolen genomsnittskonsumenten intrycket att
Telia enligt en oberoende undersokning, som utforts under 2019 av P3 Connect, har
befunnits ha det bdsta mobilnétet 1 Sverige. Detta betyder for genomsnittskonsumenten
att Telias mobilnét i undersdokningen utsetts till Sveriges basta mobilnit, dvs. att Telias
mobilndt visat sig vara béttre dn alla andra mobilndt pa marknaden i1 samtliga
avseenden som &r av betydelse for genomsnittskonsumenten vid kop av tjansten, samt

att konsumenten kan verifiera pastaendet genom att ta del av undersokningen.

Av de skél som redogjorts for ovan avseende yrkande 1 i. och ii. gar det inte att av P3
Connect Mobile Benchmark 2019 dra den ldngtgéende slutsats som gjorts dven i
forevarande pastdende. Testet utsdg inte heller uttryckligen Sveriges bidsta mobilnét.
Mot denna bakgrund anser domstolen att det inte gér att av P3 Connect Mobile
Benchmark 2019 dra den langtgdende slutsats som gjorts i pdstaendet. Vidare kan
hénvisningen “oberoende undersdkning av P3 Connect 2019” inte anses utgora en
tillrdckligt tydlig hinvisning som gor det mdjligt for genomsnittskonsumenten att hitta

den information som behovs for att verifiera pastdendet.
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Pdstdendena "NU BLIR SVERIGES BASTA NAT 5G.”, "Nar

Sveriges bdsta ndt nu blir 5G [...]”0och "Sveriges bdsta nat

— redo for 5G” (yrkande 1 iv., v. och x.)

I samband med pastiendet ”"NU BLIR SVERIGES BASTA NAT 5G.” har Telia
hénvisat till ”Enligt P3 Connects oberoende kvalitetstest™ i flertalet fall. I delar av den
patalade marknadsforingen som innehéllit pastaendet framgar det dock inte av
utredningen att det funnits hdnvisning till ndgot test eller dylikt. I tva framstillningar
pa Facebook har det i samband med péstaendet forekommit en ”Ta reda pa mer”-

knapp.

I samband med péstdendet "Nar Sveriges bista nit nu blir 5G [...]” har hdanvisningen

“Enligt P3 Connects oberoende kvalitetstest” forekommit.

I samband med péstdendet "Nar Sveriges basta nit nu blir 5G [...]” har hdanvisningen

”Enligt oberoende undersdkning av P3 Connect 2019” forekommit.

Péstaendena dr enligt domstolens mening sddana reservationslosa och generellt hallna
uttryck som saknar helt klar innebord. Pastaendena ér inte heller begransade till
mobilndt &ven om anvidndningen av uttrycket 5G 1 viss médn kan anses signalera att det
ar mobilnét som avses. Domstolen anser att pastdendena ger genomsnittskonsumenten
intrycket att Telia har det bevisat bésta nétet 1 Sverige och att det nu blir 5G. Detta
betyder for genomsnittskonsumenten att Telias nédt, 1 samtliga avseenden som &r av
betydelse for genomsnittskonsumenten vid kop av tjénsten, har visat sig vara béttre dn
alla andra nét pa marknaden och att detta framgar av test eller midtningar som

konsumenten kan ta del av for att verifiera pastaendet.

Av skil som anforts ovan avseende yrkande 1 i. och ii. gar det inte att av P3 Connect
Mobile Benchmark 2019 dra den langtgéende slutsats som gjorts dven i forevarande
pastaenden. Till detta kommer att det saknats hinvisningar i ndgra fall. I de fall
hénvisningar forekommit kan dessa inte 1 ndgot fall anses tillrdckligt tydliga. Mot

bakgrund av att Umlaut utfor fler tester per ar géller detta i allménhet d&
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hénvisningarna inte bér testets specifika namn och i synnerhet for de hinvisningar som
saknat angivelse av 2019”. Vad Telia anfort om att det i marknadsforingen pa Telias
webbplats funnits en toppbanner med hénvisning, att Instagram har begrénsningar
géllande antal tecken och lankar och att information alltid funnits i Telias bio pa
Instagram samt att den aktuella Telia-butiken har flera skyltfonster och att det funnits
interna instruktioner for utformningen av skyltfonster fordndrar inte domstolens
bedomning. Telia har inte heller visat vilken information som ska ha aterfunnits under

lankarna.

Pdstdendena "DET BASTA NATET” och "Bidsta nidtet” (yrkande

1 vi. och vii.)

Det har saknats hdnvisning till test eller undersékning i direkt samband med pastaendet

"DET BASTA NATET”.

I samband med péstédendet ”Bésta ndtet” har hdnvisningen ’[...] enligt P3 Connects

oberoende kvalitetstest” forekommit.

Péstaendena dr enligt domstolens mening sddana reservationslosa och generellt hallna
uttryck som saknar helt klar innebord. Pastaendena ér inte heller begransade till
mobilndt. Domstolen anser att pastaendena ger genomsnittskonsumenten intrycket att
Telia har det bevisat bésta nétet i Sverige. Detta betyder for genomsnittskonsumenten
att Telias nét, 1 samtliga avseenden som &r av betydelse for genomsnittskonsumenten
vid k&p av tjdnsten, har visat sig vara béttre &n alla andra nit pd marknaden och att
detta framgér av test eller métningar som konsumenten kan ta del av for att verifiera

pastaendet.

Av de skil som redogjorts for ovan avseende yrkande 1 i. och ii. gir det inte att av P3
Connect Mobile Benchmark 2019 dra den langtgéende slutsats som gjorts dven 1
forevarande pastdenden. Detta giller sérskilt da forevarande pdstdenden inte

uttryckligen dr begrénsade till mobilndt och P3 Connect Mobile Benchmark 2019
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enbart testade mobilnit. Till detta kommer att det for pastiendet "DET BASTA
NATET” saknats hiinvisning till test eller dylikt. Vad Telia anfort om att det funnits en
toppbanner med hdnvisningen ”Sveriges bdsta nit enligt P3 Connects oberoende
kvalitetstest”, att det i texten under pastdendet forklarats vad som avses med pastdendet
och att det funnits en link med ytterligare information foréndrar inte domstolens
bedomning. Detta géller sirskilt d& Telia inte visat innehallet i ldinken och da
hénvisningen inte kan anses tillrickligt tydlig, sarskilt d& den inte innehaller testets
fullstdndiga namn och dessutom saknar hénvisning till vilket ar testet genomfordes.

Detsamma giller den hanvisning som funnits i samband med pastiendet ’Bista nitet”.

Pastdaendet "Framtidens basta nat!” (yrkande 1 viii.)

I samband med péastdendet “Framtidens bdsta nit!” har hdnvisning till test eller
undersokning saknats men det har funnits en ”Las mer hdr”-hdnvisning med en lank

till Telias hemsida.

Péstaendet ar enligt domstolens mening ett sddant reservationslost och generellt hallet
uttryck vars innebord inte dr helt klar, detta géller sarskilt till f61jd av tillagget
“Framtidens”. Pastdendet dr inte heller begrinsat till mobilndt. Domstolen anser att
pastaendet ger genomsnittskonsumenten intrycket att Telia kommer att ha det bevisat
bista ndtet 1 Sverige 1 framtiden. Detta betyder for genomsnittskonsumenten att Telias
nit, 1 samtliga avseenden som &r av betydelse for genomsnittskonsumenten vid kop av
tjansten, kommer att vara béttre dn alla andra nit pd marknaden och att detta framgar

av test eller métningar som konsumenten kan ta del av for att verifiera pastaendet.

Domstolen anser att det far anses oklart om det 6verhuvudtaget gér att styrka ett s&
langtgdende pastdende som det forevarande. Det har inte heller forekommit ndgon
hénvisning till test eller utvirdering. Av de skil som anforts ovan avseende yrkande 1
1. och ii. gdr det inte att av de tester som aberopats 1 mélet dra den langtgdende slutsats
om "bésta nit” som gjorts dven i1 forevarande pastdende. Detta giller sarskilt da

testerna inte heller avsag ndtens framtida kvalitet, vilken omfattas av péstdendet. Vad
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Telia anfort om att det funnits en lank diar mer information och en hdnvisning till P3
Connect Mobile Benchmark 2019 funnits fordndrar inte domstolens bedémning av

pastéendet.

Pastaendet "Tva av tre tycker att vi har badast nat” (yrkande

1 ix.)

I samband med pastaendet ”Tva av tre tycker att vi har bast nit” har hinvisningen

“Enligt Kantar Sifos senaste undersokning” forekommit.

Péstaendet ar enligt domstolens mening ett sddant reservationslost och generellt hallet
uttryck vars innebord inte dr helt klar. Det &r inte heller begrénsat till mobilnét.
Domstolen anser att pastaendet ger genomsnittskonsumenten intrycket att tva av tre
tycker att Telia har det bevisat basta ndtet 1 Sverige och att det framgér av en

undersokning som konsumenten kan ta del av for att verifiera pastaendet.

Som ovan konstaterats finns det anledning att beakta undersokningen fran Kantar Sifo
med forsiktighet. Den kan enligt domstolens mening 1 vart fall inte ligga till grund for
ett sd langtgaende pastdende som det forevarande. D4 pastaendet inte begrinsats till
mobilndt och den aktuella undersokningen inneholl fragor om sévil mobilndt som
bredbandsnét har slutsatsen ”’tva av tre” inte heller stdd 1 undersokningen. Vidare kan
hanvisningen till undersdokningen av de skil som redogjorts for ovan under yrkande 1 1.
och ii. inte anses tillrackligt tydlig. Vad Telia anfort om att det i marknadsféringen
som forekommit pd Instagram i juli 2020 har funnits en mojlighet att ”svepa upp” for

att komma till Telias hemsida och fa mer information fordndrar inte denna beddmning.

Pastdendet "Sveriges bdsta mobilndt enligt svenska folket”

(yrkande 1 xi.)

I samband med péstdendet ”Sveriges bdsta mobilnét enligt svenska folket” har

hénvisningen “Enligt svenska folket, Kantar Sifo 2020 forekommit.



Sid 38
STOCKHOLMS TINGSRATT DOM PMT 11699-20
Patent- och marknadsdomstolen 2021-11-11

Péstaendet ar enligt domstolens mening ett sddant reservationslost och generellt hallet
uttryck vars innebord inte dr helt klar. Domstolen anser att pastaendet ger
genomsnittskonsumenten intrycket att svenska folket tycker att Telia har det bevisat
bista mobilnédtet i Sverige. Detta betyder for genomsnittskonsumenten att en
undersdkning, som konsumenten kan ta del av for att verifiera pastdendet, klarlagt att
svenska folket tycker att Telias mobilnit, i samtliga avseenden som dr av betydelse for
genomsnittskonsumenten vid kop av tjansten, dr béttre dn alla andra mobilnit pa

marknaden.

Mot bakgrund av vad som tidigare anforts avseende undersokningen fran Kantar Sifo
kan den enligt domstolens mening inte ligga till grund for ett sa langtgaende pastdende
som det nu aktuella. Den andel som svarade ”Telia” i testets fraga avseende mobilnit,
67,1%, kan vidare inte ligga till grund for ett sa brett begrepp som ’svenska folket”,
sarskilt inte nir det anvédnds 1 forening med det langtgdende uttrycket ”Sveriges basta”.
Vidare kan hdanvisningen till undersékningen av de skil som redogjorts for ovan under

yrkande 1 1. och ii. inte anses tillrackligt tydlig.

Pistdendena "VALKOMMEN TILL MOBILNATET SOM AR BAST |
TEST”, "Visste du att Telias mobilnat dar bast i test?”,
"MOBILNAT—BAST | TEST” och "Med det hdgsta resultatet
nagonsin i Sverige ar Telias mobilndat bast i test” (yrkande

2 i., iii., iv. och v.)

I samband med péstdendet "VALKOMMEN TILL MOBILNATET SOM AR BAST I
TEST” har hinvisningen “Enligt oberoende métning av P3 Connect 2019”
forekommit. I samband med samma pastaende i marknadsforing pa Telias hemsida har
en lingre forklarande text avseende P3 Connect Mobile Benchmark funnits, liksom en
lank dér hela rapporten enligt texten ska kunna lisas. I samband med samma péstdende
1 marknadsforing som publicerats pa Telias Instagram-sida respektive Facebook-sida
har f6ljande text forekommit ”Vart ndt har nimligen utsetts till bést i rikstdckande test
for tredje aret i rad. Det genom internationella P3 Connect, som anses som

varldsledande for oberoende kvalitetstester av mobilnat”. I samband med samma
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pastdende liksom péstdendena ”Visste du att Telias mobilnét &r bést 1 test?” och "Med
det hogsta resultatet nagonsin i Sverige dr Telias mobilnét bist i test” har foljande text
forekommit, ”Sedan tre ar tillbaka genomfor det internationella foretaget P3 tester av
mobilnéten i Sverige. Med det hogsta resultatet ndgonsin i Sverige ar Telias mobilnit

bést i test. Lds mer om P3 Connect hir”, tillsammans med en ldnk.

I samband med pastdendet "MOBILNAT — BAST I TEST” har hénvisning till “Enligt

oberoende mitning av P3 Connect 2019 forekommit.

Péstaendena ar enligt domstolens mening sadana reservationslosa och generellt hallna
uttryck vars innebord inte dr helt klar. Domstolen anser att pastdendena ger
genomsnittskonsumenten intrycket att Telia, i test som dr av relevans for konsumenten,
har utsetts till att vara bést 1 test och sdledes har det bevisat bista mobilnétet 1 Sverige.
Detta betyder for genomsnittskonsumenten att Telias mobilnit, 1 samtliga avseenden
som &r av betydelse for genomsnittskonsumenten vid kép av tjdnsten, i test som
konsumenten kan ta del av for att verifiera pastdendet, befunnits vara bést 1 test och

darigenom béttre dn alla andra mobilnét pa marknaden.

Som ovan konstaterats utsags Telia visserligen till ”Best in test” 1 P3 Connect Mobile
Benchmark 2019. Som redogjorts for ovan under yrkande 1 i. och ii. vann Telia dock
inte alla underkategorier i testet och domstolen anser inte att de underkategorier dir
andra operatOrer presterade béttre eller lika bra som Telia avser funktioner hos mobila
tjanster som helt saknar betydelse for genomsnittskonsumenten vid kép av sddana
tjdnster. Det gar darfor inte att av testet dra den langtgdende slutsats som gjorts 1
pastdendena. Till detta kommer att hinvisningen till testet inte i nagot fall kan anses
tillrdckligt tydlig, detta géller sérskilt i de fall hdnvisningen forekommit som en del 1
en langre textmassa. Telia har inte heller visat vilken information som funnits under de

lankar som i vissa fall forekommit i marknadsforingen.
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Pastdaendet "Valkommen till vart testvinnande mobilnat”
(yrkande 2 ii.)

I samband med pastaendet har hinvisningen “Enligt oberoende mitning av P3 Connect

2019” forekommit.

Péstaendet ar enligt domstolens mening ett sddant reservationslost och generellt hallet
uttryck vars innebord inte &r helt klar. Domstolen anser att pastdendet ger genomsnitts-
konsumenten intrycket att Telias mobilnét har vunnit ett eller flera test av betydelse for
konsumenten. Detta betyder for genomsnittskonsumenten att Telias mobilnét, 1
samtliga avseenden som &r av betydelse for genomsnittskonsumenten vid kép av
tjansten, vunnit ett eller flera test som konsumenten kan ta del av for att verifiera

pastaendet, och dirigenom visat sig vara bdttre dn alla andra mobilnit pd marknaden.

Som ovan konstaterats utsdgs Telia visserligen till ”Best in test” 1 P3 Connect Mobile
Benchmark 2019. Som redogjorts for ovan vann Telia dock inte alla underkategorier 1
testet och domstolen anser inte att de underkategorier ddr andra operatorer presterade
battre eller lika bra som Telia avser funktioner hos mobila tjanster som helt saknar
betydelse for genomsnittskonsumenten vid kdp av sddana tjdnster. Det gar dérfor inte
att av testet dra den langtgaende slutsats som gjorts 1 pastaendet. Till detta kommer att

hanvisningen till testet inte kan anses tillrackligt tydlig.

Sammanfattande slutsats

Sammanfattningsvis anser domstolen att Telia inte styrkt vederhdftigheten av nagot av
de pastdenden som forekommit i den patalade marknadsforingen. Eftersom felaktiga
pastdenden och utelimnande av vésentlig information av nu aktuella slag miste anses i
vart fall sannolikt paverka mottagarens forméga att fatta ett vilgrundat aftarsbeslut ar
de vilseledande och otillborliga enligt 8 och 10 §§ MFL tolkade i ljuset av artikel 7 1
direktivet om otillborliga affairsmetoder. Péstdendena ska dérfor forbjudas. Det saknas
dérvid anledning att ta stillning till om marknadsforingen ocksa pa annat sétt strider

mot MFL.
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Utformningen av forbud

Telias marknadsforing har innehallit ett stort antal pastaenden av liknande innebord.
Domstolen bedomer darfor att det finns skél att lata forbuden omfatta pastdenden med
vésentligen samma innebord da forbuden annars med enkelhet kan kringgas. De
tjanster som forbuden omfattar ska benimnas sa som Tre gjort i yrkandena. For att
forbuden ska ges en tillracklig konkretisering och anknytning till de dvertradelser av
MFL som har konstaterats bor de i 6vrigt utformas, och darvid begrinsas nagot i

forhallande till vad Tre yrkat, i enlighet med vad som framgar av domslutet.

I enlighet med huvudregeln ska forbuden forenas med vite. Telia ér ett stort bolag med
en mycket hog omsittning. Den aktuella marknadsforingen har forekommit under lang
tid, pa savél olika platser pd internet som i tidningar, TV och i utomhusreklam och
butiker. Den har sdledes riktats mot en stor krets potentiella kopare. Vitet bestdms mot
denna bakgrund till 2 000 000 kronor. Domstolen anser att det saknas skél att anta att
Telia kommer att 6vertrdda forbuden pa ett sddant sétt att lopande vite dr nodvéandigt.
Vad Tre anfort om Telias tidigare agerande och kinnedom om marknadsforingens

brister fordndrar inte denna bedomning. Tres yrkanden i denna del ska dérfor avslas.

Rittegangskostnader

Da Tre fatt ndrmast fullt bifall till sin talan ska Telia ersétta Tre for dess
rattegangskostnader upp till ett skiligt belopp. Tre har begért ersittning med totalt
1 860 849,50 kr, varav 1 658 912,50 kr avser ombudsarvode och 201 937 kr avser
utligg.

Domstolen uppfattar att Telia gjort géllande sddan virdsloshet eller forsummelse som
avses 1 18 kap. 6 § réttegédngsbalken. Enligt domstolens beddmning har Tres

processforing inte varit vardslos eller forsumlig.



Sid 42
STOCKHOLMS TINGSRATT DOM PMT 11699-20
Patent- och marknadsdomstolen 2021-11-11

Telia har avseende ombudsarvode vitsordat 1 353 500 kr, vilket motsvarar vad Telia
yrkat avseende samma post. Domstolen konstaterar att Tre parallellt med forevarande
mal varit kdrande i ett mal med likartade omsténdigheter och utredning. Domstolen
domde i det mélet i juni i ar efter tvd dagars huvudforhandling. Mot denna bakgrund
anser domstolen att skilig ersittning for ombudsarvode uppgar till av Telia vitsordat

belopp.

Avseende utlidgg har Telia vitsordat yrkat belopp med f6ljande undantag. Avseende
kostnaderna for Brand Eye AB har Telia vitsordat ett belopp om 67 000 kronor.
Avseende det belopp som avser kopior av allmdnna handlingar innan stdmning ingavs
har Telia invint att det inte utgdr rittegangskostnad och avseende det belopp som avser
bevispdrmar och presentationsmaterial har Telia invéint att det bor ingd i ombuds-

arvodet.

Domstolen anser att samtliga utliggsposter som Tre yrkat erséttning for dr ersdttnings-
gilla sd som utlidgg och riattegangskostnad. Domstolen anser vidare att yrkat belopp

avseende utldgg i sin helhet &r skiligt och ska utga.
Telia ska saledes ersétta Tres rittegangskostnader med totalt 1 555 437 kr.
HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1

Overklagande, stillt till Patent- och marknadséverdomstolen, ska ha kommit in till

Patent- och marknadsdomstolen senast den 2 december 2021. Prévningstillstdnd kravs.

Peter Adamsson Josefin Backman

I avgorandet har raidmannen Peter Adamsson och tingsfiskalen Josefin Backman samt
de ekonomiska experterna Ann-Charlotte Dorange och Dimitrios Ioannidis deltagit.

Rétten ar enig.
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Hur man overklagar

Dom i tvistemal, Patent- och marknadsdomstolen PMD-02

Vill du att domen ska dndras i ndagon del kan
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Ditt 6verklagande ska ha kommit in till
domstolen inom 3 veckor frin domens datum.
Sista datum for Overklagande finns pa sista
sidan 1 domen.

Overklaga efter att motparten overklagat

Om ena parten har 6verklagat 1 ritt tid, har den
andra parten ocksa ritt att 6verklaga dven om
tiden har gatt ut. Det kallas att anslutnings-
overklaga.

En part kan anslutningsoverklaga inom en
extra vecka fran det att 6verklagandetiden har
gatt ut. Ett anslutningséverklagande maste
alltsa komma in inom 4 veckor frin domens
datum.

Ett anslutningsoverklagande upphor att gilla
om det forsta 6verklagandet dras tillbaka eller
av nagot annat skil inte gar vidare.

Sa har gor du

1. Skriv Patent- och marknadsdomstolens
namn och malnummet.

2. Forklara varfor du tycker att domen ska
indras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfér du tycker att Patent- och
marknadsoéverdomstolen ska ta upp ditt
overklagande (Iis mer om prévnings-
tillstand lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hanvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

Det dr inte sakert att du kan ligga fram nya
bevis. Vill du gora det ska du férklara varfor
du inte lagt fram bevisen tidigare.

Vill du ha nya f6rh6r med nagon som redan
forhorts eller en ny syn (till exempel besok
pa en plats), ska du beritta det och forklara
varfor.

Tala ocksa om ifall du vill att motparten ska
komma personligen vid en huvudférhand-
ling.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, lamna ocksi ombud-
ets kontaktuppgifter.

5. Skriv under 6verklagandet sjalv eller lat ditt
ombud gora det.

6. Skicka eller limna in 6verklagandet till
Patent- och marknadsdomstolen. Du hittar
adressen i domen.

Vad hander sedan?

Patent- och marknadsdomstolen kontrollerar
att 6verklagandet kommit in i ritt tid. Har det
kommit in for sent avvisar domstolen Gvet-
klagandet. Det innebir att domen giller.
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Om overklagandet kommit in i tid, skickar
domstolen 6verklagandet och alla handlingar
1 malet vidare till Patent- och marknads-
6verdomstolen.

Har du tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning, kan dven Patent- och marknads-
overdomstolen skicka brev pa detta sitt.

Provningstillstand i Patent- och marknads-
overdomstolen

Nir 6verklagandet kommer in till Patent- och
marknadséverdomstolen tar domstolen forst
stallning till om malet ska tas upp till prévning.

Patent- och marknadséverdomstolen ger
provningstillstand i fyra olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns anledning
att tvivla pa att Patent- och marknads-
domstolen domt ratt.

e Domstolen anser att det inte gir att bedoma
om Patent- och marknadsdomstolen har
domt ritt utan att ta upp malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att ge
andra domstolar vigledning i ritts-
tillimpningen.

¢ Domstolen bedomer att det finns synnerliga
skal att ta upp malet av nagon annan
anledning.

Om du znte tar prévningstillstaind giller den
overklagade domen. Dirfor ér det viktigt att 1
overklagandet ta med allt du vill f6ra fram.

Vill du veta mer?

Ta kontakt med Patent- och marknads-
domstolen om du har fragor. Adress och
telefonnummer finns pa forsta sidan i domen.

Mer information finns pa www.domstol.se.
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Bilaga

Hur man overklagar Patent- och marknadsoverdomstolens

avgorande

Den som vill 6verklaga Patent- och
marknadséverdomstolens avgorande ska gora
det genom att skriva till Hogsta domstolen.
Overklagandet ska dock skickas eller limnas
till Patent- och marknadséverdomstolen.

Senaste tid for att overklaga

Overklagandet ska ha kommit in till Patent-
och marknadséverdomstolen senast den dag
som anges 1 slutet av Patent- och
marknadséverdomstolens avgorande.

Beslut om hiktning, restriktioner enligt
24 kap. 5 a § rittegangsbalken eller rese-
forbud far 6verklagas utan tidsbegrinsning.

Om 6verklagandet har kommit in 1 ritt tid,
skickar Patent- och marknadséverdomstolen
overklagandet och alla handlingar i malet
vidare till Hogsta domstolen.

Provningstillstand i Hogsta domstolen

Det kravs provningstillstaind for att Hogsta
domstolen ska prova ett 6verklagande.
Hogsta domstolen far meddela provnings-
tillstind endast om

1. det ir av vikt for ledning av ritts-
tillimpningen att 6verklagandet prévas
av Hogsta domstolen eller om

2. det finns synnerliga skal till sidan
provning, s som att det finns grund f6r
resning, att domvilla férekommit eller att
malets utgang i hovritten uppenbatrligen

beror pa grovt férbiseende eller grovt
misstag.

Overklagandets innehall
Overklagandet ska innehalla uppgifter om

1. klagandens namn, adress och
telefonnummer,

2. det avgorande som 6verklagas
(domstolens namn och avdelning samt
dag f6r avgorandet och malnummer),

3. den dndring i avgorandet som klaganden
begir,
4. de skal som klaganden vill ange for att

avgorandet ska dndras,

5. de skil som klaganden vill ange for att
provningstillstaind ska meddelas, samt

6. de bevis som klaganden dberopar och vad
som ska bevisas med varje bevis.

Forenklad delgivning

Om malet 6verklagas kan Hogsta domstolen
anvinda forenklad delgivning vid utskick av
handlingar i malet, under férutsittning att
mottagaren dar eller i nagon tidigare instans
har fatt information om sadan delgivning.

Mer information

For information om rittegangen i Hogsta
domstolen, se www.hogstadomstolen.se
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