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SVEA HOVRATT DOM Mal nr

Patent- och 2026-02-11 PMT 10755-25
marknadsdverdomstolen Stockholm

Rotel 020116

OVERKLAGAT AVGORANDE
Patent- och marknadsdomstolens dom 2025-06-30 i mal PMT 12582-24, se bilaga A

PARTER

Klagande
1. UK.S.

2. N Abrahamsson Juridiska AB (tidigare Safetyline Security Distribution i Bords AB),
559077-2355

Box 13

136 21 Haninge

Ombud for 1 och 2: Advokaterna M.A. och C.R.

Motpart
Konsumentombudsmannen
Box 48

651 02 Karlstad

Genom processradet L.L.

SAKEN
Otillborlig marknadsforing

DOMSLUT

1. Patent- och marknads6verdomstolen dndrar Patent- och marknadsdomstolens dom

pa foljande sitt:

a) Patent- och marknadsdverdomstolen ogillar Konsumentombudsmannens talan.
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b) Patent- och marknadsoverdomstolen befriar N Abrahamsson Juridiska AB och
U.K.S. fran skyldigheten att ersitta Konsumentombudsmannens

rittegangskostnad vid Patent- och marknadsdomstolen.

c) Patent- och marknadsdverdomstolen forpliktar Konsumentombudsmannen att
ersdtta N Abrahamsson Juridiska AB for rattegdngskostnad vid Patent- och
marknadsdomstolen med 225 092 kr jamte rénta pa beloppet enligt 6 § rédnte-
lagen fran den 30 juni 2025. Av beloppet avser 214 375 kr ombudsarvode.

d) Patent- och marknadsdverdomstolen forpliktar Konsumentombudsmannen att
ersitta U.K.S. for rattegangskostnad vid Patent- och marknadsdomstolen med
193 907 kr jdmte rénta pa beloppet enligt 6 § rantelagen fran den 30 juni 2025.

Beloppet avser ombudsarvode.

2. Konsumentombudsmannen ska ersitta N Abrahamsson Juridiska AB for rétte-
géngskostnad vid Patent- och marknadsdverdomstolen med 31 465 kr jdmte rdnta
pa beloppet enligt 6 § rintelagen fran dagen for denna dom. Beloppet avser

ombudsarvode.

3. Konsumentombudsmannen ska ersitta U.K.S. for rattegingskostnad vid Patent-
och marknadsdverdomstolen med 28 407 kr jadmte ranta pd beloppet enligt 6 §

rantelagen fran dagen for denna dom. Beloppet avser ombudsarvode.
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BAKGRUND

Patent- och marknadsdomstolen forbjod N Abrahamsson Juridiska AB (tidigare
Safetyline Security Distribution i Bordas AB, 1 domen bendmnt bolaget) och U.K.S. att
medverka till marknadsforing genom utskick till konsumenter rérande garanti eller
forsdkring avseende fordon pd sétt som skett i domsbilaga 1 till Patent- och
marknadsdomstolens dom, eller utskick med visentligen samma utformning som ger
konsumenten intryck att denne redan har ett avtalsforhallande med avsdndaren och ar
betalningsskyldig nir det ar fraga om ett erbjudande som accepteras genom betalning.
I mélet har framkommit att utskick, sdsom det i domsbilaga 1, har distribuerats till
konsumenter genom adresserad direktreklam. Utskicken kommer i domen

fortsdttningsvis att bendmnas reklamutskicken.

Vidare forbjod Patent- och marknadsdomstolen bolaget och U.K.S. att medverka till

marknadsforing av garantier eller forsdkringar avseende fordon gentemot konsument,
pa sitt som skett, genom fakturor och pdminnelser kridva betalning for produkter som
konsumenten inte har bestillt. Forbudet tar saledes sikte pa efterfoljande fakturor och

paminnelser som skickats till konsumenter.

Forbuden forenades med vite.

YRKANDEN M.M.

Bolaget har yrkat att Patent- och marknadsdverdomstolen ska ogilla Konsumentom-
budsmannens talan. Bolaget har dven yrkat att Patent- och marknadsdéverdomstolen ska
befria bolaget fran skyldigheten att ersitta Konsumentombudsmannens rittegangs-
kostnad i Patent- och marknadsdomstolen samt forplikta Konsumentombudsmannen

att ersitta bolaget for dess rattegdngskostnad dar.

U.K.S. har yrkat att Patent- och marknadsdverdomstolen ska ogilla
Konsumentombudsmannens talan. Han har dven yrkat att Patent- och marknadsdver-

domstolen ska befria honom frdn skyldigheten att ersitta Konsumentombudsmannens
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rittegdngskostnad i Patent- och marknadsdomstolen och forplikta Konsumentombuds-

mannen att ersitta honom for hans riattegangskostnad dar.

Konsumentombudsmannen har motsatt sig att Patent- och marknadsdomstolens dom

ska 4ndras.

Parterna har yrkat erséttning for sina rattegangskostnader i Patent- och marknadsover-

domstolen.

Malet har avgjorts utan huvudforhandling.

PARTERNAS TALAN OCH UTREDNINGEN

Parterna har aberopat samma bevisning och samma omsténdigheter till grund for sin
talan samt utvecklat sin talan pa vésentligen samma sétt som i Patent- och marknads-

domstolen.

DOMSKAL
Disposition

Patent- och marknadsdomstolen har inledningsvis att beddma om reklamutskicken
respektive utskicken av fakturor och pdminnelser utifran Konsumentombudsmannens
yrkanden samt utifran nagon av de grunder som Konsumentombudsmannen gjort
géllande utgor otillborlig marknadsforing. Om domstolen finner att reklamutskicken
eller fakturorna och paminnelserna utgjort otillborlig marknadsforing kommer dom-
stolen prova om det dvilar respektive klagande ett medverkansansvar for detta samt hur

eventuella forbud ska utformas.

Riittsliga utgingspunkter

Marknadsforingslagen (2008:486) har till syfte att frimja konsumenternas och nérings-

livets intressen i samband med marknadsforing av produkter och att motverka
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marknadsforing som é&r otillborlig mot konsumenter och néringsidkare (1 §). Lagen
tillimpas enligt 2 § forsta stycket 1 bland annat nir néringsidkare marknadsfor eller
sjdlva efterfragar produkter i sin ndringsverksamhet. Marknadsforing definieras enligt
3 § som reklam och andra atgérder i niringsverksamhet som &r dgnade att frimja
avséttningen av och tillgdngen till produkter inbegripet en niringsidkares handlande,
underlatenhet eller ndgon annan atgéird eller beteende 1 6vrigt fore, under eller efter
forsaljning eller leverans av produkter till konsumenter eller naringsidkare. Enligt 9 §
ska all marknadsforing utformas och presenteras sé att det tydligt framgar att det &r
marknadsforing och vem som ansvarar for denna. I 10 § finns bestdmmelser om vilse-

ledande marknadsforing.

Marknadsforing som é&r vilseledande enligt bland annat 9 eller 10 §§ marknadsforings-
lagen dr enligt 8 § att anse som otillborlig om den péaverkar eller sannolikt paverkar

mottagarens formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut.

Enligt 8 § andra stycket marknadsforingslagen ar sadan vilseledande marknadsforing
som anges 1 punkterna 1-23 i bilaga I till Europaparlamentets och radets direktiv
2005/29/EG om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av ndringsidkare gentemot
konsumenter pé den inre marknaden (den s.k. svarta listan) alltid att anse som otill-
borlig. Att i marknadsforingsmaterialet inkludera en faktura eller liknande betalnings-
handling som ger konsumenten intryck av att han redan har bestéllt den marknadsférda
produkten nir sa inte ar fallet dr enligt punkten 21 i svarta listan en sadan vilseledande

affarsmetod som under alla omsténdigheter ar otillborlig.

En néringsidkare far inte anvédnda sig av aggressiv marknadsforing. Sddan marknads-
foring som anges 1 punkterna 24-31 1 svarta listan utgors av aggressiva affarsmetoder
som alltid &r att anse som otillborliga. (Se 7 § marknadsforingslagen.) Att krdva
omedelbar eller uppskjuten betalning for eller atersindande eller forvaring av
produkter som néringsidkaren tillhandahallit men som konsumenten inte bestallt
(leverans utan foregaende bestéllning) dr enligt punkten 29 en sddan aggressiv affars-

metod i svarta listan som under alla omstandigheter dr otillborlig.
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Bestammelserna i svarta listan ska inte tolkas extensivt, utan restriktivt (se

PMOD 2020:9 med vidare hinvisning till praxis fran Marknadsdomstolen).

Bedomningen av om en marknadsforingsatgird ar otillborlig ska goras med utgings-
punkt i hur den &r dgnad att uppfattas av en normalt informerad och skéligen upp-
mirksam genomsnittskonsument med beaktande av sociala, kulturella och sprakliga
faktorer. Vid denna bedomning géller att reklam i allménhet ldses flyktigt och att
mottagaren i forsta hand paverkas av helhetsintrycket. (Se skil 18 i direktiv

2005/29/EG samt bl.a. MD 2016:2 punkten 30.)

Patent- och marknadsoverdomstolens bedomning
Genomsnittskonsumenten

Patent- och marknadsdomstolen har definierat malgruppen som fordonségare i allméin-
het utan nigra sérskilda kunskaper om garantier eller forsdakringar. Patent- och
marknadsoverdomstolen ansluter sig till denna definition. Bedomningen ska alltsa ske
med utgangspunkt i hur marknadsféringen uppfattas av en genomsnittskonsument 1

denna malgrupp.

Eftersom kopet av en personbil normalt &r en betydande utgift far genomsnitts-
konsumenten i malgruppen anses angeldgen om att det finns ett ekonomiskt skydd mot
skador pa fordonet. Genomsnittskonsumenten i malgruppen far dérfor antas vara nagot
mer uppmérksam dn genomsnittskonsumenten i konsumentkollektivet i stort. Genom-
snittskonsumenten kan dock, som Patent- och marknadsdomstolen anfort, inte
formodas vara lika noggrann i sina dvervdganden vid val av forsdkring eller garanti for

sin personbil som infor kdpet av personbilen 1 sig.

Reklamutskicken ska inte forbjudas enligt svarta listan

Konsumentombudsmannen har avseende aktuella reklamutskick i forsta hand gjort

géllande att de varit utformade pa sadant sétt att de omfattas av punkt 21 i svarta listan.
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Den betalningshandling som inkluderats i det aktuella reklamutskicket innehéller
varken ifyllt belopp, OCR-nummer eller forfallodatum. Patent- och marknadsdver-
domstolen kan séledes konstatera att betalningshandlingen inte utgdr en sedvanlig
faktura. Fragan ar dd om helhetsintrycket av reklamutskicket i vilket betalnings-
handlingen ingar &nda gett konsumenten intryck av att denne redan hade bestillt den

marknadsforda produkten trots att sé ostridigt inte varit fallet.

I reklamutskickets hogra sidhuvud anges ”Nyteckning av garanti for personbil” f6ljt av
ett registreringsnummer tillhorande mottagarens fordon. Reklamutskicket inleds sedan
med texten ”Din fabriksgaranti har slutat att gélla” foljt av angivande av fordonstill-
verkare och registreringsnummer, allt 1 fetstil. P4 raden under anges ”Du kan forldnga
din garanti i upp till fem ar genom en ny garanti.” Reklamutskicket innehaller 4ven en
ruta med mottagarens namn och ett flertal uppgifter om mottagarens fordon, foljt av
olika angivna belopp kopplade till kvartals-, halvars- respektive heldrspremie
tillsammans med en angiven sista giltighetsdag. Motsvarande belopp som de olika
alternativen for inbetalning anges dven i betalningshandlingen. I mindre text pa
reklamutskicket star ”’Din nya garanti kan tecknas idag genom att géra en inbetalning
till bankgiro (...)” och "I det fall ni avstér fran att teckna ny garanti, kan ni helt enkelt
bortse fran detta erbjudande.”

Aven om delar av reklamutskicket kan ge konsumenten intryck av att denne sedan
tidigare haft ndgon form av avtalsforhallande med avsidndaren anser Patent- och
marknadsdverdomstolen, sérskilt mot bakgrund av den restriktivitet som ska beaktas
vid tillimpningen av svarta listan, att reklamutskicket inte ger konsumenten intryck av
att denne redan har bestéllt en forsidkring. Att det forekommit anmélningar fran enstaka
konsumenter som har uppfattat reklamutskicket som en faktura for vilken betalnings-
skyldighet forelegat medfor ingen annan bedémning av det intryck som reklam-
utskicket ger den genomsnittskonsument som Patent- och marknadséverdomstolen har
definierat ovan. Reklamutskicket utgér ddrmed inte en sddan affirsmetod som &r att

anse som otillborlig marknadsforing enligt punkten 21 i svarta listan.
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Reklamutskicken ska inte forbjudas enligt 8—10 §§ marknadsféringslagen

Konsumentombudsmannen har i andra hand gjort géllande att reklamutskicket utgor
vilseledande marknadsforing enligt 9 och 10 §§ marknadsforingslagen och ar

otillborligt enligt 8 § samma lag.

Patent- och marknadséverdomstolen dr vid provningen bunden av Konsumentombuds-
mannens talan. Konsumentombudsmannen har yrkat att bolaget och U.K.S. ska
forbjudas att vid marknadsforing, eller medverkan till marknadsforing, via utskick till
konsumenter rérande garanti eller forsdkring avseende fordon pa sétt som skett i
domsbilaga 1, eller utskick med visentligen samma utformning som ger konsumenten
intryck att denne redan har ett avtalsforhallande med avsdndaren och &r

betalningsskyldig nir det ar fraga om ett erbjudande som accepteras genom betalning.

Konsumentombudsmannen har anfort att reklamutskicket dr utformat pa sadant sétt att
konsumenten riskerar att uppfatta det som kommunikation fran en etablerad avtalspart.
Konsumentombudsmannen har inte uttryckligen som grund for sin talan anfort att
utskicket gett konsumenten intryck att denne ar betalningsskyldig. Det far dock genom
hur talan forts och hur yrkandena ér formulerade forstas att Konsumentombudsmannen
aberopar denna omsténdighet till grund for sin talan. Att konsumenten riskerar att upp-
fatta att han dr betalningsskyldig gentemot avsédndaren har ocksa indirekt forts fram av
Konsumentombudsmannen genom pastdendet att utskicket utformats i strid med

punkten 21 1 svarta listan.

For att bifalla Konsumentombudsmannens forbudsyrkanden avseende det aktuella
reklamutskicket krivs saledes att Patent- och marknads6verdomstolen konstaterar att
det varit vilseledande genom att ge konsumenten intryck av att denne redan har ett

avtalsforhallande med avsédndaren och ér betalningsskyldig.

Av reklamutskickets utformning kan inte uppfattas ndgot uttryck som, vare sig det

lases for sig eller i kombination med dvriga uttryck, vid en flyktig ldsning ger genom-
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snittskonsumenten i malgruppen intrycket att denne ar betalningsskyldig mot av-
sdndaren. En inbetalning enligt betalningshandlingen forutsatter att mottagaren sjilv
fyller i det belopp som korresponderar till vald typ av premie. Det saknas dartill i ut-
skicket OCR-nummer eller information om betalningsvillkor som kan ge konsumenten
intryck av att denne vid utebliven betalning riskerar att drabbas av andra konsekvenser
an att en forsdkring inte tecknas (eller forlings). Att betalningshandlingen inkluderats i
reklamutskicket ger séledes inte en normalt informerad och skéligen uppmérksam
genomsnittskonsument i malgruppen intrycket av att denne ér betalningsskyldig

gentemot avsdndaren.

Mot denna bakgrund finner Patent- och marknadsdverdomstolen att reklamutskicket,
inte kan forbjudas sdsom vilseledande marknadsforing pd de yrkanden och grunder
som Konsumentombudsmannen har fort fram. De forbudsyrkanden som Konsument-

ombudsmannen riktat mot bolaget och U.K.S. i denna del ska dirmed ogillas.

Utskicken av fakturor och paminnelser ska inte forbjudas

Konsumentombudsmannen har avseende utskicken av fakturor och pdminnelser i
forsta hand gjort gillande att dessa omfattas av punkt 29 i svarta listan. I andra hand
har atgédrderna enligt Konsumentombudsmannen utgjort otillborlig marknadsforing

enligt 8 och 10 §§ marknadsforingslagen.

Av den utredning som presenterats star klart att det forekommit anmélningar fran
konsumenter som inte ansett sig ha varit medvetna om att de genom att géra en
inbetalning enligt reklamutskicket har ingatt avtal med avsédndaren. Det far emellertid
anses vedertaget att varor och tjénster kan bestillas genom meddelanden pa
inbetalningskort som anvénds vid betalning (se dven t.ex. MD 1996:14). Att dérefter
skicka fakturor och paminnelser till en avtalspart kan inte i sig anses utgora otillborlig
marknadsforing, vare sig som aggressiv marknadsforing enligt punkten 29 i svarta
listan eller p4 annan grund. Aven om reklamutskicken kan ge konsumenten intrycket
av att komma fran en tidigare eller befintlig avtalspart och pa sa sitt paverka beslutet

att bestilla en
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forsdkring i enlighet med reklamutskicket, kan inte de efterfoljande fakturorna och
paminnelserna nu forbjudas som otillborlig marknadsforing nar konsumenter ingatt

avtal med avsidndaren genom att betala i enlighet med reklamutskicket.

Som Konsumentombudsmannens talan far forstas har det dven gjorts géllande att
konsumenter, utan att de gjort inbetalning enligt reklamutskicket, tillstillts fakturor
och paminnelser. Det saknas dock, mot bolagets och U.K.S. bestridande, utredning

som styrker ett sddant pastaende.

Patent- och marknadséverdomstolen finner det ddrmed inte visat att de aktuella ut-
skicken av fakturor och paminnelser har utgjort otillbérlig marknadsforing. Aven de
forbudsyrkanden som Konsumentombudsmannen riktat mot bolaget och U.K.S. 1

denna del ska darfor ogillas.

Patent- och marknadséverdomstolen har ddrmed funnit att samtliga forbudsyrkanden

som Konsumentombudsmannen har framstéllt ska ogillas.

Rittegangskostnader

Den utgéng som Patent- och marknadséverdomstolen nu har kommit fram till i malet
innebdr att Konsumentombudsmannen ar tappande part. Konsumentombudsmannen
ska ddrmed ersitta bolaget och U.K.S. for rittegdngskostnader i bada instanserna, i

den man de varit skiligen pakallade for tillvaratagande av deras rétt.

Kostnaderna i Patent- och marknadsdomstolen

Bolaget yrkade i Patent- och marknadsdomstolen erséttning med 225 092 kr. Av den
begédrda ersittningen avsag 214 375 kr ombudsarvode exklusive mervérdesskatt
fordelat pa 73,45 timmar. Resterande del av det yrkade beloppet, 10 717 kr, avsag
ersittning for Konsumentombudsmannens réttegdngskostnader i Patent- och
marknadséverdomstolen som uppkommit 1 samband med 6verklagande av Patent- och

marknadsdomstolens interimistiska beslut 1 malet.
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U.K.S. yrkade i Patent- och marknadsdomstolen ersittning med
193 907 kr. Den begérda ersittningen avsag ombudsarvode inklusive mervérdesskatt

fordelat pa 72,2 timmar.

Patent- och marknadséverdomstolen bedomer med hiansyn till mélets art och
omfattning att de yrkade beloppen for ombudsarvode far anses skiliga. Aven bolagets
kostnad avseende Konsumentombudsmannens réttegdngskostnad i Patent- och

marknadsoverdomstolen, som har uppkommit i samband malet, ska erséttas.

Konsumentombudsmannen ska alltsa for rattegangskostnader i Patent- och marknads-
domstolen ersitta bolaget med 225 092 kr och U.K.S. med 193 907 kr. P4 beloppen

ska utgd ranta frin dagen for Patent- och marknadsdomstolens dom.

Kostnaderna i Patent- och marknadsoverdomstolen

Bolaget har yrkat ersittning for rattegangskostnader med 31 465 kr. Den begérda

ersdttningen avser ombudsarvode exklusive mervardesskatt fordelat pd 10,6 timmar.

U.K.S. har yrkat ersittning med 28 407 kr. Den begirda ersdttningen avser
ombudsarvode inklusive mervérdesskatt inklusive mervéirdesskatt fordelat pd 10,6

timmar.

Patent- och marknadséverdomstolen anser att de yrkade beloppen ar skdliga. Darmed
ska konsumentombudsmannen for rattegdngskostnader i Patent- och marknadsdver-
domstolen ersitta bolaget med 31 465 kr och U.K.S. med 28 407 kr. P& beloppen ska

utgd ranta fran dagen for denna dom.
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Overklagande

Det saknas skl att gora undantag fran huvudregeln att Patent- och marknadsover-
domstolens domar inte far 6verklagas (se 1 kap. 3 § tredje stycket lagen, 2016:188, om

patent- och marknadsdomstolar). Denna dom far dérfor inte 6verklagas.

I avgorandet har deltagit hovrittsrddet Ulrika Ihrfelt, f.d. hovréttsrddet Magnus

Ulriksson och tf. hovrittsassessorn Clara Baumann, referent
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| STOCKHOLMS TINGSRATT DOM Malnummer

'L__:L Patent- och marknadsdomstolen Meddelad i Stockholm PMT 12582-24
2025-06-30
PARTER
Kirande
Konsumentombudsmannen
Box 48

651 02 Karlstad

Genom processradet L.L.

Svarande

1. Safetyline Security Distribution i Bords AB
(tidigare Avendo Distribution AB), 559077-2355
Box 13

136 21 Haninge

2. UK.S.

Ombud for 1 och 2: Advokaterna M.A. och C.R.

DOMSLUT

1. Patent- och marknadsdomstolen forbjuder

a. Safetyline Security Distribution i Bords AB, vid vite om
2 miljoner kr, att medverka till marknadsforing genom utskick
till konsumenter rorande garanti eller forsékring avseende
fordon pa sitt som skett i domsbilaga 1, eller utskick med
védsentligen samma utformning som ger konsumenten intryck att

denne redan har ett avtalsforhallande med avsdandaren och éar

Besoksadress Oppettider Postadress E-post

Radhuset, Scheelegatan 7 méndag—fredag Box 8307 stockholms.tingsratt@dom.se
Telefon 08:00-16:00 104 20 Stockholm Webbplats

08- 561 654 70 www.stockholmstingsratt.se
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betalningsskyldig ndr det dr fraga om ett erbjudande som

accepteras genom betalning.

b. U.K.S., vid vite om 500 000 kr, att medverka till marknadsforing
genom utskick till konsumenter rorande garanti eller forsikring
avseende fordon pa sitt som skett 1 domsbilaga 1, eller utskick
med visentligen samma utformning som ger konsumenten
intryck att denne redan har ett avtalsféorhallande med avsidndaren
och ar betalningsskyldig nir det &r frdga om ett erbjudande som

accepteras genom betalning.

c. Safetyline Security Distribution 1 Bords AB, vid vite om
2 miljoner kr, att medverka till marknadsforing av garantier eller
forsdkringar avseende fordon gentemot konsument, pa sétt som
skett, genom fakturor och paminnelser kriva betalning for

produkter som konsumenten inte har bestillt.

d. U.K.S., vid vite om 500 000 kr, att medverka till marknadsforing
av garantier eller forsdkringar avseende fordon gentemot
konsument, pé sitt som skett, genom fakturor och pdminnelser

kréva betalning for produkter som konsumenten inte har bestillt.

2. Domsluten under punkten 1 ska gélla utan hinder av att domen inte har
vunnit laga kraft. Det interimistiska beslut som meddelades av Patent-

och marknadsdomstolen den 14 oktober 2024 ska inte ldngre gélla.

3. Patent- och marknadsdomstolen forpliktar Safetyline Security
Distribution i Bords AB och U.K.S. att solidariskt ersitta
Konsumentombudsmannens rattegangskostnad med 173 875 kr, varav

170 940 kr avser arbete och 2 935 kr avser utldgg, jimte rdnta pa

Dok.Id 3081597
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beloppet enligt 6 § rintelagen (1975:635) fran denna dag till dess

betalning sker.

Dok.Id 3081597
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Malet ror utskick avseende garanti och forsakring for fordon som har
distribuerats till konsumenter via adresserad direktreklam (ADR). Det handlar
om det utskick som framgar av domsbilaga 1, och som éterfinns i sin helhet i
aktbilaga 17, s. 16-19, samt efterfoljande fakturor och paminnelser. Utskicken
har levererats av PostNord och natt fordonsdgare eller tidigare fordonsidgare

over hela Sverige.

Safetyline Security Distribution i Boras AB hette tidigare Avendo Distribution
AB (hadanefter “Svarandebolaget”). Svarandebolaget bedrev under sitt forra
namn bland annat distribution av direktreklam, marknadsanalyser,
kampan;jforstarkning samt utveckling av affarsplaner och affarskoncept.
Svarandebolaget hade de sdrskilda foretagsnamnen G Fakturaservice och

G Distribution. U.K.S. var ensam styrelseledamot i Svarandebolaget, hade

ensam firmateckningsrétt och var verklig huvudman.

Det var 1 samband med att Svarandebolaget nyligen saldes som namnet
dndrades. Aven verksamhetsforemalet och SNI-koden éndrades. U.K.S. #r
saledes inte ldngre verklig huvudman. U.K.S. dr dock fortsatt ensam
styrelseledamot och ensam firmatecknare 1 Svarandebolaget under en

overgangsperiod.

Parterna ar 6verens om att European Warranties Ltd (EWLTD), ett bolag
registrerat i Storbritannien, star bakom de patalade utskicken. Vidare r
parterna 6verens om att det har funnits ett avtalsforhallande mellan
Svarandebolaget och EWLTD. Enligt Svarandebolaget upphdrde avtalet (ett

samarbetsavtal), sedan en forldngning skett, den 31 maj 2024.

Konsumentverket 6ppnade forst ett &rende mot EWLTD men lyckades inte fa
kontakt med bolaget. Efter forfrdgan fran Konsumentverket inkom
Svarandebolaget med samarbetsavtalet som bolaget hade med EWLTD. I juni
2022 d6ppnade Konsumentverket ett drende mot Svarandebolaget. Vid tiden

for
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stamningsansdkan hade det, enligt uppgift frain Konsumentverket, inkommit

1 275 anmilningar till Konsumentverket avseende utskick frain EWLTD.

YRKANDEN OCH INSTALLNING

KO har yrkat att Patent- och marknadsdomstolen, vid vite, ska forbjuda

1. Svarandebolaget att vid marknadsforing, eller medverkan till
marknadsforing, via utskick till konsumenter rérande garanti eller
forsdkring avseende fordon pa sétt som skett i domsbilaga 1, eller
utskick med vésentligen samma utformning som ger konsumenten
intryck att denne redan har ett avtalsforhdllande med avsdndaren och ar
betalningsskyldig nér det dr fraga om ett erbjudande som accepteras

genom betalning.

2. U.K.S. att vid marknadsforing, eller medverkan till marknadsforing, via
utskick till konsumenter rérande garanti eller forsidkring avseende
fordon pa sitt som skett i domsbilaga 1, eller utskick med vésentligen
samma utformning som ger konsumenten intryck att denne redan har ett
avtalsforhillande med avsdndaren och &r betalningsskyldig nér det dr

frdga om ett erbjudande som accepteras genom betalning.

3. Svarandebolaget att vid marknadsforing, eller medverkan till
marknadsforing, av garantier eller forsdkringar avseende fordon
gentemot konsument, genom utskick, kriva betalning for produkter som

konsumenten inte har bestillt.

4. U.K.S. att vid marknadsforing, eller medverkan till marknadsforing, av
garantier eller forsakringar avseende fordon gentemot konsument,
genom utskick, kridva betalning for produkter som konsumenten inte har

bestallt.
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I stimningsansdkan yrkade KO att domstolen skulle forordna att forbuden

skulle gilla omedelbart och tills fragan slutligen avgjorts.

KO har yrkat att Svarandebolaget och U.K.S. ska forpliktas att solidariskt

ersitta KO:s rittegdngskostnad.

Svarandebolaget och U.K.S. har bestritt kiromélet. Under alla forhéllanden
anser de att forbudsyrkandena inte uppfyller de krav pé tydlighet och
precisering som krévs for att ligga till grund for forbud enligt

marknadsforingslagen.

Svarandebolaget och U.K.S. har ocksa yrkat ersittning for sina

rattegdngskostnader.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN
KO
Otillborlig marknadsforing

Betriaffande yrkande 1-2 har KO 1 huvudsak anfort foljande. Utskicket som
har den utformning som framgar av domsbilaga 1 har varit utformat pa sadant
sdtt att det riskerar att mottagaren misstolkar det som kommunikation fran en
etablerad avtalspart. Det fordndras inte av de allménna villkor som finns pa
baksidan av aktuellt utskick, som aterfinns i sin helhet i aktbilaga 17, s. 16—19.
Utskicket innehéller personliga uppgifter om exempelvis konsumentens
fordonsmérke, modellér, fordonsstatus och firg samt pastdenden om att
konsumentens fabriksgaranti har slutat att gilla men att den kan forldngas. Det
framgar inte av kuvertet att det ror sig om ett erbjudande. Ordet erbjudande

finns endast i Idpande, finstilt textmassa och &r inte tillrdckligt tydligt.

Marknadsforingen ér otillborlig enligt punkten 21 i den s.k. svarta listan vilken
framgar av Bilaga I till direktivet om otillborliga affirsmetoder och som enligt

4 § marknadsforingslagen (2008:486) giller som svensk lag. I vart fall strider
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den mot bestimmelserna om vilseledande reklam i1 9 och 10 §§
marknadsforingslagen och paverkar konsumentens affarsbeslut varfor den ar

otillborlig enligt 8 § samma lag.

Betriaffande yrkande 3 och 4 har KO anfort i huvudsak foljande.
Svarandebolaget och U.K.S. har kravt, eller medverkat till att ha krévt,
konsumenter pé betalning genom att skicka fakturor och paminnelser till
konsumenter trots att konsumenterna inte bestéllt ndgon produkt. I férsta hand
ar marknadsforingsmetoden otillborlig enligt punkten 29 svarta listan och i

andra hand enligt 8 och 10 §§ marknadsforingslagen.

Ansvar

Svarandebolaget har ansvar, 1 vart fall ett medverkansansvar, for den pétalade
marknadsforingen och U.K.S. har, genom sin stillning 1 Svarandebolaget, ett

personligt ansvar for marknadsforingen enligt féljande.

Det ar bankgironummer 5820-5659 som anges pa samtliga de utskick som
Konsumentverket tagit del av dvs. det som framgar av domsbilaga 1 samt pd
fakturor och paminnelser. Bankgironumret &r registrerat pa Reskontra DBG.
Reskontra DBG eller G Distribution str som betalningsmottagare pa
utskicken. Som framgatt ar G Distribution ett sdrskilt foretagsnamn for
Svarandebolaget. Vid betalning till bankgironumret fors pengarna over till ett

konto 1 SEB tillhorande Svarandebolaget.

Av avtalet mellan EWLTD och Svarandebolaget framgar att Svarandebolaget
bland annat ska distribuera ADR samt fakturera & EWLTD.

For att EWLTD ska kunna skicka ADR inom Sverige via PostNord krivs en
svensk avsdndarbeteckning. Av kuvert tillsammans med patalade utskick som
Konsumentverket har tagit del av framgar namnet ”Avendo Distribution AB”

eller G Distribution” pa flera av kuverten. Vid Konsumentverkets kontakt
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med PostNord har det framkommit att Svarandebolaget skickat en omfattande
méngd ADR i Sverige.

Genom Svarandebolagets tillhandahallande av konto hos PostNord for utskick
av ADR har det mojliggjorts att aktuella utskick har distribuerats till

konsumenter.

Enligt marknadsforingslagen och svarta listan omfattar marknadsforing inte
bara de atgédrder som en niringsidkare vidtar for att frimja forsidljning, utan
dven innehéllet 1 dessa atgérder, samt niringsidkarens underlatenhet eller
beteende fore, under och efter forséljningen eller leveransen av produkten.
Avtalets innehall saknar betydelse da det &r sjédlva atgérden dvs.
Svarandebolagets och U.K.S. agerande som utgér en marknadsforingsatgérd.
Svarandebolaget har som avsidndare och/eller distributor och/eller genom att
ha upplatit sitt konto (for direktreklam hos PostNord) forsokt, i vart fall
medverkat till, att forma mottagaren att tro att ett bindande avtal redan finns

och darmed fa konsumenten att betala.

Mot ovan bakgrund dr det inte sannolikt att Svarandebolaget inte haft
kdnnedom om innehéllet i1 utskicken eller den grund pa vilken betalningskrav

skickats.

U.K.S. forekommer sedan tidigare i Konsumentverkets d&renden med ett
vasentligen identiskt tillvigagéngssétt och méste séledes varit medveten om

att marknadsforingen anses otillborlig.

Svarandebolaget och U.K.S.
Ansvar

Svarandena har varken sjélva eller genom medverkan utformat och/eller
distribuerat nagra av EWLTD:s reklamutskick, varfor svarandena inte ar
ansvariga for marknadsforingen. Bestimmelsen 123 § andra stycket

marknadsforingslagen &r inte tillimplig pé vare sig Svarandebolaget eller
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U.K.S.. Det bestrids att Svarandebolaget har distribuerat direktreklam &t

EWLTD, dven det utskick som framgar av domsbilaga 1.

Det tidigare avtalet mellan Svarandebolaget och EWLTD innebar att
Svarandebolaget gav EWLTD tillstdnd att anvdnda Svarandebolagets konto for
ADR hos PostNord, dvs. Svarandebolaget salde porto till EWLTD. Det ér
déarfor Svarandebolagets firma stétt pa kuverten som EWLTD, genom porto
fran Svarandebolagets ADR-konto, skickat sina reklamutskick i. Vidare
innebar avtalet att Svarandebolaget hanterade EWLTD:s kundreskontra och
distribuerade de fakturor och pdminnelser som EWLTD stillt ut till kunder
som EWLTD ingétt avtal med. Nér det giller bevakningen av kundreskontran

har Svarandebolaget i sin tur kopt uppdraget frin A Economia.

Svarandebolaget och U.K.S. bestrider att det idag foreligger ndgot
avtalsforhéllande eller liknande mellan Svarandebolaget och EWLTD som
beror EWLTD:s marknadsforingsétgérder.

Det & EWLTD som har ansvarat for innehéllet 1 reklamutskicken och har
verkstéllt dessa. Reklamutskicken och de kuvert som dessa postats i har, savitt
Svarandebolaget och U.K.S. kénner till, tagits fram och utformats av
Tryckeriet Temo Mailer AB pa uppdrag av EWLTD. Det dr dven Tryckeriet
Temo Mailer AB som ldmnat in reklamutskicken till PostNord i Roserberg
och star som inldmnare 1 forhéllande till PostNord. PostNord har sedan
distribuerat reklamutskicken. Reklamutskicken gér saledes direkt fran
tryckeriet till PostNord utan att Svarandebolaget ser reklamutskicken eller
kuverten innan de distribueras av PostNord. Svarandebolaget och U.K.S. har
darmed inte tagit del av utskicken, kuverten eller dess innehall innan de
skickats, &n mindre godként nagra uppgifter. Eftersom Svarandebolaget har
haft 1 uppdrag att hantera EWLTD:s kundreskontra har Svarandebolagets
bankgironummer statt med pa reklamutskicken. Det &r dock EWLTD och inte

Svarandebolaget eller U.K.S. som har hinvisat
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till och angett bankgironumret. Svarandebolaget har inte sysslat med

inkassoverksamhet eller indrivningsatgarder.

Svarandebolagets tillhandahallande av porto via konto hos PostNord for ADR-
sandningar har inte mojliggjort att reklamutskicken har distribuerats. Det hade
varit mojligt for EWLTD att distribuera reklamutskicken utan svarandena. Det
ar uppenbart att Svarandebolagets uppdrag for EWLTD haft en marginell
betydelse for EWLTD:s mdjlighet att distribuera sina utskick.

EWLTD har agerat sjédlvstindigt utan Svarandebolagets insyn eller
medverkan.

Svarandebolaget och U.K.S. har agerat adekvat utifran situationen och den

kédnnedom de haft om de patalade reklamutskickens innehall.

KO har inte visat att U.K.S. varit kopplad till och varit medveten om tidigare
liknande tillvigagéngssitt eller att ett forbud mot enbart Svarandebolaget
skulle vara sd otillrdckligt att det 4ven fordras ett forbud mot U.K.S.

personligen.

Otillborlig marknadsforing

Svarandena har i huvudsak anfort foljande. Mot bakgrund av vad som anforts
ovan utgor Svarandebolagets agerande i1 enlighet med avtalet inte nagra
marknadsforingsédtgéirder 1 lagens mening. Det ror sig om ett avtals- och
uppdragsforhillande mellan Svarandebolaget och EWLTD. Det bestrids att
utskicken saknar tydlig reklamidentifiering eller ger intryck av betalningskrav
for produkt utan foregéende bestédllning. De patalade utskicken &r inte

otillborliga pa de grunder som KO gjort géllande.

Utskicken ger ett helhetsintryck av att vara reklamerbjudande. Det framgar
tydligt att konsumenten “’kan forlinga” skydd genom att vilja en ny garanti.

Vidare hanvisas till allmédnna villkoren for tjansten som finns fogade till
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baksidan av erbjudandet. Det anges dven att den nya garantin tecknas genom
inbetalning samt att konsumenten om denne avstér fran att teckna ny garanti
kan bortse fran erbjudandet. Det framgar ockséa information om angerrétt enligt
distansavtalslagen. Inbetalningskortet i utskicket saknar forfallodatum,
referens-/OCR-nummer eller ifylld summa som ska betalas. Det dr tydligt att
det ror sig om just ett erbjudande. Sérskilt da konsumenter som har erhallit

erbjudandet inte tidigare har haft en relation till EWLTD.

Utskicken har inte paverkat konsumenternas formaga att fatta ett vilgrundat
affarsbeslut. Under perioden juni 2022 till och med maj 2024 har EWLTD,
enligt det underlag som Svarandebolaget inhdmtat fran EWLTD, skickat

2 997 337 reklamutskick. De av KO &beropade anmilningarna (dvs. 1 275
anmélningar under perioden 1 januari 2022 till och med 9 juli 2024, se
aktbilaga 24) motsvarar alltsd anmélningar fran 0,04 procent — eller 0,4
promille — av alla konsumenter som har mottagit EWLTD:s reklamutskick.
Vidare har svarandena fran EWLTD erhéllit information om att EWLTD ingétt
avtal med 28 335 personer som mottagit reklamutskicken vilket innebér att det
ar omkring 0,9 procent av reklamutskicken som leder till att avtal ingés.
Saledes har 1 vart fall 99,1 procent av mottagarna av reklamutskicken
uppenbarligen uppfattat reklamutskicken som just sddana, dvs. erbjudande om
att ingé avtal. Harutover har 563 av de som ingatt avtal utnyttjat sin angerratt
vilket dven talar for att dessa uppenbarligen har uppfattat reklamutskicken som

ett erbjudande om att ingd avtal.

Det bestrids att de anmélningar som framgér av aktbilaga 46 har ndgon
koppling till Svarandebolaget och U.K.S.. Svarandebolagets avtal med
EWLTD har 16pt ut och det sista reklamutskicket genom ADR-sdndning med
porto frén Svarandebolaget skedde den 17 maj 2024.

UTREDNINGEN

KO har &beropat skriftlig bevisning i form av bland annat utdrag frin

samarbetsavtalet, PostNords ADR-villkor, konsumentanmélningar,
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erbjudanden fran Svenskt Fordonsskydd och FordonsGaranti och
korrespondens med SEB.

P& Svarandebolaget och U.K.S. begdran har det héllits partsforhér under
sanningsforsdkran med U.K.S. samt vittnesforhor med K.B.. Svarandebolaget
och U.K.S. har dven dberopat skriftlig bevisning i form av bland annat utdrag
frén samarbetsavtalet, PostNords ADR-villkor, statistik, inlimningssedel och

faktura, korrespondens med PostNord, drsredovisning och resultatrdkningar.

DOMSKAL
Inledning

Patent- och marknadsdomstolen kommer forst att bedoma om det rort sig om
marknadsforing som dr otillborlig pa det satt som KO har pastétt. Domstolen
kommer sedan ga vidare till att préva om Svarandebolaget och U.K.S. kan
héllas ansvariga enligt marknadsforingslagen. Om svaren ér jakande kommer
domstolen dérefter att bestimma forbudens utformning och vitesbeloppens

storlek.

Domstolen konstaterar att det faktum att marknadsforingsatgirder upphort inte

forhindrar att dtgérdernas eventuella otillborlighet provas.

Marknadsforingen ér otillborlig
Rdttsliga utgangspunkter

Marknadsforingslagen (2008:486) genomfor Europaparlamentets och radets
direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbdrliga affirsmetoder som
tillaimpas av ndringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden
(direktivet om otillborliga affarsmetoder) och ska foljaktligen tolkas

direktivkonformt.
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Marknadsforingslagen syftar enligt 1 § till att frimja konsumenternas och
néringslivets intressen i samband med marknadsforing av produkter, och att
motverka marknadsforing som é&r otillborlig mot konsumenter och
nédringsidkare. Av 2 § framgér att lagen ar tillimplig bland annat da
néringsidkare marknadsfor produkter i sin ndringsverksamhet. Med
marknadsforing forstas enligt 3 § reklam och andra atgirder i nirings-
verksamhet som dr dgnade att frimja avsittningen av och tillgdngen till
produkter, inbegripet en niringsidkares handlande, underlatenhet eller nigon
annan atgird eller beteende i 6vrigt fore, under eller efter forsiljning eller

leverans av produkter till konsumenter eller naringsidkare.

Marknadsforingslagen och direktivet om otillborliga affirsmetoder innehéller
bland annat regler om forbud mot affarsmetoder som ar vilseledande och
aggressiva. Enligt 9 § forsta stycket marknadsforingslagen ska all
marknadsforing utformas och presenteras sa att det tydligt framgar att det &r
frdga om marknadsforing (reklamidentifiering). Enligt 10 § forsta stycket
marknadsforingslagen far en niaringsidkare vid marknadsforing inte anvéanda
sig av felaktiga pastaenden eller andra framstillningar som ér vilseledande 1
frdga om nidringsidkarens egen eller ndgon annans naringsverksamhet. Av
bestimmelsens andra stycke framgar att detta sérskilt giller exempelvis
framstillningar som ror produktens forekomst, betalningsvillkor och
konsumentens réttigheter enligt lag eller annan forfattning. Av 8 §
marknadsforingslagen foljer att marknadsforing som ér vilseledande enligt
bland annat 9 och 10 §§ &r att anse som otillborlig om den paverkar eller

sannolikt paverkar mottagarens forméga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut.

Bilaga 1 till direktivet om otillborliga affarsmetoder, den s.k. svarta listan,
giller enligt 4 § marknadsforingslagen som svensk lag. Svarta listan innehaller
en upprikning av 31 affirsmetoder som enligt 7 § fjarde stycket och 8 § andra

stycket marknadsforingslagen alltid ar att anse som otillborliga.

Punkterna 20 och 29 i svarta listan lyder som foljer.
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Vilseledande affarsmetoder

21) I marknadsforingsmaterialet inkludera en faktura eller liknande betalningshandling som ger
konsumenten intryck av att han redan har bestillt den marknadsfoérda produkten nér sa inte ar
fallet.

Aggressiva affarsmetoder

29) Kréva omedelbar eller uppskjuten betalning for eller atersindande eller forvaring av
produkter som néringsidkaren tillhandahéllit men som konsumenten inte bestillt (leverans utan
foregdende bestéllning) utom om produkten &r en sddan ersittning som tillhandahallits i

Overensstimmelse med artikel 7.3 i direktiv 97/7/EG.

Vid beddmningen av om en marknadsforingsatgérd ér otillborlig ar
utgangspunkten att marknadsforingen ska bedémas med hinsyn till hur den
uppfattas av en genomsnittskonsument som &r normalt informerad samt
skéligen uppmérksam och upplyst, med beaktande av sociala, kulturella och
sprakliga faktorer (se skil 18 i direktivet om otillborliga affairsmetoder och EU-
domstolens dom den 18 oktober 2012 1 mal C-428/11 Purely Creative,
EU:C:2012:651, p. 53). Utgangpunkten ar att reklam i allménhet ldses flyktigt
och att mottagaren 1 forsta hand paverkas av helhetsintrycket (se till exempel

MD 2016:2).

Domstolens bedémning

I malet &r ostridigt att det utskick som framgér av domsbilaga 1, och som
aterfinns 1 sin helhet 1 aktbilaga 17, s. 16—19, utgdr marknadsforing i form av
ett erbjudande som accepteras genom betalning. Det far dven stod av

utredningen i dvrigt.

Marknadsforingen har nétt konsumenter som vid tillfdllet 4gde eller hade dgt
ett fordon. Domstolen beddmer sdledes att malgruppen utgjorts av
fordonsdgare i allménhet. Dessa konsumenter kan inte antas ha nigra sarskilda
kunskaper om garantier eller forsidkringar. Kopet av en personbil dr normalt en
betydande investering for dessa konsumenter. De fir dérfor anses angeldgna

om att det finns ett ekonomiskt skydd mot skador pd fordonet i form av
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garantier eller forsékringar. Bedomningen ska alltsd ske med utgangspunkt i

hur marknadsforingen uppfattas av en genomsnittskonsument i denna grupp.

KO har gjort géllande att utskicket strider mot punkten 21 i svarta listan eller i
vart fall mot bestimmelserna om vilseledande reklam i 9 och 10 §§

marknadsforingslagen. I den fragan gor domstolen foljande bedomning.

Av utredningen framgar att de kuvert som utskicken levererats i inte varit
reklammarkerade. Endast genom en hastig blick pa kuvertet kan dirmed inte

genomsnittskonsumenten antas forsta att det ror sig om ett erbjudande.

Vidare har utskicket haft utformningen av vad som padminner om en faktura.
Att utskicket skiljer sig frdn en sedvanlig faktura i vissa hinseenden, s som
avsaknad av forfallodatum, referens-/OCR-nummer eller ifylld summa,

forandrar inte detta.

En utgéngspunkt for bedomningen maste vara att fakturor som tillstélls
konsumenter normalt avser betalning for en bestilld produkt. Det kan darfor
antas att mottagaren av utskicket utgar fran att denne redan har tecknat en
garanti med avsdndaren samt rutinméssigt betalar utan att nirmare ta del av den
information som finns pa utskicket eller i marknadsforingsmaterialet i Gvrigt
(jfr MD 1996:14 och MD 2014:17 p. 73). Att utskicket innehéller uttryck som
att ”din fabriksgaranti har slutat gélla” och ’du kan forldnga ditt skydd” samt
individuella uppgifter om dgaren och dess fordon, fir antas forstirka intrycket
av att avsidndaren dr en redan etablerad avtalspart och att betalningsskyldighet
foreligger. Med hénsyn till utskickets utformning 1 6vrigt kan inte genomsnitts-
konsumenten antas fOrstd av uttrycket “ny garanti” att det endast ror sig om ett
erbjudande. Aven om genomsnittskonsumenten kan formodas vara noggrann i
sina overviganden infor kopet av ny bil, kan denne inte formodas vara
noggrann i sina dverviaganden vid valet av garanti och forsikring for bilen. Det

kan dirfor inte heller antas att genomsnittskonsumenten ldser igenom de villkor
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som foljer med utskicket, sdrskilt mot bakgrund av att denne uppfattar att

betalningsskyldighet redan foreligger.

I utredningen har inkluderats ett stort antal anmélningar av vilka det framgér att
konsumenten ocksé uppfattat utskicken som en faktura for vilken
betalningsskyldighet forelegat. I ndgra av anmédlningarna framgér dven tydligt
att konsumenterna uppfattat det som en faktura fran en redan etablerad
avtalspart och darfor har betalat (se till exempel anmélan 2023/13175 och
2024/3815). Omsténdigheten att endast en brakdel av utskicken lett till att avtal
ingétts saknar betydelse eftersom det endast kréivs att en enda konsument
paverkas for att det ska kunna rora sig om otillborlig marknadsforing (se EU-
domstolens dom den 16 april 2015 1 mal C-388/13 UPC Magyarorzag,
EU:C:2015:225, p. 41). Inte heller omstdndigheten att vissa konsumenter
utnyttjat sin dngerratt talar for att genomsnittskonsumenten har uppfattat att det

rort sig om ett erbjudande.

Mot denna bakgrund bedémer domstolen att utskicket utgor en svartlistad
marknadsforingsmetod i strid med punkten 21 1 svarta listan och saledes ar

otillborlig 1 marknadsféringslagens mening.

De fakturor och paminnelser som skickats till konsumenten for fortsatt
betalning av garantin har varit sadana atgarder som inbegrips i definitionen av

marknadsforing enligt 3 § marknadsforingslagen.

Som domstolen ovan bedomt kan genomsnittskonsumenten inte antas ha
forstétt att utskicket enligt domsbilaga 1 varit ett erbjudande och darfor inte
heller att denne genom att betala ingétt ett avtal. Att konsumenter ocksa saknat
denna insikt framgér av nagra av anmélningarna (se till exempel anmélan
2023/25339 och 2024/1659). Omstindigheten att en del konsumenter kan ha
varit inforstddda med att de accepterat ett erbjudande genom betalningen

fordndrar inte beddmningen.
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Att krdva betalning for en produkt som konsumenten inte varit medveten om
att denne genom betalning enligt utskicket bestillt, anser domstolen utgér en

sddan aggressiv affairsmetod som &r forbjuden enligt punkten 29 i svarta listan.

Domstolens slutsats ér saledes att det i forevarande fall handlat om
marknadsforing som dr otillborlig enligt punkten 21 respektive 29 i svarta
listan. Det saknas darfor anledning att prova om marknadsforingen ocksa ar

otillborlig pé de andra grunder som KO har gjort géllande.

Ansvar for den otillborliga marknadsforingen
Rattsliga utgangspunkter

Domstolen far med stod av 23 § forsta stycket marknadsforingslagen forbjuda
en naringsidkare, vars marknadsforing bedoms vara otillborlig, att fortsétta
med marknadsforingen eller med ndgon annan liknande atgérd.
Utgéngspunkten dr alltsé att ett forbud riktas mot den niringsidkare som gjort
sig skyldig till den otillborliga framstédllningen. Men forbud kan ocksé riktas
mot andra personer. Enligt andra stycket i samma paragraf far ett sadant forbud
meddelas ocksé en anstilld hos niringsidkaren (punkten 1), ndgon annan som
handlar pd niringsidkarens vignar (punkten 2) eller var och en som 1 ovrigt

vasentligt har bidragit till marknadsforingen (punkten 3).

For ansvar enligt 23 § andra stycket 2 krdvs enligt praxis att det ar friga om
personer som, utan att vara anstillda, haft en fullmakt eller ett specifikt
uppdrag att representera eller annars foretrdda ndringsidkaren, dvs. haft en
formell stillning att foretrdda niringsidkaren. Ett medverkanansvar enligt
punkten 3 i paragrafen kan trdffa dven andra personer utifrin en bedémning av
om personerna i det enskilda fallet bidragit till den otillborliga
marknadsforingen 1 vdsentlig mén. (Se Patent- och marknadsdverdomstolens

dom den 5 december 2019 1 mal PMT 2054-18.)



Sida 18

STOCKHOLMS TINGSRATT DOM PMT 12582-24
Patent- och marknadsdomstolen 2025-06-30

Dok.Id 3081597

Av praxis framgér att niringsidkare som varken varit avsdndare av
marknadsforing eller tagit aktiv del i dess utformning i vissa fall har bedomts
ha ett ansvar. Tidningsforetag har ansetts ha vdsentligen bidragit till
marknadsforing genom publicering av marknadsforing 1 papperstidning

(se bland annat MD 2016:8 med déri gjorda hdnvisningar och MD 2006:15).
Vidare har foretag vars verksamhet uteslutande varit inriktad pa
annonsformedling, 1 form av utgivning av sa kallade kupongkataloger, haft
ansvar for marknadsforing pa samma sitt som det ansvar som avilar ett

tidningsforetag (se MD 2003:26).

Ett forbud enligt 23 § marknadsforingslagen aktualiseras nir ett forfarande
objektivt sett dr otillborligt och kraver siledes inte uppsat eller vardsloshet fran

de personer som kan drabbas av ett forbud. (Jfr prop. 1994/95:123 s. 91-92.)

Domstolens bedomning

Domstolen har funnit att marknadsforingsatgiarderna enligt yrkande 14 &r
otillborliga enligt svarta listan. Det dr ostridigt att det dr ndringsidkaren
EWLTD som star som avséndare av utskicket enligt domsbilaga 1 samt de
patalade fakturorna och paminnelserna. Det &dr déarfor naringsidkaren EWLTD
som har haft det primédra ansvaret for den otillborliga marknadsforingen och

varit huvudansvarigt.

Fragan dr om Svarandebolaget och U.K.S. ska meddelas vitesforbud for den
otillborliga marknadsforingen, antingen som huvudansvariga, eller som
medverkansansvariga, som KO har yrkat. Svarandebolaget och U.K.S. har
bestritt ansvar och 1 huvudsak anfort att de dtgdrder som de vidtagit inte kan

konstituera ett marknadsforings-rattsligt ansvar.

Domstolen gor hérvid féljande dvervidganden.
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Foljande dr ostridigt och vinner stdd av utredningen. Svarandebolaget upplét
enligt samarbetsavtalet med EWLTD sitt konto hos PostNord for ADR-
sandningar till EWLTD. PostNord distribuerade utskicken enligt domsbilaga 1
till konsumenter i Sverige. Svarandebolaget stod som avsidndare pa de kuvert
som utskicket skickades i, genom sitt tidigare foretagsnamn Avendo
Distribution AB eller Svarandebolagets sarskilda foretagsnamn G Distribution.
Det sistndmnda 1 enlighet med bestimmelserna om mérkning i punkten 1.4 i

PostNords ADR-villkor.

Vid sddana forhallanden bedomer domstolen att Svarandebolagets upplatelse
av sitt konto hos PostNord objektivt sett var av omedelbar och oundgénglig
betydelse for att utskicken enligt domsbilaga 1, som domstolen funnit strida
mot punkten 21 1 svarta listan, kunde distribueras och na konsumenter 1
Sverige. Nér det géller de efterfoljande fakturorna och paminnelserna som
domstolen funnit strida mot punkten 29 i svarta listan, gor sig motsvarande
gillande forutom att det i de fallen var Svarandebolaget som faktiskt
distribuerade dessa utskick. Redan av detta skil finner domstolen att

Svarandebolaget har bidragit till marknadsforingen 1 vdsentlig man.

Dessutom innebar det faktum att Svarandebolaget var kund hos PostNord att
bolaget hade en avtalsrittslig skyldighet att granska innehallet i de forsédndelser
som bolaget skickade. Av punkten 1.1 i PostNords ADR-villkor framgér att
innehéllet i ADR-forsidndelser ska folja de grundregler for reklam och regler
om direktmarknadsforing som dr allmint vedertagna i branschen. I punkten
finns en hinvisning till de, enligt domstolen vedertagna, bestimmelserna 1
Internationella Handelskammarens (ICC) regler. I punkten 4.2 i framgar vidare
att kunden ansvarar for att forsdndelserna utformas, bokas och ldmnas in till

PostNord i enlighet med bestammelserna i ADR-villkoren.

Vid tidpunkten for den otillborliga marknadsforingen géllde ICC:s regler for
reklam och marknadskommunikation fran 2018. Av ansvarsbestimmelsen i

artikel 23 1 grundreglerna ddri framgér bland annat att personer som medverkar
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vid spridning av marknadskommunikation, har en i forhallande till sin uppgift
avvagd skyldighet att tillse att reglerna foljs och ska handla direfter. Ansvaret
for att reglerna iakttas géller marknadskommunikationen i1 dess helhet, dvs.
dven dess innehall. Att marknadskommunikationens innehdll helt eller delvis
héamtats fran annat hdll kan inte aberopas som ursikt for att reglerna dvertritts.
I kapitel C 1 ICC:s regler finns regler for bland annat direktmarknadsforing.

Dessa hénvisar till grundreglerna.

Mot denna bakgrund finner domstolen att Svarandebolaget, 1 egenskap av
kontoinnehavare och kund hos PostNord, hade en avtalsrittslig skyldighet att
tillse att innehallet i kuvertet, dvs. framst utskicket enligt domsbilaga 1, men
dven efterfoljande fakturor och pdminnelser, uppfyllde lagregler och andra
bestammelser av sérskild vikt, sdsom ICC:s regler for reklam och
marknadskommunikation. Enligt domstolen ligger denna skyldighet i linje med
ett tidningsforetags eller en annonsformedlares marknadsforingsrittsliga
granskningsskyldighet och medverkansansvar (se ovan under rubriken

Rattsliga utgangspunkter).

Mot bakgrund av ovan angivna omsténdigheter bedomer domstolen att
Svarandebolaget objektivt, 1 vart fall, har bidragit till marknadsforingen pa ett
sadant sétt att bolaget pa denna grund kan dldggas ett marknadsforingsrittsligt
ansvar for de marknadsforingsédtgarder som domstolen har funnit otillborliga.
Domstolen gér motsvarande bedomning rorande U.K.S.. Detta eftersom U.K.S.
vid tidpunkten for den otillborliga marknadsféringen var ensam
styrelseledamot och firmatecknare i Svarandebolaget och att utredningen har
visat att han vid denna tidpunkt hade ett bestimmande inflytande 6ver
Svarandebolagets verksamhet, inklusive forsdljningsverksamhet. For
beddmningen om ansvar i detta fall har det saknat betydelse att andra personer,
forutom Svarandebolaget, kan inneha ett konto for ADR-forséndelser. Det
saknar ocksa betydelse om det var Tryckeriet Temo Mailer AB som utformade

utskicken enligt domsbilaga 1 och ldmnade in dem
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till PostNord, eller om Svarandebolaget och U.K.S. saknade kdinnedom om den

faktiska utformningen av utskicken enligt domsbilaga 1.

Sammanfattningsvis ska badde Svarandebolaget och U.K.S. anses vésentligen
ha bidragit till marknadsforingen (medverkansansvar). Vid denna slutsats har
det ingen betydelse om Svarandebolaget och U.K.S. ocksé kan anses ha

handlat p& EWLTD:s vidgnar (huvudansvar).

Forbudens utformning och vitesbeloppens storlek
Rattsliga utgangspunkter

Det dr domstolen som, inom ramen for framstéllda yrkanden, rdder 6ver frigan
om forbudets utformning. Ett forbud ska inte ges en alltfor snidv utformning
utan bor formuleras sa att det ticker bade den konkreta handling som har
provats och andra praktiskt sett eller 1 allt visentligt samma handlingar.
Forbudet méste emellertid konkretiseras sé att det klart framgar for adressaten
vilket slags agerande och vilken eller vilka typer av produkter forbudet avser.

(Se NJA 2018 s. 883.)

Ett forbud ska enligt 26 § marknadsforingslagen forenas med vite, om det inte

av sarskilda skél ar obehovligt.

Enligt 3 § lagen (1985:206) om viten ska ett vite faststéllas till ett belopp som
med hédnsyn till vad som &r kdnt om adressatens, dvs. den som vites-
foreldggandet riktas mot, ekonomiska forhallanden och till omsténdigheterna i
Ovrigt kan antas forma denne att folja foreldggandet. Vid bedomningen av
vitesbeloppets storlek ska domstolen dven beakta hur marknadsforingen riktats
till mottagaren, graden av otillborlighet 1 marknadsforingens utformning och
innehdll samt om det &r frdga om omfattande och upprepade marknads-
foringsatgarder (se NJA 2018 s. 883 p. 20-24 och Patent- och
marknadsdverdomstolens dom den 21 juni 2017 i mal PMT 10485-16). Vid

beddomningen kan ocksd beaktas att en marknadsforingsatgérd upphort (se till
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exempel Patent- och marknadsdverdomstolens dom den 3 december 2019 i mél

PMT 11881-18).

Domstolens bedomning

Domstolen bedomer att det &r proportionerligt att meddela forbud. Den
omsténdigheten att handlidggningen av drendet hos Konsumentverket tog

forhallandevis lang tid foréndrar inte den bedomningen.

Marknadsforingen har handlat om utskick till konsumenter rérande garanti
eller forsékring avseende fordon. Det utskick som framgar av domsbilaga 1 har
beddmts vara otillborligt i strid med punkten 21 i svarta listan. I utredningen
har dven inkluderats utskick med liknande men inte identisk utformning. For
att motverka att marknadsforingen fortsitter genom utskick av liknande
utformning bor “utskick med visentligen samma utformning” omfattas av
forbuden. Forbuden ska dirfor fa den utformning som framgar av punkten 1 a

och b i domslutet.

Marknadsforingen har bedomts 1 ett ssmmanhang och de efterféljande
fakturorna och paminnelserna har ansetts otillborliga i strid med punkten 29 1
svarta listan. Domstolen menar dérfor att forbuden av dessa efterfoljande

utskick ska fa den utformning som foljer av punkten 1 ¢ och d i domslutet.

U.K.S. har bedomts vara medverkansansvarig for marknadsforingen. Om ett
forbud inte riktas mot honom personligen kan han fortsatta medverka till
liknande marknadsforing genom till exempel engagemang 1 andra bolag. Med
beaktande av att U.K.S. inte avser engagera sig i Svarandebolaget i framtiden
anser domstolen att det ar sdrskilt angelédget att rikta forbuden mot honom
personligen. Att forbuden riktas dven mot U.K.S. framstér darfér som

proportionerligt.

Det har inte framkommit ndgra skil som gor det obehovligt att forena forbuden

med &ldggande av vite.
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Av utredningen har framgatt att Svarandebolaget omséttning rakenskapsaret
2024 understeg 8 miljoner kr, att omséttningen avtog efter KO:s ansékan om
stamning och att skulderna under forsta kvartalet 2025 dversteg tillgangarna.
Svarandebolaget har anfort att bolaget som en f6ljd av KO:s agerande
avvecklat bolaget genom forsédljning. U.K.S. har dven forklarat att malet haft
negativ paverkan pa hans afférsrelationer och att hans inkomstmajligheter
avtagit. Han har dven forklarat att den utdelning som gjorts efter

rikenskapséret 2023 anvénts for att betala in skatt.

Domstolen menar att det dr Svarandebolagets och U.K.S. ekonomiska
forhallanden runt tiden f6r marknadsforingen som ska vara styrande vid

bestimmandet av vitesbeloppens storlek.

Samarbetsavtalet mellan Svarandebolaget borjade gélla den 26 april 2022 och
enligt Svarandebolaget skedde det sista reklamutskicket genom ADR-sé@ndning
med porto frdn Svarandebolaget den 17 maj 2024. Svarandebolagets
omséttning uppgick under rikenskapsaret 2022 till drygt 8,5 miljoner kr
respektive 2023 till drygt 14,3 miljoner kr.

Av utredningen har framgatt att det gjorts ndrmare 3 miljoner utskick mellan
juni 2022 och maj 2024. Domstolen har konstaterat att ett stort antal
konsumenter uppfattat det som att utskicket utgjort en faktura for vilken
betalningsskyldighet forelegat. Det allmidnna konsumentintresset talar starkt for
att svartlistade affarsmetoder, som de nu aktuella, liksom vilseledande och
aggressiv marknadsforing undviks. Dessa omstindigheter talar for
forhallandevis hoga vitesbelopp. Att det inte lingre foreligger nagot
avtalsforhallande mellan Svarandebolaget och EWLTD utgor 1 domstolens

mening inte skal att i detta fall sétta ned vitesbeloppen.

Med hénsyn dirtill bedomer domstolen att vitesbeloppet avseende
Svarandebolaget ska bestimmas till 2 miljoner kr och avseende U.K.S. till 500
000 kr.
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De interimistiska forbuden

Nir ett mal avgors ska domstolen prova om ett interimistiskt forbud 1 mélet
fortfarande ska besta (se 27 § marknadsforingslagen med hianvisning till 15
kap. 8 § rittegdngsbalken). Domstolen har beddmt att svarandena ér
medverkansansvariga for den otillborliga marknadsforingen och vitesforbuden
har utformats i enlighet hirmed. Det dr darfor lampligt att forbuden enligt
domslutet far ersétta det interimistiska beslutet samt att det forordnas att
forbuden ska gélla utan hinder av att domen inte har vunnit laga kraft. Patent-
och marknadsdomstolens interimistiska beslut av den 14 oktober 2024 ska inte

langre gilla.

Rittegiangskostnader

I fraga om réttegangskostnader tillimpas 18 kap. rattegdngsbalken (se 64 §
marknadsforingslagen). Enligt 18 kap. 1 § réttegdngsbalken ska den part som
tappar mélet ersédtta motparten dennes réttegangskostnad. KO har vunnit
framgang med samtliga sina yrkanden, varfor Svarandebolaget och U.K.S.
solidariskt ska ersdtta KO:s rattegdngskostnad, vilken har vitsordats som
skélig. Att ranta ska folja pa beloppet framgéar av lag (se 18 kap. 8 § andra
stycket riattegangsbalken).

HUR MAN OVERKLAGAR, se domsbilaga 2 (PMD-02)
Overklagande, stillt till Patent- och marknadsoverdomstolen, ska ha kommit in
till Patent- och marknadsdomstolen senast den 21 juli 2025. Provningstillstand

kréavs.

Ylva Aversten
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belopp till er. Kontakta kundtjénst pa telefon 08-400 689 20 vid eventuella fragor.

Vi féljer konsumentkopslagen om distansavtal. Du har 14 dagars angerrétt.
DinBilGaranti, Box 357, 111 73 Stockholm. Telefon 08-400 689 20 + Organisations nr. 13857727
Internet: www.dinbilgaranti.se + kundtjanst@dinbilgaranti.se * skador@dinbilgaranti.se

Bbankgirot INBETALNING/GIRERING AVI
Ni kan viilja ett av féljande alterativ: Nér du betalar med din banks internettjanst maste du ange
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5820 5659
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SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

Dom i tvistemal, Patent- och marknadsdomstolen PMD-02

Vill du att domen ska dndras i ndagon del kan
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Ditt 6verklagande ska ha kommit in till
domstolen inom 3 veckor frin domens datum.
Sista datum for Overklagande finns pa sista
sidan 1 domen.

Overklaga efter att motparten overklagat

Om ena parten har 6verklagat 1 ritt tid, har den
andra parten ocksa ritt att 6verklaga dven om
tiden har gatt ut. Det kallas att anslutnings-
overklaga.

En part kan anslutningsoverklaga inom en
extra vecka fran det att 6verklagandetiden har
gatt ut. Ett anslutningséverklagande maste
alltsa komma in inom 4 veckor frin domens
datum.

Ett anslutningsoverklagande upphor att gilla
om det forsta 6verklagandet dras tillbaka eller
av nagot annat skil inte gar vidare.

Sa har gor du

1. Skriv Patent- och marknadsdomstolens
namn och malnummet.

2. Forklara varfor du tycker att domen ska
indras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfér du tycker att Patent- och
marknadsoéverdomstolen ska ta upp ditt
overklagande (Iis mer om prévnings-
tillstand lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hanvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

Det ir inte sakert att du kan ligga fram nya
bevis. Vill du gora det ska du férklara varfor
du inte lagt fram bevisen tidigare.

Vill du ha nya f6rh6r med nagon som redan
forhorts eller en ny syn (till exempel besok
pa en plats), ska du beritta det och forklara
varfor.

Tala ocksa om ifall du vill att motparten ska
komma personligen vid en huvudférhand-
ling.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, lamna ocksi ombud-
ets kontaktuppgifter.

5. Skriv under 6verklagandet sjalv eller lat ditt
ombud gora det.

6. Skicka eller limna in 6verklagandet till
Patent- och marknadsdomstolen. Du hittar
adressen i domen.

Vad hander sedan?

Patent- och marknadsdomstolen kontrollerar
att 6verklagandet kommit in i ritt tid. Har det
kommit in for sent avvisar domstolen Gvet-
klagandet. Det innebir att domen giller.
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Om overklagandet kommit in i tid, skickar
domstolen 6verklagandet och alla handlingar
1 malet vidare till Patent- och marknads-
6verdomstolen.

Har du tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning, kan dven Patent- och marknads-
overdomstolen skicka brev pa detta sitt.

Provningstillstand i Patent- och marknads-
overdomstolen

Nir 6verklagandet kommer in till Patent- och
marknadséverdomstolen tar domstolen forst
stallning till om malet ska tas upp till prévning.

Patent- och marknadséverdomstolen ger
provningstillstand i fyra olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns anledning
att tvivla pa att Patent- och marknads-
domstolen domt ritt.

e Domstolen anser att det inte gir att bedoma
om Patent- och marknadsdomstolen har
domt ritt utan att ta upp malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att ge
andra domstolar vagledning i ritts-
tillimpningen.

¢ Domstolen bedomer att det finns synnerliga
skal att ta upp malet av nagon annan
anledning.

Om du znte tar prévningstillstaind giller den
overklagade domen. Dirfor ér det viktigt att 1
overklagandet ta med allt du vill f6ra fram.

Vill du veta mer?

Ta kontakt med Patent- och marknads-
domstolen om du har fragor. Adress och
telefonnummer finns pa forsta sidan i domen.

Mer information finns pa www.domstol.se.

Sida2 av2

www.domstol.se


http://www.domstol.se/

	- Avgörande
	- Bilaga A



