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1 Inledning

Stockholms tingsrétt &r landets storsta tingsratt med omkring 300 medarbe-
tare. Domstolen leds av lagmannen och ar indelad i fem démande avdel-
ningar, som var och en leds av en chefsradman, och en administrativ avdel-
ning. Pa de domande avdelningarna arbetar radman, fiskaler, notarier, bered-
ningsjurister och domstolshandléggare. En av de démande avdelningarna ar
Patent- och marknadsdomstolen och de andra fyra avdelningarna ar allméanna
avdelningar som handlagger bl.a. tvistemal, familjemal och brottmal. Malen
ar inte sallan bade omfattande och uppmarksammade.

Den administrativa avdelningen, som &r indelad i tre enheter, leds av den ad-
ministrativa direktoren. Inom avdelningen hanteras ekonomi, budget, HR, ser-
vice och sakerhet, IT, kommunikation, registrering och arkiv.

Chefsradméannen och den administrativa direktoren ingar i lagmannens led-
ningsgrupp.

Stockholms tingsratt bedriver ett kontinuerligt arbete for att utveckla kvali-
teten och effektiviteten i rattstillampningen samtidigt som enhetligheten i
handlaggningen okar.

Ett led i tingsrattens arbete med utvecklingsfragor &r att ta till vara medarbe-
tarnas kompetens och erbjuda méjligheter for medarbetarna att engagera sig
och utveckla sina kunskaper i olika fragor. Ett exempel pa det ar de arbets-
grupper som finns pa tingsratten med medarbetare fran olika yrkesgrupper
och olika avdelningar och som har i uppdrag att lamna forslag till forbatt-
ringar inom ett sarskilt omrade. Tingsratten satter ett stort varde i att vara en
modern och dppen arbetsplats med engagerade och ansvarstagande medarbe-
tare och ett tillitsbaserat ledarskap. Domstolen tar till vara de kvaliteter som
en jamn konsfordelning och en etnisk och kulturell mangfald tillfor verksam-
heten.

Patent- och marknadsdomstolen inrattades i september 2016 och tog da bland
annat over Marknadsdomstolens och Patentbesvérsrattens uppgifter samtidigt
som den blev enda tingsratt for immaterialrattsliga och marknadsréattsliga mal
I Sverige. Under 2018 har Patent- och marknadsdomstolen fortsatt sitt arbete
med att uppfylla reformens mal att tillhandahalla en mer hogkvalitativ, anda-
malsenlig, samlad och effektiv hantering av immaterialrattsliga mal och &ren-
den.

| tingsrattens verksamhetsplan for 2019 finns mal och aktiviteter for det fort-
satta utvecklingsarbetet.

2 Tingsrattens strategiska mal
Rattsséker och effektiv malhantering

Det strategiska malet innebar att tingsratten
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e avgor varje mal med kvalitet och sa snart det kan ske,

e har den omloppstid i varje mal som leder till att regeringens mal upp-
fylls, och

e har en dandamalsenlig fordelning av resurser for att mota variationer i
malinstrémningen.

Verksamhetsmalen

Av regeringens regleringsbrev for 2018 avseende Sveriges domstolar framgar
att verksamheten pa domstolarna ska bedrivas med hog kvalitet och vara ef-
fektiv.

Regeringen har stallt upp konkreta mal for omloppstider:

e Av brottmalen, exklusive fortursmal, ska 75 procent ta hogst fem ma-
nader att avgora i tingsrétt.

e Av tvistemalen, exklusive gemensam ansékan om aktenskapsskillnad,
ska 75 procent ta hogst sju manader att avgora i tingsratt.

Nedanstéende tabell visar mal och resultat for 2018.

Median Median 75 percentil 75 percentil Antal
omloppstid i omloppstid omloppstid i omloppstid i avaiorda ]
manader imdnader mdanader mdanader mgjl mal
mél resultat E] resultat resultat
Brottmal exkl. fortursmal 25 23 50 L2 6000 5973
Tvistemal exkl. famijemal men inkl. FT-mal 35 27 7.0 63 4500 4734
Familjemal exkl. gem. ansikan om dktenskapssk. 20 18 70 6,6 S00 957
Tvistemal totalt exkl. gem. anstkan om dktenskapssk. 35 26 70 6,6 5400 5671

Omloppstiderna for tvistemal totalt har minskat jamfort med 2017, och 2018
har tingsratten natt malet nar det galler omloppstider for tvistemal. Omlopps-
tiderna for familjemal har minskat. Tingsratten har ocksa avgjort fler mal
2018 &n 2017. Nar det galler omloppstider for brottmal har tingsratten néstan
natt malet, och bedémningen ar att malet kommer att nas under den inledande
delen av 2019.

Inkomna, avgjorda och balanserade mal* 2018

Antalet inkomna mal 6kade totalt med 6 procent under aret, dar FT-malen
stod for den storsta 6kningen.

I'Totalt mal i samtliga diagram 4r exklusive konkursirenden och 6vriga drenden.
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852 878 l I
Familjemal Konkurser Arenden Totalt mal

Antalet avgjorda mal ékade totalt med 6 procent under 2018 jamfort med
2017. Fler brottmal, FT-mal, familjemal och 6vriga tvistemal avgjordes 2018

an 2017.

Avgjorda mal 2018
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Antalet avgjorda mal 6kade under 2018 i sadan utstrackning att balanserna,
trots att fler mal kom in, minskade totalt sett 2018 jamfort med 2017.

Balanserade mal den 31 december 2018
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3 Patent- och marknadsdomstolen

Det gangna aret har varit det andra hela kalenderaret for Patent- och marknads-
domstolen vid Stockholms tingsratt. Domstolen inrédttades den 1 september
2016 och tog bland annat 6ver Marknadsdomstolens och Patentbesvarsrattens
verksamheter. Vid arsskiftet hade domstolen alltsa verkat i 28 manader. Under
denna tid har narmare tusen mal och arenden slutligt avgjorts. Antalet inkom-
mande mal och arenden ar pa totalen fortfarande néstan precis i enlighet med
de prognoser som gjordes vid inrattandet. Det finns dock nagra tydliga skill-
nader mellan prognos och utfall sett till enskilda mal- och drendekategorier.
Antalet inkommande patentmal och s.k. informationsforelaggande har varit
betydligt fler &n berdknat medan antalet patentarenden och varumaérkes- och
maonsterarenden har varit farre.

Vid inréttandet blev Patent- och marknadsdomstolen enda forsta instans for
allmanna immaterialrattsliga mal i Sverige. Eftersom dessa mal tidigare
spreds pa samtliga tingsratter, forvantades en kraftig balansékning under den
forsta tiden i forhallande till den ingdende balansen som bestod av immateri-
alrattsmal fran Stockholms tingsréatt. Trots detta har domstolen under savél
2017 som 2018 avgjort klart fler mal och arenden an vad som kommit in. Un-
der aret inkom 375 mal och arenden men det avgjordes sammanlagt 434. Ba-
lanslaget och aldersstrukturen bland mal och drenden &r nu sadana att det be-
doms finnas goda forutsattningar for tydliga resultat nér det galler forbéattrade
omloppstider.
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De jamforelser som hittills har gjorts med tiden fore reformen tyder redan i
vissa avseenden pa tydliga effekter vad géller omloppstider. Den genomsnitt-
liga omloppstiden for ett patentarende var under 2018 ca 9 manader medan
motsvarande tid under de sista aren vid Patentbesvarsratten var ca 1 % ar. For
varumarkes- och monsterérendenas del var den genomsnittliga omloppstiden
drygt 4 manader medan den motsvarande tiden var ca 7 manader under de
sista dren vid Patentbesvarsratten. Nar de galler de allmanna immaterialratts-
liga malen var 75 procent av dem avgjorda inom 10 manader under ar 2018.
Motsvarande siffra vid Stockholms tingsratt aren fore reformen brukade ligga
kring 18 manader. Kommande ar kommer mer utvecklade jamforelsetal att
kunna presenteras.

Ett standigt utvecklingsarbete pagar vid Patent- och marknadsdomstolen sa-
vitt avser bland annat kompetensforsorjning, dom- och beslutsskrivning,
andamalsenliga arbetsformer och rutiner for att pa basta satt astadkomma de
resultat reformen syftat till.

4 Fokusomraden
Nya arbetssatt for en snabbare genomstréomning

Tingsrétten har infort nya arbetssatt, vilket har gett forutsattningar for en
snabbare genomstromning och darmed att na regeringens mal fér omloppsti-
der. En digital malhantering har inforts pa alla avdelningar. Tingsratten har
ocksa bedrivit ett medvetet arbete med malstyrning; bland annat har utsatt-
ningen av malen planerats noggrannare och de mal (inklusive forenklade tvis-
temal) som beddmts kunna avgéras pa kortare tid &n 5 respektive 7 manader
har avgjorts sa snart det gatt. Avdelningarna har ocksa arbetat med att ratt
omloppstider ska framga av malhanteringssystemet Vera. Vidare har avdel-
ningarnas arbete med delgivningsfragor bidragit till farre installda forhand-
lingar.

Aven en delvis annan organisering av arbetet har bidragit till en snabbare ge-
nomstrémning. Tingsratten har haft en sarskild enhet som arbetat med snabb
handlaggning av vissa tvistemal. Nar det galler brottmalen har tingsratten ar-
betat i hdgre grad med att ha samlade forhandlingsdagar for de enklare malen.
Ytterligare en faktor som gett forutsattningar att na en snabbare genomstrom-
ning ar att tingsratten i tid anstallt tillférordnade radman och pensionerade do-
mare for att parera den belastning som de sarskilt stora malen innebar for
verksamheten.

Vid ett besok pa Oslo tingrett under hosten inspirerades ledningsgruppen
ocksa till att vidareutveckla arbetet med forlikning av mal. Fragan togs vidare
under en utbildningsdag med domarna dar man diskuterade forlikning av mal
och utbytte erfarenheter.
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Bemodtande och kommunikation

Under 2018 har tingsrétten, bland annat med stod av den regionala personal-
konsulten, arbetat med internt bemotande och 6kad forstaelse for varandras
arbetsuppgifter. Personalen har ocksa inventerat den fysiska arbetsmiljon och
domstolens omgivningar utifran ett genusperspektiv.

Tingsratten har deltagit i en instagramvecka for att berdtta om verksamheten
och har dven i 6kad utstrackning kommunicerat med allménheten via twitter
och, i rekryteringssammanhang, linked in. | samband med mal som bedémts
ha intresse for allménheten har tingsratten dessutom anvént pressmeddelan-
den for att informera och vid medialt uppmarksammade mal har man dven
hallit presstraffar. Att vara tillgangliga och beredda att svara pa fragor om
hanteringen av tingsrattens mal har varit en sjalvklarhet.

Tingsratten har dessutom haft en kontinuerlig dialog med andra myndigheter
inom réttskedjan och har deltagit i de olika natverk dar det diskuteras rattsliga
och praktiska fragor som beror verksamheten. Ledningen har vid flera till-
fallen besokt ndmndemannafdreningen och har haft en nara dialog med de s.k.
vittnesstddjarna.

Medarbetarskap

Under hosten genomfordes en medarbetarundersokning av Sveriges domstolar
och nedan visas tingsrattens resultat.

Index dversikt (%)

Medarbetarskap Ledarskap
Indexvirden
W 70-100% = Pé rét vag De clika fargerna visar gransvarden for
60-69% = Farbalnngspolential godkint indexvéarde (gront), behov av
[l 0:59% = Agera farbatlring (gult) och far lagt resultat (ratt).

Stockholms tingsrétts indexvarde for medarbetarskap ar 73 och for ledarskap
78 (motsvarande index for Sveriges domstolar som helhet ar 71 respektive
73). Tingsratten avser utifran detta resultat att fortsatta med en tillitsbaserad
styrning som bygger pa ett gemensamt arbete med medarbetarskap och ledar-
skap. Manga medarbetare upplever att den narmaste arbetsgruppen tar ansvar
for arbetsuppgifterna, anser att arbetsuppgifterna ar intressanta och att arbetet
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ar meningsfullt. Bland de omraden som tingsratten kan utveckla ytterligare ar
delaktighet och balans mellan arbetsliv och privatliv.

En arbetsgrupp pa tingsratten har under aret tagit fram ett forslag till en policy
for medarbetarskap och ledarskap. Samtliga avdelningar har ocksa varit del-
aktiga i framtagandet av policyn. Policyn utgor grunden for tingsréattens fort-
satta arbete med medarbetarskap och ledarskap.

Halsa, sdkerhet och arbetsmilj6

Tingsratten har bedrivit ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Forutom vid med-
arbetarundersokningen har arbetsmiljon dven undersokts vid medarbetarsam-
talen och vid regelbundna APT-moten. Overgripande arbetsmiljéfragor har
ocksa tagits upp i den samverkansgrupp som traffats varje manad. En skydds-
rond av delar av lokalerna har genomforts. Arbets- och personallaget, liksom
arbetsmiljon i stort, har aterkommande diskuterats och foljts upp av lednings-
gruppen. Detta underlag har gett en samlad bild av arbetsmiljon.

Under den ovanndmnda studieresan till Oslo utbytte ledningsgruppen erfaren-
heter av arbete med arbetsmiljofragor. For att ytterligare utveckla tingsrattens
arbetsmiljoarbete har hela ledningsgruppen tillsammans ocksa deltagit i en ut-
bildning i de fragorna under hésten. (Utbildningen kommer att féljas av en
fordjupad utbildning under varen 2019.)

Det arbetsmiljéarbete som bedrivits bedéms ha gett en god grund for en fun-
gerande verksambhet.

En miljogrupp har haft i uppdrag att identifiera forbattringsomraden i tingsrét-
tens verksamhet utifran hallbarhets- och miljésynpunkt. Gruppen har lamnat
konkreta forslag som leder till bade miljovinster och en béttre arbetsmiljo.
Tingsratten avser att under 2019 arbeta vidare for att minska domstolens mil-
jopaverkan.

En annan arbetsgrupp har tagit fram ett forslag om jamstalldhetsintegrering,
vilket delvis har genomforts men ocksa ligger till grund for fortsatt arbete un-
der 20109.

5 Ekonomi

De fem tingsrétterna i stockholmsregionen har en samordnad budget och den
fordelas i dialog mellan cheferna for tingsratterna. Stockholms tingsratt hade
en budget om totalt cirka 225 miljoner kronor for ar 2018, varav drygt 30 mil-
joner kronor avsag budget for Patent- och marknadsdomstolen och 3 miljoner
kronor avsag ett sarskilt projekt avseende de dispositiva tvistemalen.
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6 Personal

Personalomséttningen har minskat nagot under 2018 jamfort med 2017 och
omsattningsnivan ar i paritet med 6vriga jamforbara domstolar. Aven sjuk-
franvaron, som har ékat nagot under 2018 jamfort med 2017, &r i paritet med
ovriga domstolar. Atgarder pagar for att minska sjukfranvaron.

7 Intern styrning och kontroll

Avdelningarna har genomfort en fysisk malinventering tva ganger under aret
och da har dven kvaliteten i akterna granskats.

Tingsratten har foljt upp den interna styrningen och kontrollen under 2018.
Den bedoms ha genomforts pa ett betryggande sétt.
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