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Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om
andring av direktiv 2011/83/EU med avseende pa
distansforsaljining av finansiella tjanster till
konsumenter och om upphavande av direktiv
2002/65/EG, Dnr Ju2022/02279

Hovritten konstaterar att syftet med forslaget till andringar i direktiv
2011/83/EU om konsumentrattigheter ar en modernisering och
forenkling i forhallande till den gillande regleringen i direktiv
2002/65/EG. Vidare ska efterlevnaden av bestaimmelserna stirkas.
Detta ar positivt.

Nair det giller den foreslagna regleringens narmare utformning har
hovriatten dock foljande synpunkter.

I artikel 1 a i Andringsdirektivet foreslas att en ny punkt 1 b ska
inforas i artikel 3 i konsumentrattighetsdirektivet. Inneborden ar att
vissa sarskilt angivna artiklar ska tillampas pa distansavtal om
finansiella tjanster. Det giller bl.a. definitioner av begrepp som
forekommer i direktivet, undantag fran dngerratten och sanktioner.

Enligt hovrattens bedomning framstar det som oklart vilka
overvaganden som har gjorts nar det galler avgransningen av de
bestaimmelser i konsumentrattighetsdirektivet som ska galla for
finansiella tjanster. Savitt hovrétten kan se finns det flera andra
bestammelser som skulle kunna ha betydelse aven for avtal om
finansiella tjanster. Som exempel kan ndmnas den generella regeln
om att direktivet giller avtal dar konsumenten ska betala ett pris
(artikel 3.1) och informationskraven for avtal som ingas pa
marknadsplatser online (artikel 6 a). Andra exempel ar
bestimmelserna om ingdende av avtal elektroniskt (artikel 8.2) och
om angerrattens verkan (artikel 12) samt regleringen for digitalt
innehall och digitala tjanster (bl.a. artikel 13.4—7 och artikel 14.2 a, jfr
skal 30 i direktiv 2019/770 om att direktiv 2002/65/EG omfattar
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aven digitalt innehall och digitala tjanster som ar knutna till eller ger
tilltrade till finansiella tjanster).

Hovritten vill dven framhalla bestammelsen som mojliggor for
medlemsstater att foreskriva ett skriftlighetskrav vid telefon-
forsiljning (artikel 8.6). Sverige tillhor de medlemsstater som har valt
att infora ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning, och regleringen
har dven gjorts tillimplig pa telefonforsialjning av finansiella tjanster,
se 3 kap. 4 och 4 a §§ lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler. For att sakerstilla att Sverige far behélla dessa
regler bor det 6verviagas om aven artikel 8.6 bor gélla for finansiella
tjanster.

En annan synpunkt ar att det foreslagna nya kapitlet IIla i flera
avseenden avviker fran regleringen av andra varor och tjanster och att
detta gor regleringen svaroverskadlig. Det giller bl.a. forslagen om en
angerknapp vid kop av finansiella tjanster och om sikerstillande av
skaliga natvillkor, vilka inte har ndgra motsvarigheter for andra varor
och tjanster. Fragan dr om en saddan sirreglering ar motiverad. De
foreslagna artiklarna 16a—16c ar enligt sina lydelser till stor del inte
tydligt begransade till distansavtal om finansiella tjanster.

Att i en inledande bestaimmelse om direktivets tillimpningsomrade
ange vilka artiklar i direktivet som ska tillampas pa distansavtal om
finansiella tjanster skiljer sig ocksa fran hur direktivet i ovrigt ar
uppbyggt och reglerar olika slags distansavtal och situationer (se t.ex.
artikel 17).

Vid det fortsatta forhandlingsarbetet bor avgransningen i fradga om
tillampningen av den generella regleringen i direktivet for finansiella
tjanster Overvigas ytterligare. I syfte att underlatta tillimpningen for
savil naringsidkare som konsumenter bor det 6vervigas om
regleringen kan goras mer enhetlig, i vart fall i den utstrackning det
inte finns sakliga skil for att sirbehandla finansiella tjanster.

I handlaggningen av drendet har deltagit hovrattslagmannen Amina
Lundqvist samt hovrittsraden Anne Kuttenkeuler, foredragande, och
Mattias Pleiner.
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