M VANERSBORGS TINGSRATT e
g SVERIGES DOMSTOLAR 2022-05-02

Resultat fran enkatundersokning genomford vid den allménna
malavdelningen

Enkdtsvaren kommer fran parter och vittnen som anonymt besvarat
fradgor om bemotande, information och service vid Védnersborgs
tingsratt.

Enkdten har varit Oversatt pa 12 olika sprak.
Undersokningen pagick under september -21 till februari -22

Vi ar glada for alla svar vi fatt och vi kommer att ta med oss
resultaten i den dagliga verksamheten

Var avsikt ar att anvanda enkdten med regelbundenhet

ALDER OCH KON PA PARTER OCH VITTNEN SOM BESVARANDE

ENKATEN
Yngre én 21 &r Kvinna -47% (34)
21-30 &r

51-70 &r

Villnte definiera |4% @)

Annat-H1% 1)
Antal respondenter: 73

Aldre &n 70 &r

Villinte svara

Antal respondenter. 73

BEMOTANDE | RATTSSALEN - Hur uppfattades domaren i
rattssalen. Upplevde man som part eller vittne att man blev
behandlad med respekt och fick mojlighet att komma till tals.
Uppfattades domaren som opartisk och forklarade domaren vad
som kommer att handa efter férhandlingen.

Er domstol

Totalt Allm&n domstol 75% (239)

0% 100%
Antal respondenter: 71

Er domstol = Vénersborgs tingsratt

Totalt Allmén domstol = Ovriga domstolar i Sverige




BEMOTANDE UTANFOR RATTSALEN — Hur néjd var parter och
vittnen med det bemdtande man fick av receptionist, ordningsvakt,
domstolsvard, vittnesstodjare eller annan personal

Er domstol

0% 100%
Antal respondenter: 53

Totalt Allman domstol

Er domstol = Véanersborgs tingsratt

Totalt Allman domstol = Ovriga domstolar i Sverige

HUR UPPLEVDE PARTER OCH VITTNEN TRYGGHETEN |
RATTSALEN

Trygg i rattssalen 75% (55)

0% 100%

HUR UPPLEVDE PARTERNA DEN SKRIFTLIGA DOMEN - Var
domen eller beslutet skriven med ett klart och tydligt sprak.
Aterspeglade domen att domstolen hade férstatt vad “jag” menade.
Framgick det tydligt i domen hur man kommit fram till domslutet.

Skriftlig dom - domstol forstétt

Skriftlig dom - klart och tydligt sprék
Skriftlig dom - tydligt hur domstol démt
Area Total

0% 100%
Antal respondenter: 28

BEMOTANDE -Hur upplevde parter och vittnen bemétandet frén
domstolen i kontakten via e-post

Er domstol 88% (19)

Totalt Allmén domstol 82% (90)

0% 100%
Er domstol = Védnersborgs tingsratt

Totalt Allman domstol = Ovriga domstolar i Sverige



BEMOTANDE - Hur upplevde parter och vittnen bemétandet fran
domstolen i kontakten via telefon

Er domstol 68% (13)

Totalt Allmén domstol

0% 100%

Er domstol = Vénersborgs tingsratt

Totalt Allmén domstol = Ovriga domstolar i Sverige

INFORMATION - Hur n6jda ar parter och vittnen med den
information som finns pa domstolens webbplats

Er domstol

0% 100%

Totalt Allmén domstol

Er domstol = Véanersborgs tingsratt

Totalt Allman domstol = Ovriga domstolar i Sverige



