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1. Sammanfattning

Regeringen beslutade den 29 juni 2023 att ge Domstolsverket i uppdrag att
forstiarka sdkerhetsarbetet inom Sveriges Domstolar (Ju2023/01589).
Bakgrunden ar att domstolarna, liksom 6vriga myndigheter inom ratts-
véasendet stills infor nya sdkerhetsrelaterade utmaningar. Lagforingen av
personer med koppling till bland annat organiserad brottslighet, med hog
forméga att anvédnda otillaten pdverkan som verktyg, riskerar att 6ka
utsattheten for de som arbetar i eller besoker domstolarna. Det ar darfor
angeléget att sikerhetsarbetet intensifieras i takt med samhallsutvecklingen
och ligger steget fore i syfte att uppritthalla en hog sdkerhetsniva i hela
verksamheten samt att alla som arbetar vid eller besoker domstolarna ska
kunna kénna sig trygga och sikra.

Domstolsverket har i uppdraget redovisat vilka atgérder som hittills vidtagits
for att alla som arbetar i eller besoker domstolar ska kunna kidnna sig trygga.
Vidare har en kartlaggning genomforts gillande domstolars och 6vriga
intressenters problembild vad avser trakasserier, hot och vald kopplat till
arbete eller besok vid domstol. Domstolsverket har ocksé analyserat hur
stodet kan utvecklas till domstolarna avseende sidkerheten si att alla som
arbetar vid eller besoker domstol ska uppleva trygghet. Aven ekonomiska
konsekvenser av forslagen till atgarder som identifierats har redovisats.

Kartlaggningen av problembilden har omfattat enkéter till domstolarna,
myndigheter inom réttskedjan samt andra externa myndigheter och
intressenter. Aven méten med Brottsofferjouren, Nimndeménnens
Riksforbund samt Advokatsamfundet har genomforts. Fragestillningen har
varit hur utsattheten for trakasserier, hot och vald bedoms kopplat till nar
medarbetare och externa besckare vistas i domstolar. For att komplettera
den kvantitativa delen i kartlaggningen, har dven djupintervjuer med tio
sikerhetsansvariga vid domstolar genomforts. Det har dven givits mojlighet
for respondenterna att lamna forslag till sikerhetshojande atgarder.

Givet det resultat som har framkommit kan det konstateras att den upplevda
utsattheten for trakasserier, hot och vald sammantaget inte bedoms som
sarskilt hog. Dock foreslés ett stort antal sikerhetsh6jande atgarder vilka
tydligt kan kopplas mot beskrivningen i uppdraget, att sikerhetsarbetet ska
intensifieras i takt med samhallsutvecklingen och péa sa satt ligga steget fore i
syfte att uppratthalla en hog sdkerhetsniva i hela verksamheten. Vid sidan av
enkitsvaren ar det kéint att det forekommit och forekommer allvarliga hot
mot ett fatal medarbetare. For att sirskilt utsatta medarbetare ska kunna fa
stod kommer ett medarbetarskyddsprogram att introduceras under 2024.

I redovisningen presenteras sikerhetsh6jande atgérder bade pa kort och
lang sikt. De kortsiktiga atgirderna, till exempel mer utvecklat
organisatoriskt stod och utbildningsinsatser, ryms i stora delar inom
befintligt anslag medan de langsiktiga atgirderna, med koppling till
lokalmaéssiga forutsattningar, medfor behov av 6kat anslag. Det finns dven
behov av vissa forfattningsandringar. I uppdraget har det konstaterats att
det ar av vikt att Domstolsverket tillforsakras en hallbar budget for att om-,
till- och nybyggnad géllande domstolsbyggnader fortsatt ska kunna bedrivas.
Detta for att sékerstélla att brister gillande sdkerhet succesivt byggs bort. Dé
maéanga domstolar lyft behov av fasta sdkerhetskontroller samt med hansyn
taget till den samhéllsutveckling som pagar ar Domstolsverkets
rekommendation att alla domstolar ska ha fasta sdkerhetskontroller.
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2. Bakgrund

Regeringen beslutade den 29 juni 2023 att ge Domstolsverket i uppdrag
att forstirka sdkerhetsarbetet inom Sveriges Domstolar (Ju2023/01589).

Bakgrunden ir att domstolarna, liksom 6vriga myndigheter inom
rattsvisendet stills infor nya sidkerhetsrelaterade utmaningar.
Lagforingen av personer med koppling till bland annat organiserad
brottslighet, med hog formaga att anvianda otilldten paverkan som
verktyg, riskerar att 6ka utsattheten for de som arbetar i eller besoker
domstolarna. Sddana risker kan dven uppsté i andra typer av mél an
brottmal, till exempel mél enligt lagen (1990:52) med sérskilda
bestammelser om vérd av unga. Det ar angelédget att sdkerhetsarbetet
intensifieras i takt med samhallsutvecklingen och ligger steget fore i syfte
att uppréatthélla en hog sikerhetsniva i hela verksamheten.

3. Mal

3.1 Effektmal

Genom att analysera vilket behov av ytterligare sikerhetshGjande
atgirder som finns hos domstolarna, kan man identifiera hur
Domstolsverket kan utveckla sitt stod till domstolarna i det
forebyggande sdkerhetsarbetet. Implementering av dessa atgéarder
forvantas dstadkomma en 6kad sidkerhet och trygghet for alla som
arbetar i eller besoker domstolarna.

3.2 Uppdragsmal
Uppdraget ska senast 2024-03-01 ha:

e Redovisat vilka dtgirder som vidtagits for att alla som arbetar i eller
besoker Sveriges Domstolar ska kunna kénna sig trygga.

e Kartlagt domstolarnas och 6vriga intressenters problembild vad
avser trakasserier, hot och vald kopplat till arbete eller besok vid
domstol.

e Analyserat hur Domstolsverket kan utveckla sitt stod till
domstolarna avseende sidkerheten sa att alla som arbetar vid eller
besoker domstol ska uppleva trygghet.

e Redovisat eventuella ekonomiska konsekvenser av de forslag till
dtgirder som identifierats.

4. Arbetsmetodik

Arbetet med att inhdmta problembild och analysera hur Domstolsverket
kan utveckla sitt st6d till domstolar (i begreppet domstolar ingér dven
hyres- och arrendendmnder i denna rapport) har i stort bedrivits enligt
foljande arbetsprocess.

Kart- Behovs- Losnings- Kostnads- Atgirds-
laggning analys analys vardering forslag
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Kartldggning av domstolars och 6vriga intressenters problembild har
genomforts genom:

e Enkit till samtliga domstolar.

e Djupintervju med tio sikerhetsansvariga vid domstolar.
e Enkat till 4tta externa myndigheter.

e Enkit till 6vriga intressenter.

Utifran kartldggningen har behov identifierats, tolkats och fortydligats.
Med utgéngspunkt i behovsanalysen har en analys gjorts av mgjliga kort-
och langsiktiga 16sningar for att uppfylla behoven. Kortsiktiga 16sningar
bedoms i stort kunna hanteras med befintliga resurser och innebar oftast
justeringar i arbetssitt. Langsiktiga 16sningar har langa ledtider och kan
krava utokade anslag och/eller forfattningsstod for att kunna
genomforas.

De langsiktiga lI6sningarna har bedémts avseende vilka explicita
kostnader som faller ut f6r respektive 16sningsforslag.

Slutligen har atgirder att redovisa i uppdraget specificerats, indelat
efter:

o Atgirder som Domstolsverket har resurser att genomfora inom
ramen for nuvarande anslag.
o Atgirder som kriver utokat anslag eller forfattningsstod.

5. Vidtagna sakerhetsatgarder och nulage

Domstolsverket ger stod och bedriver ett omfattande sikerhetsarbete i
samverkan med domstolarna. I takt med samhallsutvecklingen har
behovet av sdkerhetsh6jande dtgirder succesivt 6kat. Att beakta ar att
domstolar har olika forutsattningar och behov gillande sidkerhet.

Sikerhetsarbetet bedrivs huvudsakligen i tva spar med olika
forutsittningar, dels lokalrelaterad sidkerhet for att 1angsiktigt skapa
mojligheter till en hog sdkerhet, dels 6vriga atgarder som skapar
forutsattningar for ett forstarkt sikerhetsarbete pa kort sikt.

5.1 Lokalrelaterade atgarder

En av Domstolsverkets centrala uppgifter ar att tillhandahalla
andamalsenliga, kostnadseffektiva och sdkra lokaler for Sveriges
Domstolar. Domstolarnas lokalbehov férdandras 6ver tid. Det finns olika
drivkrafter och orsaker som paverkar behovet av att férandra
domstolslokaler. Domstolsverket utreder kontinuerligt domstolarnas
lokalbehov genom behovsanalyser och i forstudier studeras och véarderas
olika 16sningar for att mota dndrade lokalbehov.

En enskild domstols lokalbehov fangas normalt upp genom en arlig
behovsinventering som Domstolsverket genomfor. I denna inventering
har domstolen sjdlv mojlighet att till Domstolsverket anmaéla alla de
synpunkter och 6nskemal som domstolen har betraffande sina lokaler.
Domstolsverket har dven l6pande kontakter med domstolarna i olika
forvaltningsfragor.
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5.1.1 Overgripande mal for lokalforsorjning

Ett viktigt mal ar att Sveriges Domstolar ska ha ett hogt fortroende hos
allmianheten. Domstolslokaler ska vara sikra och upplevas som trygga
for de som arbetar dér och for besokare. Domstolsverkets
lokalférsorjningsstrategi syftar till att sdkerstilla dessa varden.

Domstolsverket har ocksa ett antal standarder och riktlinjer, som &ar
underordnade denna strategi, som reglerar utformningen och
kravstéllandet avseende domstolslokaler. Domstolslokaler &r
specialanpassade dir varje rum som forekommer i domstolslokaler ar
generellt definierade och beskrivna pa funktionsniva, men ibland dven
pé detaljnivé i ett rumsfunktionsprogram (RFP) som systematiskt
I6pande uppdateras.

For storre projekt kan det ta upp till tio ar fran behovsanalys fram till det
att projektet ar avslutat och nya eller anpassade lokaler ar klara att tas i
bruk. De langa ledtiderna betyder att det behovs lang framforhallning
och god planering.

51.2 Omvarldsfaktorer och langsiktig lokalutveckling

I de flesta fall nar domstolsbyggnader &r aktuella for utredningar kan
forandringsbehovet hirledas till bristande sidkerhet och arbetsmiljo.
Sakerhetsfragorna ar hogt prioriterade medan arbetsmiljofragor mer
handlar om domstolens dagliga arbete och forutsiattningar for att bedriva
en rationell verksamhet. Det kan handla om till exempel tillgadngen till
forhandlingssalar stillt i relation till antal anstéllda domare, mojlig
lokalflexibilitet och antal arbetsplatser.

Domstolsverket foljer och bevakar kontinuerligt mdngden inkommande
maél och drenden till domstolarna. Nar det statistiska underlaget gor det
mojligt att se trender Over ett flertal ar beaktar Domstolsverket dven
dessa i analyserna av lokalbehoven.

513 Lokalisering och relation till angransande omgivning

For de personer som ska till domstolen ar det av storsta vikt att det ar
enkelt att ta sig dit och darifrdn samt att grundlaggande service finns i
naromradet. Domstolslokaler bor darfor placeras i ett kommunikativt
centralt lage.

For andra myndigheter kan det finnas samordningsvinster med att ligga
nira en domstol. Det giller framfor allt Kriminalvirden och
Aklagarmyndigheten. Samordningsvinsterna avser till exempel transport
av frihetsberévade, kortare instéllelsetider och avbrott for lunch.

Placering av domstolslokaler i centralt 14ge kan dven innebara
utmaningar. Det giller fraimst sdkerhetsaspekter i forhéllande till
omgivande stadsmilj6 och att annan verksamhet av sikerhetsskil inte
bor finnas i domstolarnas lokaler.

Det ar viktigt med god uppsikt runt en domstolsbyggnad. Skymmande
vaxtlighet, vinklar och prang bor undvikas eftersom de kan utgéra en
risk ur siakerhetssynpunkt. For 6kad trygghet ska det ocksa finnas
erforderlig belysning runt byggnaden och vid behov forses byggnaden
med genomkorningsskydd i form av fordonsbarridrer. All utrustning
runt om domstolsbyggnaden, till exempel bankar och papperskorgar, ska
vara vil forankrade sa att de inte kan anvindas som tillhyggen.
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514 Antikvariska byggnadsmiljoer

En relativt stor andel av domstolarnas lokaler finns i gamla och
numera att betrakta som antikvariska byggnadsmiljoer. Det
innebdr mycket stora utmaningar att bedriva domstolsverksamhet
utifran dagens krav pa sidkerhet och arbetsmiljo i sddana lokaler.
Stor hdnsyn maéste tas till bevarandet av kulturviarden och detta
leder ofta till intressekonflikter vid anpassning till moderna
dndamalsenliga domstolslokaler dar bland annat tekniska
installationer kan vara svéra att applicera.

Nir utmaningarna kan 6vervinnas leder det ofta till extraordinirt hoga
kostnader for lokalanpassningen. Nar det inte gar att 6vervinna
utmaningarna leder det till att nya lokaler méste anskaffas med héga
kostnader som foljd dven dar.

515 Gestaltning och lokalsamband

En domstolslokal dr indelad i fyra zoner beroende péa vilka krav pa
behorighet som stélls for att ndgon ska fi passera och vistas i den
aktuella zonen.

Vid utformningen av byggnader och lokaler ar inriktningen att:

» begrinsa antalet dorrar i det yttre skalet,

+  mojliggora sektioneringar genom att trappor och hissar
mynnar i utrymmen som kan avgransas,

» personal, allminhet och frihetsberévade inte tvingas ga
igenom angriansande verksamheter,

* hissar for personal, allménhet och frihetsberévade ar
separerade.

5.1.6 Teknikens utveckling och digitaliseringens paverkan

Den tekniska utvecklingen mojliggor att en allt storre del av parters
och ombuds kommunikation med domstolen kan ske pa distans,
exempelvis genom videokonferens. Med allt fler parter och vittnen
som utnyttjar mojligheten till narvaro pé distans vid férhandlingar
finns ocksa en mgjlighet till mindre storlek pa forhandlingssalar.

I en framtid dar dven dhorare kan folja rattegdngar pa distans skulle
behovet av stora salar ytterligare kunna minskas. Redan idag noteras ett
nagot minskat behov av rattegdngssalar i hovrétterna, nar man anvinder
sig av mindre féredragningsrum dir man tar del av videoupptagningarna
av forhoren fran tingsritten i stillet for att halla forhandlingar.

Virdet av fysisk nirvaro vid en forhandling ska dock inte underskattas
och fér stdllas mot de sidkerhetsaspekter som talar f6r en digital
medverkan. Behovet av lokaler behover dven stéllas i relation till
utvecklingen av mélvolymer.

51.7 Sékerhetshojande dtgarder i domstolslokaler
Lokalerna inom Sveriges Domstolar ska uppfattas som 6ppna och
vialkomnande samtidigt som en hog sikerhet uppratthalls.
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Domstolsverket bedriver ett systematiskt arbete med det fysiska skyddet
av domstolarnas verksamhet i vilken risker analyseras och darefter tas
omhand.

I takt med ett successivt hdrdare samhallsklimat ar det en utmaning att
hélla jamna steg med alltmer 6kade krav pa sdkerhetsrelaterade
lokalférandringar. Stora insatser har genomforts for att hgja sikerheten i
domstolarnas lokaler, men det finns fortsatt hoga krav pa och behov av
sdkerhetshGjande dtgiarder med bland annat zonindelning av lokalytan,
sikerhetsentréer med fast sikerhetskontroll och rontgen, sarskilda rum
for vittnen och malsidganden samt sikerhetssalar.

Delar i avsnitt 5.1 aterfinns i Beslut om inriktning for lokalforsorjning
2024 for Sveriges Domstolar och prognos 2024, dnr 2023/1418.

52 Ovriga sakerhetshojande atgarder

Domstolsverket bedriver dven ett omfattande sdkerhetsarbete utover det
som ar lokalrelaterat. Domstolsverkets siakerhetsstab ansvarar for att
inom Sveriges Domstolar stédja och vara rddgivande inom
sidkerhetsomradet bland annat genom samverkan, utbildning och
ovning.

5.2.1 Sakerhetsstabens arbete

Domstolsverket genomfor stodjande insatser till domstolarna i bland
annat kris- och incidenthantering samt medarbetarskyddsirenden.
Domstolarna rapporterar kontinuerligt incidenter. Allvarliga incidenter
foljs upp av Sakerhetsstaben.

5.2.2 Sakerhetsansvariga vid domstolarna

Samtliga domstolar har utsedda sdkerhetsansvariga vilka
Domstolsverket samverkar med i sikerhetsfragor. Sikerhetsansvarigas
roll ar att leda domstolarnas sdkerhetsorganisationer. Domstolsverket
har i samverkan med domstolarna tagit fram en vigledning for
siakerhetsansvariga.

Det ar vanligt att sikerhetsansvarig pa en domstol samordnar det
interna sikerhetsarbetet, ingdr i krisledningsorganisationen och
planerar den fysiska sikerheten pa domstolen. Vidare ansvarar
sdkerhetsansvariga for att leda utbildningar och 6vningar pa domstolen,
samverka med andra myndigheter i riattskedjan samt genomfora
strategisk planering av vissa méal med forhéjd hotbild.

5.2.3  Ovning och utbildning

Domstolsverket har ett kursutbud gillande sidkerhet dar utbildningar
och 6vningar erbjuds for olika yrkeskategorier pa domstolarna. Exempel
ar sikerhetsovningar for domande personal, 6vningar fo6r domstolens
krisledning, utbildning for medarbetare med ordningsvaktsforordnande
samt utbildning for vaxelhandlaggare. Sakerhetskonferenser genomfors
regelbundet med domstolarna.
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5.2.4 Fasta sakerhetskontroller och rontgenutrustning

Lag (1981:1064) om sidkerhetskontroll i domstol uppdaterades i
vasentliga delar &r 2012. Detta innebar en utokad mgjlighet for
domstolschefer att fatta beslut om sékerhetskontroll. De domstolar som
tar beslut om att infora fasta sidkerhetskontroller ges av Domstolsverket
forutsattningar for att bedriva siakerhetskontroll med metalldetektorbége
och i manga fall &ven med rontgenutrustning,.

I nuldget ar det 56 domstolar som omfattas av fasta sdkerhetskontroller
och av dessa har aven 40 domstolar rontgenutrustning. I takt med
samhaéllsutvecklingen tillkommer allt fler domstolar som ser behov av att
infora fast sakerhetskontroll.

525 Ordningsvakter

Inom Sveriges Domstolar finns idag ca 280 medarbetare med
ordningsvaktsforordnanden. Darutover finns det ett antal inhyrda
ordningsvakter. Utover den grundutbildning som Polismyndigheten
genomfor utbildas dven ordningsvakterna internt av Domstolsverket. En
sarskild rontgenutbildning ar framtagen for de ordningsvakter som ska
hantera rontgenutrustning.

Ordningsvakternas fraimsta uppgift ar att skapa trygghet samt forebygga
och hantera brott och andra incidenter pd domstolarna. Rollen som
ordningsvakt varierar och kan inkludera rondering i lokalerna, arbete i
den fasta sdkerhetskontrollen och hantering av sdkerhetsteknik sdsom
rontgen, kameradvervakning, larm och passagesystem.

52.6 Incidentrapporteringssystem

For att fa en samlad bild 6ver de incidenter som intraffar inom Sveriges
Domstolar finns ett gemensamt incidentrapporteringssystem dar
domstolarna kan rapportera incidenter.

527 Sdkerhet vid evenemang

Domstolsverket stodjer domstolarna vid storre konferenser, méten och
sammankomster, genom risk- och hotbaserad planering av
sidkerhetsarrangemang.

528 Domstolarnas inre sakerhet

Den egna personalen kan i vissa specifika fall utgora en sikerhetsrisk
eller ett sakerhetshot. Det handlar om de fall da personal virvas som sa
kallade insiders, for att utfora tjanster at, eller bli mgjliggorare for,
kriminella. Det kan ocksd handla om infiltratorer, som soker anstéllning
i syfte att forse kriminella med information.

Domstolsverket ansvarar for att bitrdda och stodja chefer och Gvriga
medarbetare inom Sveriges Domstolar i strategiska och operativa
arbetsgivarfragor, kompetensforsorjningsfragor samt ansvarar for att
skapa forutsattningar for ett tydligt ledar- och medarbetarskap.



6. Kartlaggning av problembild

Domstolsverket har inhdmtat information frin domstolar, andra berdrda
myndigheter inom rattskedjan samt 6vriga externa intressenter vid
domstol (Namndemannens Riksforbund, Advokatsamfundet,
Brottsofferjouren och Sveriges Kommuner och Regioner). Till samtliga
har fragan stillts hur de bedomer utsattheten for trakasserier, hot och
vald vid vistelse pa domstol.

For att f4 en bredare belysning av problembilden, dar enkatsvaren ar
grunden, har dven incidentstatistik och resultat fran
medarbetarundersokning inom Sveriges Domstolar inkluderats.

6.1 Domstolarna

Enkiten har skickats ut till alla domstolar inom Sveriges Domstolar.
Svarsfrekvensen har varit omkring 85%.

Totalt har sju fragor stillts i enkéten dar de tre forsta ar fragor med fem
svarsalternativ. Vidare har ytterligare fyra fragor stillts med
svarsmojlighet i fritext, sa att Domstolsverket kan skapa sig en bild av
hur stodet till domstolarna kan utokas.

Frégor som stillts till domstolarna:

1. Hur bedomer domstolen/ndmnden utsattheten for trakasserier?
Giller egen personal.
48 % sillan forekommande
31% nagra ganger per ar
16 % nagra ginger per ménad
5% nagra ganger per vecka
0% dagligen

I sammanstilld incidentstatistik frin domstolarnas
incidentrapporter diar 80-talet domstolar och nimnder rapporterar
incidenter framgar att under de tre senaste aren har antalet
rapporter gillande egen personal och trakasserier uppgatt till 25 for
ar 2021, 13 for ar 2022 samt 27 {or ar 2023.

2. Hur bedomer domstolen/ndmnden utsattheten for hot? Gdller egen
personal.
46 % sillan forekommande
49 % nagra ganger per ar
5% nagra gidnger per ménad
0% nagra ganger per vecka
0% dagligen

I sammanstilld incidentstatistik frin domstolarnas
incidentrapporter dar 80-talet domstolar och naimnder rapporterar
incidenter framgér att under de tre senaste dren har antalet
rapporter gillande hot mot egen personal uppgatt till 82 f6r ar 2021,
41 for &r 2022 samt 85 for ar 2023.

3. Hur bedomer domstolen/ndmnden utsattheten for vald? Gdller
egen personal.
91% sillan forekommande
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6 % néagra ganger per ar

3% nagra ginger per manad
0%  nagra ganger per vecka
0% dagligen

I sammanstilld incidentstatistik frin domstolarnas
incidentrapporter dar 80-talet domstolar och nimnder rapporterar
incidenter framgar att under de tre senaste aren har antalet
rapporter gillande vald mot egen personal uppgatt till tva for ar
2021, noll for 4r 2022 samt en for ar 2023.

4. Rapporteras incidenter till Domstolsverket?
99 % ja
1% nej

5. Utover det stod som finns fran Domstolsverket idag, inom vilka tre
omrdden ser ni behov av ytterligare stod?

Flertalet domstolar svarar att man idag har ett fullgott stod frén
Domstolsverket.

Utokat behov av stod som lyfts av domstolarna:

- Stod och metoder for hantering av fasta sdkerhetskontroller.

- Stod med fysisk separation bade i salar och i allmdnna
utrymmen.

- Rutiner avseende fysisk sidkerhet.

- St6d i medarbetarskydd kopplat till utsatthet pa sociala medier.

- Stod till sarskilt utsatta medarbetare.

- Metodstod i det systematiska sdkerhetsarbetet.

- Stod i upprittandet av hotbildsanalyser.

- Utodkad sdkerhetsinformation fran Domstolsverket.

- Utpekad kontaktperson vid Sikerhetsstaben.

6. Vilka ytterligare behov av sdkerhetshdjande atgdrder finns det pa
er domstol?

Majoriteten av domstolarna har pa denna fraga svarat att behov av
siakerhetshojande atgirder ar lokalméassigt relaterade:

- Behov av att inrétta fasta sakerhetskontroller med
rontgenutrustning samt personalresurser till detta.

- Utdkad kameraovervakning.

- Skyddsglas i receptioner.

- Fasadbelysningar.

- Pakorningsskydd utanfor domstolsbyggnaden.

- Se over risken med att externa besokare pa vissa stillen tillats
parkera i garage beldgna i domstolsbyggnader.

- Utrymningshogtalare.

- Fler rum for frihetsberévade.

Vid sidan om de lokalrelaterade behoven av atgirder lyfter flera
domstolar ocksa behov av fler ordningsvakter samt att dessa ska kunna
arbeta mer med sdkerhet 4n vad som medges i nulédget.

7. Har domstolen behov av utbildning inom sdkerhetsomradet?
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Péa fragan om behov av utbildning svarar 76% ja.

Medarbetarskydd ar det omrade som de flesta domstolar ser behov av
utbildning inom. Utover detta efterfragas utbildning inom:

- Hur man hanterar drev i sociala medier och utsatta medarbetare
kopplat till dessa drev.

- Krisstod.

- Incidenteri sal.

- Generella sakerhetsutbildningar.

- Péagédende dodligt vald (PDV).

- Bemotandefragor.

- Hantering av riattshaverister.

- Kommunikation vid incidenter och kriser.

- Inrymnings- och utrymningsovningar.

Vidare har flera domstolar ocksa efterfrigat sidant som idag ryms inom
domstolsverkets utbildningsutbud, frimst kopplat till Sikerhetsévning
for ddmande personal och Ovning for domstolens krisledning.

I Sveriges Domstolars medarbetarundersokning for &r 2023 (totalt antal
utskick: 5509) som besvarats av medarbetarna vid domstolar och
namnder med en svarsfrekvens pa 86 % procent uppger 90 % att de
kanner sig trygga i domstolens lokaler.

6.1.1 Djupintervjuer

Som ett komplement till enkatfragor till domstolar har djupintervjuer
genomforts med sdkerhetsansvariga vid tio domstolar. Syftet med
intervjuerna ar att ge Domstolsverket en fordjupad bild och forstéelse av
verksamhetens behov inom sidkerhetsomradet.

Den samlade generella bedomningen bland de tio svarande ar att man
inte bedomer utsattheten som sarskilt h6g men att man ser att
samhillsklimatet har hardnat och att detta paverkar domstolarna i sidan
utstrackning att de méste anpassa sidkerhetsarbetet direfter. De forslag
som lyfts vad giller utokat stéd och atgarder for att forbattra sdkerheten
foljer det som framkom av enkiten. Utover ovan redovisade behov har i
djupintervjuerna dven behov av stod vid rekrytering samt behov av fler
sikerhetssalar lyfts fram.

6.1.2 Utvardering av enkatsvar och djupintervjuer

Domstolarnas bedomning av utsattheten for trakasserier, hot och vald
ska i sammanhanget ses som inte sirskilt hog. Svaren speglar alla
medarbetare pd domstolen som helhet. Vid sidan av enkétsvaren ar det
kant att det forekommit och forekommer allvarliga hot mot ett fatal
medarbetare.

Behov av ytterligare stod fran Domstolsverket utgors framst av
utbildningar, anvisningar, medarbetarskydd och mojligheter till
rekrytering av fler ordningsvakter. Aterkommande uppges #ven behov av
krisstod och stod for att battre kunna hantera frigan om drev i sociala
medier.

Pa fragan om behov av ytterligare sikerhetshojande &tgérder svarar de
allra flesta att det ar lokaler man behover fokusera kring, att fornya
lokaler pa sdkerhetsomradet som inte dr byggda utifran dagens
sidkerhetskrav och man efterfragar ocksa atgarder i form av
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kameradvervakning samt fasta siakerhetskontroller och
rontgenutrustning.

6.2 Ovriga intressenter vid domstol

Som ett komplement till kartliggningen av problembilden har
samverkan skett med myndigheterna inom rittskedjan samt med andra
externa myndigheter och intressenter. Enkatfragan till 6vriga
intressenter vid domstol har varit begransad till att besvara fragor
géllande utsatthet for trakasserier, hot och vald for medarbetare nar
dessa befinner sig i domstol. Utover svar frén myndigheterna i
rattskedjan har dven Ekobrottsmyndigheten, Migrationsverket,
Skatteverket och Sveriges Kommuner och Regioner besvarat
fragestillningen.

Dialog har forts med Namndemaéannens Riksférbund, Advokatsamfundet
samt Brottsofferjouren. Moten har genomforts dér syftet varit att utover
enkatfragorna ta in nimnda organisationers synpunkter i 6vrigt kopplat
till sdkerhet pa domstol.

6.2.1 Enkatsvar

Samtliga intressenter har svarat att de inte bedomer utsattheten for
trakasserier, hot och vald som sarskilt hog.

I sammanstilld incidentstatistik frdn domstolarnas incidentrapporter
dir 80-talet domstolar rapporterar incidenter framgar att under de tre
senaste aren har antalet rapporter gillande:

- trakasserier mot externa intressenter som befinner sig i domstol
uppgatt till tre for ar 2021, en for ar 2022 samt tva for ar 2023.

- hot mot externa aktorer som befinner sig i domstol uppgétt till
fem for ar 2021, tre for ar 2022 och fem for ar 2023.

- vald mot externa aktorer som befinner sig i domstol uppgatt till
noll for ar 2021, en for ar 2022 och en for ar 2023.

6.2.2 Namndemannens riksforbund

Niamndemannens riksférbund framhéller att man 6nskar en storre
delaktighet i sakerhetsarbetet pa domstol och att man engageras mer i
domstolarnas siakerhetsorganisationer och man framhaller att det finns
en 0kad oro bland nimndemaén kopplat till samhallsutvecklingen, som i
framtiden kan dventyra nyrekrytering av nimndemaén till domstol.

Domstolsverket har enligt regleringsbrevet for 2024 ett
aterrapporteringskrav som galler utbildningar och sikerhet for
namndemain. Det som framkommer i detta uppdrag kommer 6verlamnas
for hantering inom ramen for aterrapporteringskravet.

6.2.3 Brottsofferjouren

Generellt bedomer vittnesstodjare att forekomsten av trakasserier, hot
och véld pa domstolen ar 1ag for vittnen och mélsdganden och att oron
mer ar kopplad till vad som kan ske efter rattegdngen. Brottsofferjouren
bedomer inte heller utsattheten for trakasserier hot och véld som stor
nir det giller brottsoffer- och vittnesstodjarna sjilva. Flera stodjare
delar en bild av att den framsta utsattheten for brottsoffer och vittnen
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bestér i subtila hot som blickar, rorelser, ansiktsuttryck, kommentarer
etc.

Man framhaller att den upplevda tryggheten ofta ar storre i
sdkerhetssalar trots att dar halls mal av allvarligare karaktar med en
forhajd hotbild. Detta pé grund av den 6kade fysiska sdkerheten och
okad nérvaro av ordningsvakter.

Domstolsverket har enligt regleringsbrevet for 2024 ett
aterrapporteringskrav som galler vittnesstod. Det som framkommer i
detta uppdrag kommer 6verldmnas for hantering inom ramen for
aterrapporteringskravet.

6.2.4 Advokatsamfundet

Advokatsamfundet framhaller att utsattheten for trakasserier och hot ar
hog bland advokater men att utsattheten for vald anses vara lag. Ett
exempel ar nir advokat och tilltalad har enskild 6verlaggning pa
domstolen inf6r och efter forhandling.

7. Losningsanalys

Nedanstaende analys bygger pad sammanviagda forutsittningar avseende:

¢ Domstolarnas behov och férutsiattningar att bedriva
sikerhetsarbete varierar.

e Uppdragets beskrivning att det dr angelédget att sdkerhetsarbetet
intensifieras i takt med samhallsutvecklingen och ligger steget
fore i syfte att uppratthélla en hog sakerhetsnivé i hela
verksamheten.

o Atgirder har redan initierats och vidtagits av Domstolsverket for
att skapa forutsittningar for en hog sakerhet pa domstol. Manga
av dessa atgarder tar dock 1ang tid att genomfora och det galler i
synnerhet de som avser ny-, om- och tillbyggnad av
domstolsbyggnader.

e Den begrinsade upplevelsen av utsatthet vad géller trakasserier,
hot och véald vid domstolarna frin egen personal och besokare.

e De behov av 6kat stdd och atgiarder som forts fram av bade
domstolar och 6vriga intressenter.

I detta kapitel berors de delar som har lyfts vid kartlaggning och
behovsanalys av domstolarnas och évriga intressenters problembild. For
att kunna sitta dem i ett stérre sammanhang berors dven delar som
tidigare har initierats men som annu inte har genomforts.

7.1 Lokalrelaterade |osningar

Domstolsverket planerar och genomfor lokalférandringar i den takt som
tid och resurser medger och i linje med den lokalforsorjningsstrategi
som har beslutats av Domstolsverket. Enligt de utredningar som
Domstolsverket gor kan konstateras att ett stort antal domstolar behover
anpassade lokaler under den narmaste tiodrsperioden.

Det ar framst brister avseende sidkerhet som paskyndar behovet av
lokalforandringar. Sikerhetsrelaterade lokalbehov ar direkt kopplade till
rddande samhillsutveckling, vilket i sin tur genererar krav pé
skyndsamma lokalférandringar.
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Den tidigare hoga ambitionen att modernisera och tillféra nya
domstolslokaler har under senare ar blivit alltmer svér att tillgodose pa
grund av en 6kad andel hyreskostnader i forhallande till tilldelade
forvaltningsanslag. Darmed kommer sidkerheten och arbetsmiljon i
domstolslokaler inte kunna utvecklas i en takt som motsvarar
domstolarnas behov.

I arbetet med att hoja sikerheten i domstolarnas lokaler finns det ett
fokus pé atgarder i det yttre skalskyddet, battre floden och samband
avseende zonindelningen, fler sakerhetssalar samt forbattringar i
allménhetens ytor. UtGver flera omlokaliseringsprojekt pagar just nu
aven 30—40 ovriga projekt for sakerhetskontroller, tillbyggnationer,
renoveringar med mera.

Behoven som har lyfts i kartliggningen ar kdnda for Domstolsverket och
atgarder som har foreslagits hanteras 16pande. Arbete fortgar med att
lokalmassigt mojliggora fast sakerhetskontroll vid allmidnhetens entré i
domstol.

Ytterligare sikerhetssalar och rum for frihetsberévade behéver
tillskapas. Aven i den omgivande miljon nirmast en domstolslokal bor
sdkerheten i forekommande fall h6jas med pakorningsskydd och béttre
belysning.

Anvindningen av sdkerhetssalar behover optimeras ytterligare. Det dr av
vikt att planera vilka tider som kan anvindas samt hur parter, vittnen
och ahorare kan deltaga pé distans eller via medhorning frdn annan
forhandlingssal eller lokal.

For att sikerstilla behorighet for tilltrade i en domstolslokal s ges
information fortlopande om att domstolarna har befogenhet att
begrinsa vilka som har tillging till garage som utgors av Domstolsverket
forhyrd lokalyta.

En mer kortsiktig 16sning for 6kad sdkerhet ar att sdkerstélla att alla
domstolar har tillgang till talkommunikationssystem som medger snabb
och effektiv kommunikation for gruppen av ordningsvakter. Vidare bor
ett gemensamt talkommunikationssystem for ordningsvakter som
uppfyller de langsiktiga behoven utredas. Aven en utokad utvindig
kameraovervakning behéver dstadkommas. I det ssmmanhanget bor
namnas att det i antikvariska byggnadsmiljoer kan finnas begriansande
mojligheter.

7.2 Ovriga losningar

7.2.1 Fasta sakerhetskontroller

Domstolsverket rekommenderar att alla domstolar ska ha fasta
sidkerhetskontroller men detta forutsatter att domstolen dr av en viss
storlek for att kunna bira den organisation som kravs for att bemanna
en fast sikerhetskontroll. Lokaler beh6ver ménga ginger anpassas,
nagot som kan ta flera ar pa grund av till exempel krav pa utbyggd entré
med atfoljande krav pa ny detaljplan.

Vid beslut om fast sdkerhetskontroll finns idag en begransad tid pa sex
maénader. Det finns behov av att besluten ska gilla for obegriansad tid sa
att sakerhetskontrollerna blir permanenta, vilket kriaver en lagiandring.
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Alla personer som besoker domstol beh6ver idag inte passera
sidkerhetskontroll. Det finns ett behov av att se 6ver vilka som ska
omfattas av kontrollen, vilket kan kriva en lagdndring.

7.2.2 Sakerhetsorganisation

Da siakerhetsomradet ar brett har det i behovsanalysen framgétt att
Sakerhetsstaben behover fortydliga sitt uppdrag och sin roll gentemot
domstolarna s att det blir klargjort vilket st6d domstolarna kan forvanta

sig.

Vissa domstolar har patalat ett behov om att det ska vara enkelt att
komma i kontakt med Séakerhetsstaben. Behovet av kontakt kan
exempelvis gilla olika former av allvarliga hot. Som 16sning kommer
Sakerhetsstaben sikerstilla att utokad tillganglighet finns under
kontorstid.

Siakerhetsansvariga pa domstol har idag olika forutsattningar vad galler
utrymme i sin anstillning for att jobba med sidkerhetsfragor samt
varierande kompetens for uppgiften. For att underlatta f6r domstolarna
att ha ett mera enhetligt arbetssitt och att visa pa en lamplig lagstaniva i
sdkerhetsarbetet beh6ver Domstolsverket ge ett utokat stod s att alla
domstolar kan vidareutveckla sin sikerhetsorganisation och sitt
siakerhetsarbete. Detta kan goras genom att Domstolsverket ser 6ver
stodmaterial till sikerhetsansvariga avseende sikerhetsansvarigs roll,
vagledning, checklistor och metodstod.

7.2.3 Utbildning och 6vning

Da rollen som sidkerhetsansvarig dr komplex och det stiandigt tillkommer
nya siakerhetsrelaterade fragor, behéver kompetensutveckling erbjudas.
Darfor foreslas att en relevant utbildning tas fram.

Medarbetare med ordningsvaktsforordnanden pa domstol behéver ges
mojlighet till kompetensutveckling. Domstolsverket kommer under 2024
erbjuda en uppdaterad utbildning for dessa medarbetare.

Det finns behov av att informera battre om det utbildningsmaterial som
redan finns framtagna och tillgdngliga via intranitet. Bland annat avser
det sdkerhet i sociala medier.

Sakerhetsfragorna ar prioriterade pad manga domstolar och det finns ett
behov av att 6ka medvetenhet och kunskap géllande dessa fragor. Det
foreslas darfor att det tas fram en e-utbildning riktad till samtliga
medarbetare.

Idag erbjuds ett begriansat metodstod frin Domstolsverket vad giller att
Ova pa praktiska sikerhetsincidenter. Det foreslés att arbeta om och
bygga vidare pa den beskrivning av metodik som finns.

7.2.4 Ordningsvakter

Bade i enkitsvar och djupintervjuerna med domstolarnas
sikerhetsansvariga samt vid méten med Ovriga intressenter har
ordningsvakternas betydelse for att skapa trygghet i utsatta situationer
lyfts fram. Ordningsvakterna ger genom sitt trygga och hjdlpsamma
bemoétande, samt deras narvaro i allménhetens ytor, en kinsla av
trygghet for den som kanner sig otrygg infor sitt besok vid domstolen.
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Detta kan gora skillnad for exempelvis brottsoffers och vittnens vilja att
dterkomma till domstolen och ddrmed ha betydelse for rattssiakerheten.

Ett gott bemotande frén alla medarbetare pd domstol ar viktigt for att de
som besoker domstolen ska kdnna trygghet och fortroende for
domstolen. For att underldtta ordningsvakternas majlighet att kunna
rondera frekvent nar besokare finns i allménhetens ytor kan
administrativa lattnader behdvas och i vissa fall kan d4ven en
resursokning behovas. Det kan dven finnas anledning att se 6ver hur
ordningsvakterna nyttjas for tidskritiska administrativa uppgifter.

For att kunna klara bemanning av framtida fasta sdkerhetskontroller (se
7.2.1) behovs fler ordningsvakter som bemannar dessa. Vidare bedoms
att domstolar med befintlig fast sakerhetskontroll i ménga fall behover
utoka med ytterligare en ordningsvakt for att kunna méjliggora en
utokad upplevelse av trygghet.

Behovet av totala antalet ordningsvakter forvintas 6ka succesivt under
en femarsperiod med cirka 50 arsarbetskrafter.

7.2.5 Medarbetarskydd

Sarskilt utsatta medarbetare pa domstolarna kan behdva utokade
siakerhetsatgiarder. Domstolsverket kommer darfor under 2024
introducera ett medarbetarskyddsprogram.

7.2.6 Domstolarnas inre sakerhet

Det ar svart att helt skydda sig mot insiders och infiltratérer, men
Domstolsverket har under det senaste aret arbetat mer malmedvetet
med dessa fragor. Redan vid rekrytering bor man lyfta frigan om risken
for otillaten paverkan for att identifiera sarbarheter hos den sékande.

Av den anledningen arbetar Domstolsverket med uppdatering av
stodmaterial i rekryteringsprocessen. I anslutning till detta kommer
Domstolsverket framover att erbjuda domstolar utokat intervjustod.

Domstolsverket lamnade i februari in en hemstillan om forfattnings-
andring for att kunna begira utdrag ur misstanke- och belastnings-
register vid rekrytering av personal till Sveriges Domstolar, for att pa sa
satt utoka mojligheten till bakgrundskontroll.

Genom att regelbundet uppmarksamma allvaret i dessa fragor kan
personalens medvetenhet om domstolarnas inre sikerhet hojas.
Domstolsverket kommer darfér framover att ge stéd till domstolarna i
att stilla sdkerhetsrelaterade fragor vid till exempel medarbetarsamtal
och att f6lja upp detta ofta sa att det ar en levande friga pa
arbetsplatserna.

8. Atgarder som kan genomforas inom
befintliga anslag

Maénga av de 16sningsforslag som analysen visar pa kan genomf6ras med
en begransad resursinsats och bedéms i stort kunna hanteras inom
ramen for de anslag som tilldelas Domstolsverket. I f6ljande tabell
redovisas de atgarder Domstolsverket kan hantera inom befintliga
anslag.
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Utokat stod sa att alla domstolar kan vidareutveckla sin
sidkerhetsorganisation och sitt sikerhetsarbete.

Uppdatera stodmaterial i rekryteringsprocessen samt erbjuda
domstolarna ett utokat intervjustod.

Ge stod till domstolarna i att kontinuerligt bevaka fragan om
domstolarnas inre sikerhet.

Fortydligande av Sdkerhetsstabens uppdrag gentemot domstolarna
och utokad tillganglighet.

Optimera anvdndningen av sdkerhetssalar.

9. Atgarder som kraver utokade anslag

I analysarbetet har det framkommit atgardsforslag som vid
genomforande kraver utokade anslag.

9.1 Lokalrelaterade atgarder

I foljande tabell redovisas de utékade anslag som Domstolsverket
bedomer kravs for att kunna genomfora vissa lokalrelaterade 16sningar
som inte ryms inom befintliga anslag.

Losning Kostnad Tidsperiod
Lokalmassigt mojliggora 40 mnkr = 2025 -2030
fast sdkerhetskontroll. (2 mnkr/aterstdende

domstol)
Tillskapa fler rum for 20 mnkr | 2025 -2030
frihetsberovade.
Ut6kning av 10 mnkr | 2025 -2030
pakorningsskydd och yttre
belysning.
Astadkomma utékad 50 mnkr | 2025 -2030
utviandig
kameraovervakning.

9.2 Ovriga atgarder
I foljande tabell redovisas de utokade anslag som Domstolsverket

bedomer kravs for att kunna genomf6ra 6vriga losningar som inte ryms
inom befintliga anslag.

Losning Kostnad Tidsperiod




Framtagande av
utbildningar i
sakerhetsfragor.

Genomforande av

medarbetarskyddsprogram.

Utokad bemanning av

ordningsvakter pa domstol.
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1 mnkr 2025

1 mnkr 2025 --
arligen

10-40 mnkr 2025-2030
Arligen succesivt

tillkommande

10.  Atgarder som kraver lagandring

Det har i analysen framkommit behov av vissa lagindringar. I f6ljande

tabell redovisas dessa atgirder.

Mojliggora att tidsbegransade fasta sikerhetskontroller blir
permanenta vilket innebér att beslut inte behover tas om var sjitte

manad.

Se 6ver och eventuellt fordndra vilka personer som ska omfattas av

sakerhetskontroll.

Utokad majlighet till bakgrundskontroll vid rekrytering.



