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Innan du borjar lasa

Det hir ir en sammanstillning av hur Sveriges
Domstolar har arbetat for att utveckla bemétandet
och domskrivningen sedan (dtminstone) 2009 och
vilka resultat som har uppnétts. Den har gjorts for

att kunna utvirdera var vi stir idag och fér att med
utgangspunkt i de samlade erfarenheterna kunna

staka ut en firdriktning for framtiden.

Det finns ett digert bakgrundsmaterial i form av ett
mycket stort antal undersékningar och exempel pa

vidtagna étgirder i domstolarna — alltifrin 6vergripande
ddana, som policyer och riktlinjer, till mycket konkreta
och jordnira dtgirder, som nya skyltar i vintrummen,
omformuleringar av standardtexter och liknande.
Ur detta har det gitt att destillera fram en del
hogst konkreta tips och rad, som vi kanske kan
kalla essensen av de dtgirder som har vidtagits

Fredrik Bohlin
Rddman vid
Ystads tingsrdtt

Helena Jonrup
Fortroendesamordnare
pd Domstolsverket

pé domstolarna och som ocksé har haft pavisad effeke.
Sidana tips och rad finns dven med hir, eftersom vi vill att
detta inte bara ska vara en avrapportering, utan nigot som
gar att anvinda, hitta inspiration och praktiskt stod i.
Klipp eller riv giirna ut sidant du behéver och anteckna i

marginalerna!

Det ir ocksa virt att nimna att du kommer att hitta mer
av initierade kommentarer frin engagerade minniskor
med praktisk erfarenhet av arbetet, in siffror och tabeller
i den hir publikationen. Néigra av de nyckelpersoner som

varit med pa resan behéver vara med hir ocks, tycker vi.

Vi hoppas innerligt att det du just nu héller i handen
bidrar med i alla fall lite pafyllning av energi, inspiration
och motivation att jobba vidare med fortroendefragorna.

Fér arbetet ir inte firdigt 4n, det kan vi konstatera.

Helena och Fredrik har gjort sjdlva sammanstdllandet och arbetat fram forslagen.
Med hjdlp av Marcus Nilsson, kommunikator pa Domstolsverket, har det blivit en
text som resulterat i denna publikation. Foto Johan Wingborg
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Varfor ar det viktigt att arbeta med

"Relationen till medierna dr fortroendefragor?
Jfortfarande problematisk pa sa
sdtt att domare, till skillnad fran

- Att medborgarna har fértroende for rittsvisendet i allmanhet

andra aktiorer med egna ageﬂdor, och domstolarna i synnerhet dr centralt i en demokratisk rittsstat.
a //#bl" sallan Fommer till tals och Den yttersta konsekvensen av att fértroendet borjar svikta pa bred
. . front dr rittsstatens sammanbrott.

bidrar med ett domstolsperspektiv

Z ﬂppﬁﬂ.l-r/éJJWMﬂde ﬁ' cl°g07” som Det siger Fredrik Bohlin, ridman i Ystads tingsritt, som undet-

har med verfsambeten 1 domstol sokte fortroendet for Sveriges Domstolar och de faktorer som

att vira.” paverkar detta som sekreterare i Fértroendeutredningen (SOU
Lora. 2008:106). Efter utredningsarbetet har Fredrik Bohlin arbetat med

Sl;gl/ﬂ' A Henman bemétande- och domskrivningsfragor inom Sveriges Domstolar

f6r Domstolsverkets rikning, Han dr sedan 2015 ordférande i
Mediegruppen, en grupp av domare som Atagit sig att vara sirskilt
tillgingliga f6r journalister och aktivt stétta utvecklingen av
medickommunikationen inom Sveriges Domstolar. Sedan 2014 ér )
han ocksa ledamot i Klarspraksndmnden, som hor till Sprakradet Car, 5oy,
och har till uppgift att stétta det arbete som Sprakradet bedriver

med att frimja klarsprik pa myndigheter, kommuner, landsting,

universitet, organisationer och foretag;

- I grunden handlar det fértroendeskapande arbetet i domstol
om att sikerstilla att démandet hiller en hog och jimn kvalitet.
Men det ir inte tillrickligt. Det krivs nimligen ocksd att
domstolarna kan férmedla detta, bade till enskilda parter och till
medborgarna. Medierna har i det senare fallet en central funktion
som en férmedlande link mellan domstolarna och medborgarna,
siger Fredrik Bohlin.

Sigurd Heuman var sirskild utredare i Fortroendeutredningen,
och ser hur upplevda brister i domstolarnas férmaga att
férmedla sin verksamhet pa ett rittvisande sitt ledde fram till att
Fértroendeutredningen tillsattes 2007:

- I direktiven till Fértroendeutredningen stir det att manniskor

inte férstar processen i domstolarna och vad som star i domarna.
Daligt bemétande har det nog alltid varit i domstol. Och relationen Foto: Carl Johan Erikson Foto: Johan Wingborg

till medierna dr fortfarande problematisk pa sa sitt att domare, . o . X

Sigurd Heuman var sdrskild utredare och Fredrik Bohlin
sekreterare i Fortroendeutredningen som ldmnades in till
kommer till tals och bidrar med ett domstolsperspektiv i regeringen i december 2008.

till skillnad fran andra aktérer med egna agendor, alltfor sillan



Gerda Cedergren Kilander,
kommunikator. Foto: Privat

uppmirksammade frigor som har med verksamheten i domstol
att gbra. Politikerna far i huvudsak sin bild av domstolarna
frin hur verksamheten dér beskrivs i medierna. S3 om domstols-
verksamheten beskrivs pa ett knepigt sitt i medierna har
politikerna garanterat koll pa det och vill géra ndgot at det. Det
kan vara en férklaring till varfér man fran politiskt hall initierade
Fortroendeutredningen.

Vinster med ett fortroendeskapande arbete

For att kunna uppritthalla och stirka medborgarnas fértroende
krivs alltsa att domstolarna kan kommunicera sitt ddmande pa
ett saidant sitt att minniskor forstar hur domstolarna har démt
och varfér de har démt som de har gjort. En grundfdrutsittning
ar att domstolarna lyckas férklara vilka spelregler som giller i
domstolen, sé att savil parter och vittnen som medborgare i
allminhet har ritt forvintningar pa démandet i enskilda mal och
irenden. Att kommunicera ddmandet handlar framf6r allt om att
ge ett bra bemétande och att utforma domar och beslut pa ett
sdtt som dven icke-jurister begriper.

- Att sdkerstilla ett bra bemétande dr det viktigaste som varje
enskild domstol kan géra i strivan efter att uppritthilla och
stirka manniskors fértroende f6r domstolarna. Denna férméga
bestims i hég grad av medarbetarnas attityder, virderingar
och férhallningssitt till utférandet av sina arbetsuppgifter.
Fortroendeperspektivet behéver genomsyra allt arbete som
bedrivs pd domstolarna, siger Fredrik Bohlin.

Att utforma skriftliga avgéranden dr den kanske viktigaste
arbetsuppgiften som utférs i domstolarna, och fér domstols-
juristernas del ofta ocksa den mest tidskrivande, tillsammans
med protokollskrivandet. Det dr genom domarna och besluten
som domstolen avgor tvisterna och tar stillning i de frigor som
parterna har lagt fram. Domarna och besluten 4r mycket
betydelsefulla f6r medborgarnas forstielse av domstolarnas
verksamhet, inte minst eftersom de i h6g grad paverkar den bild
av domstolarna som ges i medierna. Utformningen av domar
och beslut har dirfér mycket stor betydelse f6r medborgarnas
fortroende for domstolarna.

Fredrik Bohlin menar dessutom att eftersom fértroendeperspektivet
innebir ett utifrdn-och-in-perspektiv pa verksamheten, stirker

det domstolarnas f6rmaga att méta férindringar i omvirlden.
Det bidrar ocksa till att domstolarna kan vara éppna och moderna
arbetsplatser som ir i takt med sin tid — och som lockar till sig de
bista medarbetarna.

Okar kvaliteten i domandet

Bemotandet dr ocksa pd andra sitt centralt f6r domstolarnas
férmiga att fullgdra sitt grunduppdrag, det vill siga att avgora
mal och drenden rittssikert och effektivt. For att de personer
som hors i domstolen ska kunna limna en fyllig, fri och korrekt
berittelse krivs att de kinner sig trygga och lyssnade pa i
férhorssituationen. De som upplever att de far ett bra bemdtande
medverkar ocksd i storre utstrickning frivilligt i domstolsprocessen,
exempelvis genom att komma till férhandlingar och svara pa
foreligganden.

Gerda Cedergren Kilander, kommunikat6r med inriktning mot
myndigheter och offentlig f6rvaltning, har studerat domstolarnas
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" Att sdkerstilla ett bra bemdtande
ar det viktigaste som varje enskild
domstol kan gora i stravan efter att
uppritthalla och starka mdénniskors
fortroende for domstolarna.”

Fredrik Boblin
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"Hur domstolarna hanterar mdanniskor
och deras tvister har till och med

storre betydelse dn ntgangen, bade for
bendigenheten att frivilligt rtta sig

¢fter domstolarnas avgoranden och for
fortroendet for domstolarna.”

Fredrik Boblin

Vad ar processuell rattvisa?

Manniskor upplever processuell rattvisa nar de:

har fatt mojlighet att komma till tals
uppfattar domstolen som neutral

upplever att domstolen respekterar manniskor och
deras rattigheter

upplever att domstolens foretradare ar uppriktigt
engagerade och vill gora ratt for alla

sitt att kommunicera med parter och vittnen i uppsatsen
”Mer information? Absolut. For jag satt ju och skakade som ett
asplov. Om informationens betydelse for sikerhet, trygghet och
fortroende i samband med domstolsférhandling”. I sin uppsats
beskriver hon hur viktigt det dr att domstolarna strivar efter att
ge meningsskapande information, det vill siga information som
ar anpassad efter mottagarens behov vid olika tillfillen. Lyckas
domstolarna med detta 6kar moéjligheterna att parter och vittnen
upplever att de har varit med om en rittvis rittegang, vilket
leder till bade 6kat fértroende och en 6kad acceptans av domen.

- Det ir en stor anspinning f6r dem som kommer till en domstol
for en férhandling eller kontaktar en domstol under den skriftliga
handliggningen. D4 behéver de fi information som gor att de
forstir hur processen gir till. Om den som ger informationen
g6t det pa ett sddant sitt att parterna kan komma till tals 1
processen, si skapar det ett fértroende hos parten f6r domstolen.
Sirskilt viktigt dr att den som ger informationen kan anpassa
den till den kunskapsniva mottagaren har. D4 kinner sig personen
respektfullt bemott och delaktig i det som sker, sdger Gerda
Cedergren Kilander.

Processuell rattvisa

De vidgade fértroenderelaterade krav som numera stills pa
domstolarnas hantering av mdl och drenden brukar sammanfattas

i begreppet processuell rittvisa. Detta dr ndgot som har
uppmirksammats allt mer under de senaste decennierna.
Forskning visar entydigt att domstolarnas sitt att handligga mal
har en helt avgérande betydelse f6r hur de inblandade virderar

sina erfarenheter av domstolarna.

- Hur domstolarna hanterar manniskor och deras tvister har till
och med storre betydelse dn utgingen, bade f6r bendgenheten
att frivilligt ritta sig efter domstolarnas avgdranden och for
fortroendet f6r domstolarna. Minniskor som upplever att de
har fitt en rittvis behandling i domstolen accepterar helt enkelt i
storre utstrickning att forlora, sdger Fredrik Bohlin.

Det finns fyra nyckelkriterier som dr bestimmande 61 upplevelsen
av processuell rittvisa. Tvd har med sjilva beslutsfattandet att

gora, nimligen méjligheten att komma till tals och att domstolen
upplevs som neutral. De tvd andra har mer att géra med
bemoétandet under domstolens handliggning, nimligen att
domstolen respekterar midnniskor och deras rittigheter samt

att medarbetarna uppfattas som fortroendeingivande. Det
senare kriver att man som domstolsanstilld 6ppet formedlar till
parterna att man verkligen forséker gora det som dr ritt” f6r
alla inblandade och att ens agerande inte styrs av nigot annat dn

parternas intresse.

- For att dra nytta av alla de férdelar som det innebir att fokusera
pa fragor som har med processuell rittvisa att gbra, méste
domstolarnas arbete med verksamhetsutveckling utga fran
minniskors hela upplevelse av domstolsprocessen, siger
Fredrik Bohlin.



Langsiktighet och delaktighet ar nycklar till varaktig forandring

Med utgangspunkt i de forslag som Fortroendeutredningen
presenterade inledde Sveriges Domstolar 2009 ett systematiskt
och langsiktigt arbete med bland annat bemétande- och
domskrivningsfragor, utifrin gemensamma strategier och
handlingsplaner som samtliga domstolschefer stillde sig bakom
2010. Det priglades av ett nytt helhetsgrepp pa de hir frigorna,
som motiverades av de insikter som hade vuxit fram inom
Sveriges Domstolar:

- Forut har en vanlig uppfattning i domstolarna varit att
bemétandet och spriket i domar maste vara ganska formellt
och priglas av distans till parterna eftersom man annars riskerar
att komma i konflikt med grundprinciperna om oberoende,
opartiskhet, neutralitet och likabehandling, Exempelvis fanns

det langt in pa 00-talet domstolar som menade att bem&tandet
under férhandling borde priglas av formell distans till parter och
vittnen, berittar Fredrik Bohlin.

Nuf6rtiden finns det en insikt om att den nyssndmnda risken dr
kraftigt 6verdriven och att ett sidant férhéllningssitt tvirtom ska
undvikas eftersom det far negativa konsekvenser fér manniskors
upplevelser av domstolsprocessen.

- Som domstolsanstilld priglas man emellertid av en stark och
konservativ tradition av hur man ska upptrida och skriva som
ofta gbr det svért f6r den enskilde medarbetaren att fér det
forsta veta vad hen kan ersitta det formella och distanserade
férhallningssittet med och for det andra vaga goéra det, siger
Fredrik Bohlin.

Forandring av attityder och beteenden

Utmaningen handlar med andra ord ocksd om att férindra
attityder och beteenden som ménga ganger sitter vildigt djupt.
Strategierna och arbetet pa domstolarna sedan 2009 utgar fran
insikten om att det inte gir att f6rindra detta endast genom olika
punktinsatser eller engangsjippon i form av exempelvis ndgon
enstaka storforeldsning om klarspréik eller att domstolen hyr in
en teatergrupp som dramatiserar olika bemétandesituationer.

En annan insikt som legat till grund f6r domstolarnas arbete 4r
att det inte gér att 4stadkomma mer varaktig férindring genom
att lita en central arbetsgrupp arbeta med frigorna och ta fram
rekommendationer eller andra former av detaljerade pekpinnar
f6r hur man ska upptrida och skriva som 4r gemensamma for
alla domstolar. Attitydrelaterat férindringsarbete kan helt enkelt
inte bli framgdngsrikt om inte medarbetarna sjilva dr engagerade
och delaktiga.

Det idr av dessa skil som tyngdpunkten i arbetet har legat i de
enskilda domstolarna och arbetet dir liksom Domstolsverkets
stod har utgatt frin en metod, dskadliggjord av det sa kallade
kvalitetshjulet, som innebdr att arbetet har bedrivits bade
systematiskt och lingsiktigt.

- Vid en jaimforelse med andra svenska myndigheter och dven
domstolar i andra linder dr Sveriges Domstolars arbete unikt
nir det giller sivil bredden och mingden av genomforda
aktiviteter som graden av medarbetarnas delaktighet, sdger
Helena Jénrup,
fortroendesamordnare
pa Domstolsverket.

Helena Jonrup, fortroendesamordnare pa
Domstolsverket sedan 2013. Arbetade tidigare
som domstolshandliggare pa Hovritten for Vistra
Swerige déir hon 2006 var en a initiativtagarna
till att borja intervjua parter och vittnen om
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service, information och

Foto: Johan Wingborg
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"Vid en jamforelse med andra svenska
myndigheter och dven domistolar i andra
lander dr Sveriges Domstolars arbete
unikt nar det galler saval bredden och
mdngden av genomforda aktiviteter som
graden av medarbetarnas delaktighet.”

Helena Jonrup
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« Justera atgarder
« Folja upp

Justera

» Undersoka igen

Kvalitetshjulet

Metoden for att astadkomma ett langsiktigt och systematiskt
arbete med bemétande- och domskrivningsfragor kan askad-
liggéras med det sa kallade kvalitetshjulet, som strategierna
och handlingsplanerna utgar ifran. Hjulet illustrerar hur
domstolen aterkommande undersoker hur parter och vittnen
ser pa bemotande och domskrivning (i faserna planera och
utvardera) och vidtar de atgarder som behdvs for att parter
och vittnen ska fa ett bra bemétande och avgéranden som ar
tydliga och begripliga (i faserna genomfora och justera).

- Grovt forenklat bygger metoden pa att domstolen forst
undersoker hur parter och andra som ar involverade i
domstolsprocessen upplever denna och sedan omsatter
synpunkterna i konkreta forbattringsatgarder. Darefter

N
» Engagera
« Undersoka
« Foresla atgarder
V.

Genomfora
« Genomfora atgarder

« Folja upp

utvarderar domstolen genom nya undersokningar om de
genomforda forandringarna har fatt onskad effekt och
sedan anvander domstolarna resultatet fran utvarderingen
som underlag for att justera de atgarder som inte fatt
onskad effekt. Harefter bérjar domstolen om pa ny kula
och planerar och genomfor nya undersokningar i ett aldrig
avstannade kretslopp, sager Helena Jonrup.

Metoden innebar alltsa att varje domstol standigt arbetar
med fragorna. Darmed halls engagemanget i fragorna uppe
och domstolen sédkerstaller ocksa att den har koll pa hur
manniskors krav och férvantningar pa domstolsprocessen
forandras over tid.



Strategierna och handlingsplanerna

Samtliga domstolschefer stéllde sig 2010 bakom gemen-
samma strategier for bemotande och domskrivning med
tillhorande handlingsplaner for tiden 2011-2014.

Syftet med strategierna ar att ange en gemensam viljein-
riktning for hur man inom Sveriges Domstolar bor upptrada
mot varandra och i kontakter med andra, och hur texter
bor utformas. Handlingsplanerna innehaller en beskrivning
av aktiviteter som domstolarna var 6verens om skulle inga
i ett systematiskt arbete inom Sveriges Domstolar med
bematande- och domskrivningsfragor. Handlingsplanerna
innehaller ocksa hallpunkter for nar aktiviteterna skulle
genomfdras och hur aterrapportering skulle ske.

Strategierna och handlingsplanerna bygger pa ett antal
grundidéer och en ansvarsfordelning mellan domstolarna
och Domstolsverket:

» Att utveckla bemotandet och domskrivningen handlar
om att var och en som arbetar i domstolarna maste vara
beredd att forandra sina attityder och i forlangningen
sina beteenden.

« Arbetet gar ut pa att forbattra manniskors upplevelser
av domstolsprocessen, vilket i sin tur leder till okad
rattssakerhet, okad effektivitet och okat fortroende for

domstolarna.

o Att forandra attityder och beteenden &r inte nagon
latt uppgift och det tar tid. Darfor kravs att arbetet
med dessa fragor bedrivs systematiskt och praglas av
langsiktighet. Varje domstol maste aterkommande gora
grundarbetet, det vill saga undersoka hur domstolens
bemotande och texter uppfattas av de som berdrs av
dem och agera pa resultatet fran sadana undersékningar.

« Domstolscheferna ar nyckelpersoner i att detta arbete
kommer till stand och bedrivs just langsiktigt och
systematiskt.

' Metodstddet, inklusive Rad
o och tips-handbockerna, och
en hel del annat material hittar

« For att domstolarna ska kunna bedriva ett framgangsrikt N .
du pa Intranatet.

arbete med bemétande- och domskrivningsfragor kravs
ocksa att Domstolsverket kan erbjuda resurs- och
metodstod. Domstolsverket ansvarar dessutom for att
domstolarna far det stéd de behover nar det galler
kompetensutveckling.

| linje med detta har Domstolsverket bland annat tagit fram
handbdcker med metodstod (Rad och tips om bemétande
respektive domskrivning), anordnat seminarier om tillampning
av dessa metoder och om intervjuteknik, skapat informations-
filmer och e-utbildningar samt tagit fram riktlinjer for
stodet till domstolarnas arbete med bemoétande och
domskrivning. Domstolsverket har ocksa latit genomféra en
jamforande studie om domskrivningen i forvaltningsratt
och tingsratt samt initierat ett samarbetsprojekt med
Brottsforebyggande radet om externt bemétande.

| enlighet med intentionen i strategierna och handlings-
planerna har dock tyngdpunkten i arbetet med att utveckla
bemotandet och domskrivningen legat i domstolarna. Det ar
de enskilda domstolarna som har genomfort merparten av
det omfattande och hogkvalitativa arbetet med att forbattra
bade bemdtandet och domskrivningen.

2015 antogs en ny gemensam handlingsplan for det fortsatta
arbetet med bemadtande och domskrivning inom Sveriges
Domstolar.

Réd och tips for bemdtande

Réd och tips f6r doms|

INLEDNING OCH UTGANGSPUNKTER
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"Ndr medarbetarna dr engagerade i
att sjdlva identifiera brister och ta fram
losningar sa dr de ocksa betydligt mer
engagerade i att genomfora dem for att
fa verkstad.”

Marie B. Hagsgard

\
e
ar o AT VFV
Pl L
ek

Tusentals har delat med sig av sina upplevelser av domstolarna

De allra flesta domstolar har velat underséka framfér allt bemétandet
genom att héra om upplevelserna av domstolsprocessen direkt
fran parter och vittnen. Det finns inte nigon annan myndighet
eller domstolar i nigra andra linder som i sidan omfattning som
Sveriges Domstolar genom intervju- och enkitundersékningar
har latit parter och vittnen sjilva f4 komma till tals och beritta
om sina upplevelser av domstolsprocessen, vad som dr bra och
vad som kan goras bittre.

Under de senaste dren har tusentals méinniskor pd detta sitt
bidragit till domstolarnas forbittringsarbete genom att dela
med sig av sina upplevelser. I stort sett alla undersékningar har
dessutom planerats och genomférts av domstolsmedarbetare
sjilva. P4 detta sitt har domstolarna sikerstillt att det hos
medarbetarna finns kunskap om parters och vittnens upplevelser
av domstolsprocessen. Att som medarbetare sjilv fi héra vad
parter och vittnen tycker och tinker bidrar dessutom i sig pd ett
kraftfullt och mycket patagligt sitt till att skapa en drivkraft hos
medarbetarna att forbittra parters och vittnens upplevelser av
domstolsprocessen.

- Just detta har dven uppmirksammats internationellt, berittar
Marie B. Hagsgird, konsult som stottar domstolarna i arbetet
med bemétande- och domskrivningsfrigor och som regelbundet
deltar i internationella konferenser om utvecklingsfragor.

Det som har vickt uppmirksamhet dr f6r det forsta att det dr
domare och domstolspersonal som intervjuar parter och vittnen
och lyssnar pa deras synpunkter. Det andra ir att det faktiskt har
vidtagits en mingd dtgirder for att forbittra

information och bemétande.

- I andra linder unders6ker man vad parter och vittnen tycker
men det leder till valdigt fa atgérder. Darfér dr de intresserade
av hur vi gor efter vi har undersékt, hur kommer det sig att det
blir atgirder i Sverige, hur tar vi fram dtgirder? Svaret pa det ir
ju att eftersom domare och annan personal deltar i arbetet med
att ta fram atgirder far de ocksé effekt. Nir medarbetarna ér
engagerade i att sjilva identifiera brister och ta fram 16sningar sa

\
» Engagera
» Undersoka
o Foresla atgarder
J

ir de ocksa betydligt mer engagerade i att genomféra dem for att
fa verkstad. Ar de inte rimliga och riktiga sd genomfors de aldrig,
sager Marie B. Hagsgard.

Exempel pa undersokningar som gjorts

Det ir alltsd domstolarna sjilva som har planerat sitt arbete och
bestimt vilka aktiviteter man ska genomféra och nir det ska ske.
Detta har frigjort entusiasm och pahittighet i domstolarna, inte
minst nir det handlar om att pd olika sitt undersdka hur parter
och vittnen uppfattar bemétandet och domskrivningen. Totalt
har drygt 60 domstolar undersdkt bide det externa bemdtandet
och domskrivningen. Hir féljer ndgra exempel pa vad som har
gjorts, utdver undersokningar av parters och vittnens upplevelser,
och kommentarer om vad undersékningarna bidragit till:

Professionella aktorer

De allra flesta domstolar har undersékt bade domskrivningen
och bemétandet genom att dterkommande fanga upp synpunkter
frin de professionella aktérer som regelbundet upptrider i
domstolen, frimst advokater, dklagare och processférare pa
olika myndigheter. De stérsta fordelarna med att himta in de
professionella aktorernas synpunkter ér att de kan verksamheten
och att de — dtminstone i viss utstrickning — kan bidra med
enskilda parters synpunkter.



Namndemannen

En del domstolar har fingat upp synpunkter pa bide bemétandet
och domskrivningen genom att friga nimndemannen. Sdrskilt
intressant kan det vara att friga nimndemin om bemdétandet
under férhandling eftersom nimndeminnen har arbetat med
flera domare och kan jimféra dem i ordf6randerollen.

”Ga i parters och vittnens fotspar”

Det finns ocksa domstolar som latit medarbetare ’ga i parters
och vittnens fotspar”. Detta innebir att sitta sig in i hur det

ar att vara part eller vittne pa den egna domstolen, exempelvis
genom att ta sig till domstolen och reflektera Gver om det finns
tydliga skyltar som visar vigen, tydliga skyltar pa byggnaden
och s vidare. Medarbetaren observerar hur det dr att vistas i
de allmdnna utrymmena, hur man blir mottagen, om skyltningen
inne i lokalerna dr tydlig, vilken information som finns tillganglig
och hur vintrummet dr utformat. Detta dr ett relativt enkelt sitt
att Oka forstielsen hos medarbetarna fér hur parter och vittnen
upplever domstolen och dirmed f6r vikten av att arbeta med
dessa fragor.

Kollegial aterkoppling

En del domstolar har bjudit in kollegor fran andra domstolar
som kommit med synpunkter pa frimst domskrivningen. Vid
sidan av sjilva erfarenhetsutbytet i sig 4r den kanske storsta
férdelen med kollegial dterkoppling att den som éterkopplar lir
sig minst lika mycket som mottagaren.

Sprakvetare/Sprakkonsult

Just domskrivningen har ménga domstolar annars oftast
undersékt genom att ge en sprakvetare eller en sprakkonsult i
uppdrag att lisa ett antal av domstolens domar och komma med
synpunkter, ibland genom individuell aterkoppling till den som
skrivit domen. Om man inte bara dr ute efter att underséka
begripligheten, utan ocksa efter att fa forslag till alternativa sitt
att disponera sin text och skriva klarsprak gir det knappast att
hitta ett battre sitt in detta.

Kollegor som inte ar jurister

Fler tips pa vilka undersokningar
e man kan gora finns i bilaga 1 till
Handlingsplanen for Sveriges

Nigra domstolar har undersékt domskrivningen genom att lita
medatbetare som normalt inte skriver domar, lisa domar och

Domstolars arbete med bemotande-

komma med synpunkter. Att involvera dven dessa medarbetare i och domskrivningsfragor. Du hittar

arbetet med domsktivningen bidrar inte minst till en helhetssyn pa den pa Intranitet!

verksamheten hos alla medarbetare.

Internt bemotande

Drygt 60 domstolar har undersékt dven det interna bemétandet.
Hur vi upptrider mot varandra inom Sveriges Domstolar har
forstas stor betydelse f6r hur vi bemdéter parter och andra
personer som kommer i kontakt med domstolen. Genom att

se varandra och alltid upptrida vinligt, respektfullt och tydligt
mot varandra blir det helt enkelt littare att ge andra samma
goda bemétande. Domstolarna har undersékt det interna
bemétandet genom att i medarbetarsamtal f6lja upp resultaten
fran medarbetarenkiten. En hel del domstolar har ocksé fingat
upp synpunkter frain medarbetare i samband med avslutnings-
samtal. Fordelen med detta ar att den som ska sluta ofta bade
vet mycket om hur det fungerar pa arbetsplatsen och kan kidnna
sig friare att limna dven negativa synpunkter.

Marie B. Hagsgdrd har stottat
domstolar i arbetet med
bemétande- och domskrivnings-
frdgor under ldng tid.

Foto: Johan Wingborg

DETTA HAR GJORTS
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Hur blev du mottagen nar

du kom till domstolen?

Tja, mottagen och mottagen...det satt
nagon bakom en lucka dar nar jag kom
in. Inte for att jag hade forvantat mig
”hej du, hej du, valkommen in och kann
dig som hemma” men att nagon visade
lite intresse och kanske talade om vart
jag skulle ga eller sa. Det hade ju kants
battre om du forstar.

Jag tycker att det var konstigt Jag ringde for att faen

att de som satt darframme inte vagbeskrivning, for att fa
presenterade sig sa man fick reda pa hur jag skulle kora
reda pa vem som var vem. Det helt enkelt. Men hon som jag
hor val till alla méten, ocksa pratade med sa att hon inte
ett av detta slag att man borjar kunde hjalpa mig. For hon
med det? akte buss till jobbet.

Vad tyckte du om domen?

De satter aldrig punkt. Langa och krangliga
meningar. Innan man kommit till punkt
har man tappat bort sig. Jag har last
avgorandet tio ganger men anda inte

Det hade verkligen varit
bra med en karta eller
vagbeskrivning sa att man
kan se lite hur det ligger
och var man kan stalla
bilen. Nu nar man kommer
en bit ifran sa var det ju
liksom lite svart att veta
om man verkligen skulle
hinna eller inte, det kan
man ju bli lite stressad
over alltsa.

forstatt nagonting.

Det fanns ingen motivering alls till varfor
det blev en villkorlig dom och inte bara
boter. Jag letade efter en motivering

till det. Det framgick inte heller vad en
villkorlig dom innebar. Jag tror inte att
det fanns nagon information om detta i
nagon bilaga.

Jag skulle garna ha haft
information om hur en
rattegang gar till och
vem som ar vem i salen.
Som det var nu var det
ju ett helt fotbollslag
inne i salen och jag vet
inte vem som ar vem.



Citaten som presenteras har ger en bra bild av vad
parter och vittnen efterfragar. Det ar synpunkter

som aterkommer i nastan alla intervjuundersokningar o =
som gjorts inom Sveriges Domstolar. Det handlar om TTS—
bemadtande och information i tre skeden:

 Inledningsvis, med forsta brevet, i telefon och
med kallelsen till forhandling !

o Nar man kommer till domstolen

» Under forhandlingen.

Enskilda parter upplever ocksa att spraket i domstolarnas
skriftliga avgoranden ar onodigt krangligt och att de

har svart att forsta innehallet. Inte minst tycker manga
att motiveringen (de egentliga domskalen) ar otydliga.

orvaltningsrdtten i Goteborg. Foto: Johan Wingborg
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' Konkreta exempel pa hur man

o kan gora finns pa saval Intranitet
som pa nagra domstolars externa
webbplatser.

Domstolarna har genomfort en stor mangd konkreta atgarder

Med utgangspunkt i de synpunkter pa upplevelsen av dom-
stolsprocessen som kommit fram i undersékningarna har
domstolarna genomfért en rad konkreta forbattringsatgirder.
Det har handlat om exempelvis tydligare information till
parterna och vittnena, och olika atgirder i lokalerna. Vid
sidan av detta har det ocksa tagits fram policyer, rekommen-
dationer eller riktlinjer f6r bemdtandet och domskrivningen.
Knappt 50 domstolar har tagit fram en bemdétandepolicy och
lika manga har tagit fram rekommendationer eller riktlinjer
t6r domskrivningen.

Domstolarna har arbetat fram alla dessa atgirder inte minst
genom interna diskussioner mellan medarbetarna.

- Just diskussionerna har kanske manga ganger varit vil sa
viktiga som slutresultatet. Medarbetarna har da fitt méjlighet
att reflektera kring de synpunkter som kommit fram och
fundera pa vad som kan gbras annorlunda och bittre for att
i stérre utstrickning tillmétesgd de krav och 6nskemal som
finns pa bide bemé&tandet och domskrivningen, siger Helena
Jonrup.

. Johan Wingbors

» Genomfora atgarder

« Folja upp
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Exempel pa genomforda forbattringsatgarder

Policy och rekommendation Utanfor forhandlingssalarna | forhandlingssalen
Lokal bemotandepolicy Tydligare skyltning utanfor och i domstolens lokaler Inledning av forhandlingen med presentation av alla med
O Har vi O] Bér vi ocksa ha O Har vi O Bér vi ocksa ha namn och funktion, kort forklaring av vilka fragor som ska
behandlas under forhandlingen och av hur forhandlingen
Lokala rekommendationer fér domskrivning En reception som alltid &r bemannad gar till med séarskilt fokus pa nér parterna ska fa komma
O Harvi [ Bor vi ocksa ha O Harvi [ Bor vi ocksa ha till tals
O Gorvi [0 Bor vi ocksa géra
Lokal tolkpolicy Foton pa férhandlingssalen utanfor denna
O Harvi [ Bor vi ocksa ha O Harvi [ Bor vi ocksa ha Introduktion av vittnen som ovan

O Gorvi [ Bor vi ocksa géra
Lokala mallar pa klarsprak

O Har vi O B6r vi ocksd ha Avslutning av forhandlingen med avkunnande av

dom/forklaring till varfor dom inte kan avkunnas genast
O Goérvi [ Bor vi ocksa géra
Innan besok pa domstolen
Vanliga fragor och svar pa domstolens hemsida
O Harvi [ Bor vi ocksa ha

Domares overenskommelser om hur forhandling ska
ledas sa att parterna vet vad de kan foérvanta sig

[ Har vi [0 Bor vi ocksa ha

Virtuell rundvandring i domstolens lokaler SAL 4 Checklistor for domare for att komma ihag att leda

O Harvi [ Bor vi ocksa ha @ Firhandling pagar férhandlingen pa ett satt som blir tydligt for parterna
[ ] suingdndﬁrnr

. ) L . [ Har vi [0 Bor vi ocksa ha
Utskick med information i samband med att malet

kommer in till domstolen och i samband med kallelse
till forhandling

O Harvi [ Bor vi ocksa ha

Protokollforaren har kontakt med receptionen om
férseningar och pauser sa att parter och vittnen far
information om detta

O Gorvi [0 Bor vi ocksa géra
Broschyr med kort forklaring av dagordning for
forhandling pa olika sprak

[ Har vi [J Bor vi ocksa ha

Skyltar pa domarbord och partsbord
O Harvi [0 Bor vi ocksa ha

Tydligare och battre information om vittnesstodens
funktion och verksamhet

O Har vi [J Bor vi ocksa ha

Efter dom/beslut

Lathund som gor att personalen kan forklara domslut
och verkstallighetsfragor pa telefon

Lokal broschyr med struktur for hantering av

studiebesok i domstolen Foto: Johan Wingborg O Harvi LI Bor vi ocksa ha

[ Har vi [J Bor vi ocksa ha

15



DETTA HAR GJORTS

16

"Effekterna av det forandrade
bemotandet och informationen fran
domstolens sida dr att det skapar en
trygghet for huvndmannen.”

Advokat

Arbetet har gett resultat men fa domstolar har utvarderat insatserna

Ar det relevant information som finns pa webben och som
skickas ut till parter och vittnen? Hur upplevs domarens
information i bérjan och under férhandlingen? Vad far ett
aktivt bemotande pa plats for effekt f6r de oroliga vittnena?

Har spriket blivit mer begripligt? Framgir det att domstolen
lyssnat pa parternas argument och bemétt dem? Ar det littare
att forsta varfér domen blev som den blev? For att fa svar pé
detta behéver domstolarna utvirdera, det vill siga genomféra
motsvarande undersékningar som inledningsvis, enkit- eller
intervjuunderskningar och jimfora svaren fran férsta omgangen
med den efterféljande.

Eftersom endast ett fatal domstolar, sexton procent, har utvirderat
sitt arbete med de hir frigorna hittills dr det dock svart att med
sikerhet siga ndgot om effekterna av alla de dtgirder som
genomforts i olika domstolar och ocksd om de samlade effek-
terna av alla domstolars arbete med bemétande och domskrivning,

Det som ligger till grund f6r redovisningen av effekter hir dr den
aterrapportering av arbetet med bemétande och domskrivning
som domstolscheferna gjorde 2015, lokala utvirderingsresultat,
intervjuer med sprikvetare som anlitats av domstolarna samt
intervjuer med négra erfarna professionella aktérer och domare
vid domstolar som arbetar systematiskt med frigorna.

Bemotandet har blivit battre - effekter pa
domskrivningsomradet mer osakra

Domstolar som utvirderat sitt bemdtandearbete genom nya
likadana undersékningar har noterat att parter och vittnen
anser att de numera fir mer relevant information, ett mer aktivt
mottagande och en férhandling dér de kidnner sig mer delaktiga.
Nir det giller domskrivningen verkar mycket ha hint nir det
giller skribenternas attityd till skrivuppgiften. Numera ser
skribenterna det som sin uppgift att formulera sig pa ett sitt
som édven icke-jurister begriper. Det dterstar dock en hel del nir
det giller att omsitta denna attitydférindring i praktiken.

» Undersoka igen

De intervjuade professionella aktérerna beskriver att den utékade
informationen och det mer mottagaranpassade bemétandet
skapar en trygghet och sikerhet som gér att parter och vittnen
kinner sig mer delaktiga i det som sker under processen.
Effekterna av arbetet med domskrivning spretar enligt dem
mer. Framfor allt skiljer sig domskrivningen mycket mellan
domstolar och mellan enskilda domare. De intervjuade professionella
aktérerna betonar vikten av att fortsitta med bemotande- och
domskrivningsarbetet eftersom man annars faller tillbaka i
gamla hjulspdr. De menar att arbetet dr lika viktigt nu som nir
det borjade. Intervjusvaren stimmer vil Gverens med resultaten
frain m6ten med professionella aktérer som genomforts lokalt
pa domstolarna.

Domstolscheferna beskriver att atbetet med bemétande och
domskrivning har medfért att medvetenheten och engagemanget
for fragorna har 6kat samt att delaktigheten och viljan att
genomfora forbittringsitgirder ocksa har 6kat nir man fatt ett
utifrinperspektiv pa verksamheten. En del domstolar upplever
effektivitetsvinster och dven att rittssikerheten har 6kat. Vidare
har frigorna blivit en naturlig del i det dagliga arbetet, bidragit
till 6kad arbetsglidje och férutom de uppenbara vinsterna fér
parter och vittnen med ett gott bemétande och begripligare
domar och beslut, har det blivit tydligare att frigorna har stor
betydelse for att uppritthalla eller 6ka fértroendet fér domstolarna.



Professionella aktorer ser positiva effekter

Vi har litit intervjua tvd advokater och en aklagare med ling
erfarenhet. Tillsammans 4r de verksamma vid tolv olika domstolar
(tingsritt, forvaltningsritt, hovritt och kammarritt). Flera av
dessa domstolar bedriver ett systematiskt arbete med bemdtande-
och domskrivningsfrigor. Svaren frin dem vi latit intervjua
stimmer vil Gverens med synpunkter som kommit fram vid méten
med professionella aktorer som genomférts pa domstolarna.

- Effekterna av det foraindrade bemétandet och informationen
frin domstolens sida dr en 6kad trygghet for klienterna. Klienterna
kinner sig tryggare och lugnare i miljén och de vdgar prata och
beritta. Det har med rittssidkerhet att géra att domaren ser till att
alla kan komma till tals pd bista sitt. Den tilltalade blir absolut
mer benigen att samarbeta nir hen beméts med respekt. Jag tror
ocksa att fortroendet for domstolen 6kar med bittre information
och bemétande. Jag uppfattar att det 6kar deras foértroende for
hela rittssystemet, siger en av advokaterna.

Battre bemotande i forhandlingssalen

Den andra advokaten gér en jimforelse med hur det sdg ut
tidigare pa domstolarna:

- Det 4r en himmelsvid skillnad mot for 10-15 ar sedan. Det ar
den hir presentationen: “Det idr vi tre som ska déma i det hir
och det hdr dr protokollféraren.” Det finns fotografier utanfor
salarna: ”S4 hir ser det ut inuti.” Det dr en 6ppenhet och en
tillgédnglighet som man inte har upplevt tidigare. Och detta har
givetvis paverkat parterna pd ett positivt sitt. Det 4r mycket mer
jordnira och konkret och man kommer in i ett sammanhang,
Forr upplevde de att de var som en flick pa viggen, det vill siga
inte var en del av det som hinde, det dr en stor skillnad mot idag;
Just att kdnna sig delaktig tror jag dr jitteviktigt. For dd tror jag
att man som part kinner att man har ett eget ansvar for att det

hir ska 16pa pa och att det hir ska bli si bra som méjligt.

Aven aklagaren beskriver att den forbittrade informationen och
det férindrade bemétandet i salen skapar delaktighet.

— Jag uppfattar att parterna mer dr en del av férhandlingen
numera istillet for att som tidigare ”’bli utsatt f6r den”. Det finns

flera anledningar till detta. Bade att det sker en presentation av
ritten ddr man fér veta vilka funktioner de olika personerna har
och att de ska ddma tillsammans. Har man aldrig varit i en domstol
férstar man inte det, sa det 4r bra att det gérs. Att domarna
férklarar hur rittegingen kommer att g4 till 4r ocksa bra f6r
vittnen och parter. De ér vildigt osdkra och nervdsa och da ir
det bra att fd veta vem som ska stilla fragor foérst och vem som
ska stilla frigor sedan. Ar man stressad vill man ha struktur och
det far man med lagom mycket och relevant information.

—Domarna goér ocksa ett bra jobb med att visa att de ar intresserade.
De dr noga med att fi 6gonkontakt med parter och vittnen och
forsoker ocksi se till att informationen gar fram genom att séka
ogonkontakt, det dr positivt. Jag tycker att de férindringar som
skett i bemotandet och med informationen har varit till f6rdel,
rittegangarna har blivit bittre. De som kommer in som vittnen
far ett bra bemétande och en férklaring om hur det ska ga till.

— Jag tror att folk samarbetar bittre med domstolen nir de blir
mer involverade, sdger hon avslutningsvis.

Battre information infor forhandling

Att fanga upp parter och vittnen redan nir kallelsen skickas ut
beskrivs ocksa som viktigt. Advokaterna och dklagaren som
intervjuats berittar att deras klienter fir bra information om var
domstolen ligger, hur man tar sig dit och att en del domstolar
ocksad hinvisar till Brottsoffermyndighetens rittegangsskola.

-Ménga av mina klienter har varit inne och tittat pa den. Alla
borde verkligen skicka med information med kallelsen, siger en
av advokaterna och trycker pd vikten av att informationen finns i
kallelsen sa parter och vittnen inte behéver séka den sjilv.

- De orkar inte s6ka informationen sjilva pé nitet, de fortringer
férhandlingen sa linge de kan. S4 att informationen finns redan i
kallelsen dr bra, siger han.

DETTA HAR GJORTS

"lag tror att folk samarbetar battre
med domstolen nar de blir mer
involverade.”

Aklagare
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"lag har inte mdrkt att man i hogre
utstrackning dn tidigare tar med
parternas argumentation i domen

och bemiter den eller att de egentliga
domskdlen blivit tydligare och
utforligare. Jag tycker inte heller att
spraket kdnns modernare och enklare
och det mirks eftersom klienterna
[fragar ungefdr samma saker som
tidigare.”

Advokat

Viktigt med information pa plats

De intervjuade professionella aktSrerna lyfter fram informationen
pa plats som viktig f6r deras huvudmin. Att det finns en
bemannad reception med hog serviceniva dr viktigt. Likasa
skriftlig information att ldsa for den som foredrar det.

— Det ar bra att det finns information i vintsalen om hut en
férhandling gar till, bra att det finns fotografier pa interiéren i
rattsalen si att klienterna kan se hur det ser ut dirinne, det ar
viktigt eftersom manga bara dr pa domstolen en gang, Likasi den
hir broschyren som visar vem som sitter var i rittssalen och en
dagordning f6r férhandlingen dr bra. Den informationen lugnar
huvudminnen. Och det dr bra att de fir information biade fran
mig och frin domstolen. Det laser sig ibland f6r klienterna
och da ir det bra med upprepad information, berittar en av

advokaterna.

Tvetydiga resultat av domskrivningsarbetet

Enligt de professionella aktérer som intervjuats 4r effekterna av
arbetet med domskrivning inte lika tydliga. De beskriver att det
generellt sett inte skett ndgon férandring och att det dr en stor
variation mellan hur domare skriver dom.

- Effekterna dr oklara, menar aklagaren, dven om hon tycker
att de mest gammalmodiga uttrycken har férsvunnit och att
spraket dirfér blivit nigot mer begripligt.

— Jag har inte mirkt att man i hégre utstrickning dn tidigare
tar med parternas argumentation i domen och beméter den
eller att de egentliga domskalen blivit tydligare och utférligare.
Jag tycker inte heller att spraket kinns modernare och enklare
och det mirks eftersom klienterna fragar ungefir samma
saker som tidigare, sdger en av advokaterna.

Den andra intervjuade advokaten anser dock att domskrivningen
generellt har férbittras under senare 4r.

— Spréket har blivit mer littillgingligt och domarna dr mer
pedagogiskt uppbygeda nufértiden. Rubriker i form av
fragestillningar, bilder, punktlistor, tabeller och innehélls-

forteckningar férekommer oftare och det uppskattar jag,
sarskilt i lingre domar. Det dr ocksd just i de storre malen
som forbattringen varit mest pataglig.

Det finns en domstol — Sédertérns tingsritt — som utmirker sig
nir det giller domskrivning. Advokaterna beskriver att denna
domstol har parterna i fokus nir de skriver dom.

— De domarna ér bast f6r spraket dr relativt littbegripligt for
klienterna. Ibland féir de kritik f6r att de har férenklat spraket for
mycket, men det haller jag inte med om. Man ska anpassa sig till
den man skriver for, sdger en av advokaterna.

- Det blir sa tydligt nir jag har en dom frin den domstolen, da
far jag mycket firre fragor frin klienterna. Det jag ocksd har
mirkt dr att klienterna dr mer villiga att acceptera domen ndr den
ar tydlig. Klienterna kan vilja 6verklaga en dom f6r att man inte
har bemétt en invindning. Tydlighet kan géra att man kan
undvika en del 6verklaganden, siger han.

De professionella aktorerna betonar vikten
av langsiktigt arbete

Sammanfattningsvis ser de intervjuade professionella aktrerna,
liksom ménga av de som fitt limna synpunkter i méten pd enskilda
domstolar, att arbetet med bemétande och information har gett
effekt f6r parter och vittnen genom att de involveras i processen.
Detta verkar skapa delaktighet och trygghet som resulterar i en
vilja att samarbeta med domstolen.

- Att arbetet med domskrivning inte har gett samma tydliga
effekt kan bero p4 att firre har valt att arbeta med det. Det kan
nog ocksd bero pa att det krangliga juristspraket fortfarande har
sddan status och att manga skribenter verkar uppfatta sprakfrigor
och hur man uttrycker sig i skrift som en integrerad del av den
egna personligheten, siger Fredrik Bohlin.

Man kan ocksi se en tydlig tendens att storst forbittring av
domskrivningen har skett i massmedialt uppmirksammade och
omfattande mal. Férmodligen tar man sig mer tid och anstringer



sig mer nir man har ett sidant mal pa sitt bord.

- Arbetet med bemétandefragor har ocksé i storre utstrickning
fokuserat pd att ta in synpunkter fran parter, vittnen och
professionella aktérer dn vad arbetet med domskrivning har
gjort. Ett skl har varit att det har visat sig vara littare att intervjua
parter och vittnen om bemétande och information 4n om
begriplighet i domar och beslut. Det har inneburit att parters
och vittnens behov och énskemal blivit tydligare och littare
att mota betriffande bemoétande och information 4n nar det
giller domskrivning. Resultaten har ddrmed blivit mer synliga
for parterna nir det giller bemétande och information, och
effekterna mer tydliga, siger Helena Jonrup.

Minga av de professionella aktérerna, sivil de vi intervjuat
som de som bidragit i enskilda domstolars arbete med fragorna,
papekar dock att bemétande och domskrivning i viss mén
fortfarande dr kopplat till person och att det dr viktigt att
fortsitta ett lingsiktigt och systematiskt arbete med frigorna
for att fa dnnu stérre genomslag,

Arbetet med bemotande och domskrivning
maste fortsatta

- Det varierar hur mycket arbetet med bemétande och
domskrivning har paverkat information och bemétande pa
olika domstolar, sidger en av advokaterna. Men det ar jdtteviktigt
att fortsitta intervjua parter direkt efter férhandling utanfor
rittssalarna. Da far domstolen direkt dterkoppling vilket dr bra
nar klienten har det firskt i minnet. Arbetet maste fortsitta, det
ar jatteviktigt. Det 4r sa ldtt att man faller tillbaka i ett gammalt
beteende i domstolarna.

Att arbetet bor bedrivas systematiskt och langsiktigt betonar den
andra intervjuade advokaten ocksa.

- Det dr oerhort viktigt att fortsitta med bemétande- och
domskrivningsarbetet i domstolarna. Jag kan inte forstd att man
bara skulle jobba med detta en, tva eller tre ginger. D4 faller man
ju tillbaka. Det dr som att slinga alla anstringningar i sjén. Man
maste vara vaksam och uppmirksam och jobba med det ater-
kommande och ta upp bemétande- och domskrivningsarbetet
med de domare och andra medarbetare som kommer nya. Om

Sodertorns tingsratt fick Klarsprakskristallen 2017

Sprakradet vid den statliga myndigheten Institutet for sprak och folkminnen delar ut Klarsprakskristallen en gang om aret till en
myndighet, en kommun eller ett landsting. Priset uppmarksammar goda resultat i arbetet for klara texter och uppmuntrar till
fortsatta sprakvardsinsatser. 2017 fick Sodertdrns tingsratt ta emot priset.

Juryns motivering:

”Klarsprakskristallen 2017 tilldelas Sodertdrns tingsratt for dess langsiktiga och systematiska arbete med att skriva begripliga

domar och beslut.

Klarspraksarbetet pa domstolen ar en integrerad del av organisationens arbete med kvalitet och bemétande, och alla personal-
grupper ar engagerade. Domstolen arbetar pa ett foredomligt satt med att 6pande forbattra sina riktlinjer for domskrivning
genom textanalyser och genom att undersoka hur mottagarna forstar domarna. Klarspraksarbetet halls levande genom kollegial
granskning och sprids externt genom forelasningar for andra domstolar och myndigheter.

Klarspraksarbetet pa Sodertdrns tingsratt ar en forebild for andra, bade inom och utanfér domstolsvarlden.”

DETTA HAR GJORTS

"Det jag har mdrkt dr att klienterna
ar mer villiga att acceptera domen ndr

den ar tydlig.”
Advokat
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"Det dr sdllan jag hor att klienter
tycker det dr viktigare att aygira

[fler mal, att det ska ga fortare.

Det klienterna framst efterfragar

ar att de vill forsta vad som hander
under forbandlingen och kdnna sig
respekterade, lyssnade pa och att domen
gar att forsta.”

Advokat

domstolarna faller tillbaka har vi tappat syftet med hela arbetet.
Det idr ju lika viktigt nu som nir det hir arbetet borjade. De
som ir berérda har ritt att kunna f6rsta, det ju sjalvklart viktigt,
poingterar han.

Den andra advokaten tar upp att relevant information och bra
bemotande ér viktigare for fértroendet dn att mélen avgors
snabbt.

- Det ir sillan jag hor att klienter tycker det dr viktigare att
avgora fler mél, att det ska gd fortare. Det klienterna frimst
efterfragar dr att de vill forstd vad som hinder under férhand-
lingen och kinna sig respekterade, lyssnade pa och att domen
gir att forstd. Det dr oerhort viktigt att alla domstolar fortsitter
med det hir, att f6rstd att man 4r till f6r parterna. Det 4r ju en
”paradfriga” att domstolen ér till f6r parterna, avslutar han.

Foto: Lars Lydig




Sprakkonsulterna marker framst en
attitydforandring

Sprikkonsulterna Maria Hultberg och Maria Sundin har bada
manga drs erfarenhet av att lisa domar och delta i domstolarnas
arbete med att utveckla domskrivningen. De har bdda noterat att
domskrivningen har utvecklats samtidigt som de bada konstaterar
att det finns mycket kvar att gora.

- Jag tycker i och for sig att det har hint jattemycket. Ingen
trodde nog att spraket i domar s snabbt skulle bli s& mycket
bittre dn det var tidigare, siger Maria Hultberg.

- En tydlig f6rindring dr att domarna inte lika ofta dr si langrandiga
nufortiden. Reciterna 4r inte heller lika ordrika och det ar bra.
Texturvalet dr ocksa aningen bdttre. En storre férandring ar att
instéllningen till skrivuppgiften har férindrats. Numera finns det
fi om ens négon férkimpe fér ett gammalt férlegat juristsprakligt
skrivideal. Men det 4r ndgot med skrivandet som kan vicka
primitiva kinslor, inte minst hos jurister. Kénslan f6r sprak verkar
sitta ndgonstans mellan magen och hjirtat. Det dr dirfor det dr
sd svart att fé till stind fordndringar. Det ligger ocksd mycket
status i att man som jurist en giang har lirt sig, tagit till sig och
sjlv forstir juristspraket.

Maria Sundin, vad har du noterat for
férindringar i domskrivningen fran 2010 och framiat?

- Jag har framf6r allt mirkt en attitydforandring. Domskribenterna
ir numera mer positiva till klarsprik och vill skriva vardat, enkelt
och begripligt. I bérjan runt 2010 fanns det alltid ndgon arg
domare som blev provocerad nir jag pratade om klarsprak.
Fortfarande kan jag méta irritation och vissa kan tycka att det dr
svért att hitta balansen mellan klarsprak och juridisk exakthet,
men jag upplever inte ilskan som fanns férut.

Maria Sundin har sett konkreta bevis for att domstolarnas
klarspraksarbete har haft effekt:

- Ar 2010 analyserade jag 50 domar pd en domstol och gjorde
en uppfoljning fyra dr senare. 2010 hittade jag en enda informativ
rubrik i en enda dom, men 2014 fanns flera informativa rubriker
isd minga som en tredjedel av domarna. Rubriksittningen i

Maria Sundin har sedan

2010 undervisat fiskaler vid
Domstolsakademin och stéttat
mdnga enskilda domstolar i
arbetet med domskrivnings-
fragor. Hon har gjort begrip-

Maria Hultberg har sedan 2010
varit med och hdllit i centrala
utbildningar fér domare pd
Domstolsakademin och hjdlpt
till med domskrivningsarbetet
lokalt pa flera enskilda dom-
stolar. Inom ramen for detta lighetsanalyser, haft skriv-
arbete har hon ldst mdnga seminarier och gett individuell
domar och gett dterkoppling till  handledning vid ett tjugotal
enskilda domskribenter. tingsrdtter, en hovrdtt, tva
Foto: Privat forvaltningsrdtter och tva
kammarrdtter. Foto: Privat

domarna fran 2014 var 6verlag mer rittvisande med tydligare
nivdindelning, Ar 2010 fanns det miénga ’6verlanga” stycken

i domarna, men 2014 hittade jag inga ”6verlanga” stycken
alls. Fordndringen var mycket tydlig och hingde ihop med att
rubriksittningen hade blivit s mycket bittre. En fungerande
rubriksittning med flera rubriknivaer 4r nirmast oméjlig att
kombinera med ”6verlanga” stycken.

- Jag har ocksa noterat att domarna innehaller mer ldsarhjilp
2014 4n de gjorde 2010. Framf6r allt anvinder skribenterna
punktlistor mer. Men det dr fortfarande bara i ett fatal domar
som det finns innehallsférteckningar, lisanvisningar och

sammanfattningar.

Maria Sundin kunde ocksé se en tydlig férindring i utformningen
av de egentliga domskalen:

DETTA HAR GJORTS

"Kdnslan for sprak verkar sitta
ndagonstans mellan magen och hjartat.
Det dir dérfor det dr sd svart att fa till
stand forandringar.”

Maria Hultberg
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"Det dr stora skillnader mellan
domstolar och framfor allt mellan
enskilda domskribenter.”

Maria Sundin

- Strukturen var bittre, resonemangen var mer pedagogiska och
det fanns mer information i skélen. Den battre rubriksittningen
gav bittre 6verblick. Bemétandet av parternas stindpunkter var
dessutom bittre i domarna fran 2014 och fler minade om att
forklara vad som var domstolens uppgift i mélet.

- Men det ir stora skillnader mellan domstolar och framforallt
mellan enskilda domskribenter. Jag har exempelvis markt att
pensiondrer oftare skriver dlderdomligt 4n medelalders skribenter.
Kanske beror det pa att de inte deltagit i de diskussioner som
forts pa domstolarna under senare ar om hur skrivandet kan
utvecklas, sdger Maria Sundin.

- Aven unga domstolsjurister skriver ofta pafallande omodernt.
Nir det giller de unga tror jag det beror pa att de nyligen limnat
universitetet dir de paverkats av dldre juridisk litteratur. Sikert
péverkas spraket ocksé av att de ér rddda for att géra fel och
dirfér haller sig ndra gamla forlagor. Det verkar vara littare att
skriva ”rakt pa sak” nir man ir mer erfaren.

Svarta listan - ord och fraser som kan
ersattas i forfattningssprak

Svarta listan har varit ett redskap i arbetet med att
modernisera ord och fraser i forfattningarna alltsedan
den gavs ut forsta gangen 1988. Ordlistan ges ut av
rattschefen i Statsradsberedningen och har utarbetats av
granskningskansliets sprakexperter. Den tar upp ord som
ger ett stelt och kanslisprakligt intryck. Ersattningsorden
och -fraserna ar sa gott som alla hamtade fran moderna
forfattningar och alltsa redan etablerade i forfattnings-
spraket. Lank till Svarta listan finns pa Intranatet och den
kan laddas ner fran regeringens webbplats.

Domstolarna ser effekter

Av de 64 domstolschefer som har aterrapporterat sitt arbete
med bemétande och domskrivning har 59 svarat att arbetet
med frigorna har gett effekt. Domstolscheferna har framfor allt
beskrivit de effekter arbetet har gett internt.

Utdrag ur domstolschefernas enkitsvar publiceras pd nistfol-
jande sidor, grupperade under tre teman:

*  Okat medvetande och engagemang,
» Utifrdnperspektiv och kunskap, samt
» Effektivitet och kvalitet.

Redovisningen dr pé inget sitt heltickande, men ger exempel pa

effekter som domstolscheferna siger sig ha kunnat se.




Okat medvetande och arbetsgladje

- Da inga urvirderingar eller uppfoljningar dnnu gjorts pa var dom-
stol sa har vi inte dll fullo sett de konkreta effekterna av arberet med
bemétande och domskrivning, Nu kommer det fortsatta arbetet att
riktas in pa att folja upp resultaten och de forslag dll atgirder som
arbetats fram i de olika projektgrupperna. Effekterna kommer vi
egentligen kunna se forst vid vara niista undersokningar, Vi vill dock
belysa att en viktig effekt med bemétande- och domskrivningsarbetet
som genomforts pa domstolen ir att medvetenheten om ett gott
bemdérande har blivit en naturlig del i virt dagliga arbere bland samt-
liga personalkategorier. Domskrivningsfragor diskuteras ocksa aktive
i ett dppet och tllatande klimat. Engagemanget fran hela personalen
har varit stort och varje enskild medarbetare har haft majligher ate
reflekrera Gver "For vem ar jag ll?”. Vikten av ett bra bemotande

internt har synliggjorts.
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- Hogre medvetenhet hos medarbetarna om att domstolen ér till for

parter och vittnen.

M
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- Arr bemorandert har blivie battre samt att bemétandefragorna
tydligt kommit upp pa agendan. En 6kad medvetenhet om vikten
av att arbeta med domskrivning samt att domstolen kontinuerligt
arbetar med detta.

T — ™ o B e ) y

- Medvetenheten om hur brukarna upplever forhandlingen och
att de professionella aktorerna uppfattar att domskrivningen blivit
tydligare och littare for brukarna att forsta.

- Dels har det blivit roligare att skriva domar och att halla
forhandlingar eftersom man sjilv tinker en extra gang pa
att pedagogiskt forklara avgérandena. Sedan tror jag att det
lett till att alla medarbetare kinner sig mer delaktiga och
betydelsefulla eftersom bemdtandearbetet paverkar alla

lagdelar inom domstolen och det utitriktade arbetet som
handliggare och tingsvirdar utfor har uppvirderats jamfort
med tidigare.
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dvetenhet bland medarbetarna onPBémoRumme@® e Bm [ S
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- Storre delaktighet fran alla. Gemensam stolther Gver att fa ater-
koppling pa att vi loser vir uppgift pa ett bra och rikrigt sirr.
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Y R
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- Vi har i storre utstrickning 4n tidigare ett utifrinperspektiv i var
dagliga verksamhet. Vi arbetar mer med information, skriftlig, munt-
lig, pa plats, pa webben eftersom vi har fatt insikt om hur viktigt det
ir med information foér vara brukare. Och i arbetet med begriplighet
och domskrivning har vi fitt insikt i att en avkunnad dom betyder
mycket f6r parterna. Genom att avkunna underlittar vi ocksa
domskrivningen som ofta blir enklare och mer rakt pa sak nir man

har avkunnadesituationen, det vill siga ett tydligt mottagarperspektiv
firskt i minnet vid domskrivningen.

- — i s S e )
v~ e sy

- k N - Bemotandefragor dr numera en sjilvklar del i arbetet bide
- Okad medvetenhet om vikten av bemotandet som en . ) ) .
och i rittssalen. Vi etablerar ett utifrainperspektiv hos all personal.

fortroendeskapande dtgird.

Sl e TR o 2

- Storre medvetenhet och ett utifrinperspektiv. . e . .
persp - Fortroendet for tingsritten bedoms ha 6kat hos brukare och

- Det har samlat personalen kring att atbeta med bemétande och professionella akt6rer som advokater, aklagare och andra myndigheter

tinka ut fi mriden. Vi har fitt en bittre f se f6 bland annat genom en bittre dialog och kontaktyta. Tryggheten for

brukarnas beh io besckare har 6kat genom bittre information.

aktorerna. - ” S
vy ~—— T~ T Ty e

- Fragor om domskrivning och bemétande har f6rts upp som

naturliga frigor pa domstolens agenda.

—_——

~ ey ————
-——

- Domskrivningen genoms av klarsprak. Savil externt som o . _ .

- Det viktigaste har varit att vi har medvetandegjort betydelsen

av bemétandet. Att vi bérjar uppmirksamma att bemétandet

Vi har fatt en insikt i att domstolen inte ér till for
dringen har inneburit att

internt bemétande har blivit annu bittre. Allt detta leder
tveklost dll ett storre fortroende for domstolens arbete.

vi har tagit till oss vad brukarna tycker, det har blivit en viktig
- Bemétandearbetet har lett till en 6kad forstéelse hos personalen frioa
g
f6r andras arbetsuppgifter och en ékad insikt hos personalen om att att vi har insett att vi ska vara till for allminheten.
ctt gott bemétande Okar fortroendet for domstolen. Ti

domar har blivit mer enhetliga och littlista.




- Niir man har et utifrainperspektiv och blir medveren om parters
och vittnens/brukares behov och agerar direfter, till exempel
genom att ge dem mer relevant information och skriva dom och
beslut med ett tydligt sprak och tydliga motiveringar fir man ocksa
effektivitetsvinster. Parter och vittnen kan med ritr information
samverka bittre med domstolen infér avgdrander och kan limna de
uppgifter de har till domstolen pi basta méjliga sitt. Och nir domen
ar klar, tydlig och vilmotiverad finns en storre chans att parterna

- Arbetet med domskrivning och bemétandefrigor ir en

del av ett 16pande kvalitetsarbete som bygger pa extern och
intern dialog. Denna dialog innebir ett konstant fléde av
goda idéer som hjilper oss att avgéra mal och drenden effek-
tivt ook rattssikert. Det viktigaste resultatet av kvalitetsarbetet
ar naturligtvis att vi med litthet nar vara mil for verksam-
heten. En annan effekt, som ocksa ar en forklaring tll den
goda maluppfyllnaden, dr att personalens delaktighet och
engagemang har ckat. Medarbetarna har ett tydligt utifrinper-
spektiv och ser varje chans att eliminera onodigt arbete sa att
domstolen littare kan na sina mal. Vi har mycket stor nytta
av var (sent vunna) kunskap om sambandet mellan det goda

DETTA HAR GJORTS

accepterar domen och agerar i enlighet med den. bemotandet och parternas upplevelse av “fair trial”. Kunska-

pen omsatt i praktisk handling majliggor en smidig process i
alla mal- och drendetyper.

mar underlittar
n och bidrar dll ate

mer tid

- Firre telefonsamtal med frigor.
- Handliggningstiderna har blivit kortare. Tingsritten har
under de senaste aren forfinat den strukturerade domskriv-
ningsprocessen i tvistemdl, vilket starke har bidragirt till ate
genomstromningstiderna for tvistemalen dr extremt korta.
Detsamma giller brottmalsprocessen. Dombéckerna ér
sedan ett antal ar betydligt tunnare trots fler avgéranden och
utforligare domskil. Referatrdomar forekommer inte lingre.
1 alla fall inte i den traditionella meningen. Istillet ligger vi
krutet pa de egentliga domskalen. Vi vinner tid samtidigt
som domskilen blir bittre. Den forbittrade informationen i
utskick och pi den externa hemsidan innebir att vi, trots att
antalet mil och idrenden har dkat, fir avsevire Firre telefonsamreal
idag jimfort med fem ar sedan. Dirmed inte sagt att vi inte
vill tala med vira brukare. Det ir ju tvirtom! Men vi vill inte
ha onddiga samral, det vill siga sidana samrtal som vi far for
att vi sjilva lamnat otydlig eller ofullstindig information eller
skrivit ett obegripligt foreliggande.

- Annu firre instillda ritcegangar. En stdrre vilja frin alla
akrorer att medverka tll att en rirreging kan genomforas pa
bista sitt och inom utsatt tid.
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Pratade du med nagon pa
domstolen innan rattegangen?

Ja, jag ringde hit for att kolla om han
(den tilltalade) hade overklagat.

Hur upptradde den personen
du pratade med?

Hon var valdigt hjalpsam och lugn liksom,
jag tyckte ju att det kandes lite jobbigt
att behdva ga igenom allt en gang till da,
va... men hon forklarade valdigt bra vad
som skulle handa och ocksa ungefar nar
det skulle bli rattegang sa det var skont
att veta lite mer.

Tycker du att det bemotandet
skulle varit pa nagot annat vis?

Nej absolut inte! Det var mycket trevligare
an vad jag hade forvantat mig, det kandes
liksom som om hon hade tid med mig och
det var skont tycker jag, du vet att ibland
sa kan man fa kénslan av att man liksom
ar till besvar eller sa nar man ringer till
en myndighet men sa var det verkligen
inte har, det var positivt.

Vakterna var
jattetrevliga. De
skamtade till och
med mig och sa
valkommen in.

Det var kul. Inget
otrevligt polisaktigt
beteende alltsa.
Det var kanon
faktiskt.

Det var ingenting som var otydligt
eller oklart i domen. Det gick
att folja resonemanget och
ingenting var tvetydigt. Det var
inga ord som jag inte forstod
och jag upplevde inte domen
som byrakratisk eller svart
juridisk.
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Saknade du nagon
information?

Jag tyckte att jag

Nej, inte alls. Jag fick med en jéttebra forstod domen bra. Jag

karta med kallelsen och pa samma lapp

forstod vad det var som
jag hade gjort fel och

stod allt jag behovde veta om sjalva L ..
varfor jag blev domd.

rattegangen och sa ocksa. Sa det var
klart redan fran start om man sager sa.

© e e 0 0000000000000 00000000000000 00

€0 © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0000000000000 NELLL0LeLL000LLLLLLLLOLOLOLEOLEOLEOLIOEOCEOCEOLEOCIEEOIEOCEOLEEOCEEOEOSOE

Hur var rattegangen?
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Den har domaren vi hade nu, hon
ar sa jakla bra. Skitbra ar hon. Och
namndemannen ar ocksa bra.

Hur da menar du?

Jamen, domaren da. Hon bérjade med att
presentera sig och liksom berattade lite
vad som skulle handa och sa. Da slap-

per lite av nervositeten va’ och man kan
slappna av lite. Ja, och sen lyssnade hon,
tittade pa mig nar jag pratade och jag fick
saga det jag skulle ha sagt och sa. Spelar
ingen roll om jag far fangelse faktiskt.
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"Det hade aldrig funkat om inte alla
medarbetare kommit med pa taget.
Alla mdste vara med, sa ar det bara.’

Petra Lundh

)

En utmaning att dra arbetet ett varv till

Eftersom det dr fi domstolar som har utvirderat ar det 4nnu firre
som tagit steg fOr att justera de forbittringsatgirder man sett inte gett
6nskad effekt. Det finns med andra ord bara nigon enstaka domstol
som lyckats dra kvalitetshjulet ett helt varv och fatt det att borja
snurra. Samtidigt kan man konstatera att har man vil gjort det stora
grundliggande arbetet sa kan det ricka med vildigt sm4 justeringar
for att nd ett steg lingre — och for att sikerstilla att de atgirder man

vidtagit inte har varit tid och resurser kastade i sjon.

- Vid en utvirdering som jag var med och gjorde fick vi samma 6nskemal
om mer information om hur en férhandling gér till som vid det f6rsta
intervjutillfillet. Detta trots att vi tagit fram broschyrer med den
informationen som efterfrigades och placerat i domstolens vintrum. Vi
bestimde oss dé for att ligga fram broschyrerna pa borden i vintrummet
istillet fr att ha dem i en bokhylla och dé sag parter och vittnen dem
och fick pa sé sitt den information de behévde. En enkel justering
som gjorde att forbittringsitgirden fick 6nskad effekt, berdttar Helena

Jonrup.

Petra Lundh, lagman vid
Sodertorns tingsrdtt
Foto: Tobias Liedholm

o Justera atgarder
» Folja upp

Justera

Sédertorns tingsritt dr, som tidigare antytts, kanske den domstol som
har kommit lingst nir det galler att fa hjulet att snurra. Lagmannen
Petra Lundh berittar om vad hon ser som nycklar for att fa till ett

systematiskt och uthélligt arbete:

- Jag vet inte om det finns ett sdtt som passar alla men for oss s
fungerade det vildigt bra att det fran bérjan var en person, Britt
Bjorneke, som héll i detta, drog fragorna och ség till att vi planerade
for att géra undersSkningar, uppfoljningar och utvirderingar. D4 fick
vi rutiner och frigorna kom upp pa agendan, om och om igen. Och
att chefen pratar och lyfter fragorna, det dr ocksé en nyckel. Men det
hade aldrig funkat om inte alla medarbetare kommit med p4 tiget. Alla
madste vara med, s dr det bara. Annars ndr man inte till att frigorna

genomsyrar allt vi gér och da blir det inte ”pa riktigt”.



Langsiktigheten har inte uppnatts

Som framgir av denna
sammanstillning har de [ « Engagera
flesta domstolar under B

. o « Undersoka
manga ar nu arbetat
intensivt med bemotande- « Foresla atgarder

och domskrivningsfrigor.

- Framfor allt har

domstolarna genomfért ett bade kvantitativt och kvalitativt
mycket imponerande arbete med att undersoka hur i férsta hand
bemétandet, men dven domskrivningen, uppfattas av parter,
vittnen och professionella aktérer. Sirskilt imponerande dr de
intervjuundersékningar som genomfSrts med parter och vittnen,
sidger Helena Jonrup.

I jimforelse med andra svenska myndigheter och med domstolar
i andra linder finns det numera ett nirmast unikt material inom
Sveriges Domstolar att utgd frin nir det handlar om hur parter
och vittnen uppfattar domstolarna och vilka férvintningar och
krav de har.

De allra flesta domstolar

som har undersokt Genomfdra

bemétandet och « Genomfdra atgarder
domskrivningen har « Félja upp

ocksa agerat pd

resultatet genom att

bland annat ta fram

bemétandepolicyer

och rekommendationer f6r domskrivningen. Nir det giller
bemotandet har det dven skett andra patagliga och omfattande
forbittringar, framfor allt ndr det handlar om sidant som skyltning
och information. Domskrivningen har ocksé blivit bittre, dven
om bilden dr mer spretig. Benigenheten att i praktiken férdndra
skrivandet verkar variera mer, bide mellan domstolar och mellan
enskilda domskribenter. Det viktigaste konkreta resultatet som
arbetet gett pa individniva 4r en tydlig attitydférindring hos
medarbetarna. Numera ser medarbetarna behovet och vikten av
att ge parter och vittnen ett bra bemétande och skriva domar och
beslut som 4ven icke-jurister begriper.

Lika entusiastiskt och

energiskt som domsto- « Undersska igen

larna har tagit sig an att

undersoka bemotandet

och domskrivningen J

och agera pa resultatet
av dessa undersékningar,
lika svért verkar det vara
att sedan utvirdera effekterna av de atgirder som de har vidtagit.

- En orsak till detta kan vara att arbetet med bemdtande- och
domskrivningsfrigor pa de flesta domstolar har drivits i olika typer
av projekt, vid sidan av allt annat arbete. Det verkar ha varit svért
f6r domstolarna att i den organisationsformen fa till stind den
systematik och langsiktighet som ér en grundfSrutsittning for ett
ilingden framgangsrikt arbete med dessa frigor, siger Fredrik
Bohlin.

Fortroendefragorna har fort in ett
utifranperspektiv

Det viktigaste

resultatet av arbetet med

fortroendefragor dr en + Justera atgdrder
perspektivférskjutning « Félja upp
i domstolarnas arbete

med verksamhetsut- Justera
veckling. Traditionellt

har domstolarna

nimligen i allt f6r stor utstrdckning bedrivit utvecklingsarbete
med ett inifrdnperspektiv och den egna arbetssituationen i
fokus. Fortroendearbetet har lett till att domstolarna har

fatt in ett utifrdnperspektiv eller medborgarperspektiv pa
verksamheten, med de méjligheter det 6ppnar for att i
utvecklingsarbetet utga fran enskilda parters och vittnens

krav, férvintningar och behowv.

Sigurd Heuman, sirskild utredare i Fortroendeutredningen:

SAMMANFATTNING
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"Bemaitandet dr det viktigaste verktyget
7 ladan i stravan att avgora mal
réttsséfkert och effektivt.”

Erik Sundstrom

- I tiden fére Fortroendeutredningen hade man inom domstolarna
bérjat intressera sig for kvalitetsarbete. Davarande hovrittslag-
mannen i Hovritten for Vistra Sverige, Staffan Levén, var en
ledande person i det arbetet. Det togs fram en broschyr f6r hur
sidant arbete kunde bedrivas och dd med ett utifrainperspektiv pa
den egna verksamheten. Just utifrinperspektivet var poangen.
Domstolarna skulle alltsa inte sjilva definiera vad som var kvalitet
i domstolsverksamhet utan i stillet tala med allmidnheten om
detta. Mer extrovert och mindre introvert dn det varit tidigare.

Erik Sundstrém, lagman vid Lycksele tingsritt, har ling erfarenhet
av att arbeta med bemétandefragor:

- Nir vi sa smitt bérjade arbeta med bemdtandefrigor 2004
fanns ingen medvetenhet inom domstolarna alls om kopplingen
mellan kirnverksamhet och bemdtande. Inte heller jag férstod
da att bemotandet dr det viktigaste verktyget i ladan i stridvan att
avgora mal rittssidkert och effektivt. Férsta gangen vi arrangerade
bemétandedagar i Norr- och Visterbotten sa jag att det var
prioriterat att arbeta med bemdtandefragor, men jag férklarade
inte varfor. Snarare sa jag att detta var nagot som padyvlats oss
uppifran. Avgérande i detta arbete dr férmagan till sjdlvinsikt
och sjilvreflektion. Har man den férmdgan inser man att vi
miste vinda oss utdt och friga vad som krivs av oss.

Kravande att fa till verklig och varaktig
forandring

Att det dr sdrskilt viktigt att arbeta systematiskt och lingsiktigt
med just bemétande- och domskrivningsfrigor beror pa att det
ar svart och tar tid att Astadkomma forbittringar i praktiken.
Detta hiinger i sin tur thop med att det 4r kulturer pd arbetsplatserna
och medarbetarnas beteenden som miste forandras; kulturer
och beteenden som — inte minst nir det giller spriket — 4r
djupt rotade. Som framgir av denna redovisning finns det ocksa
mycket kvar att géra. De “ldgst hingande frukterna” har manga
domstolar redan plockat, men det svaraste dterstir, ndmligen att
pé bred front fi den attitydférindring som skett pd individniva
att f genomslag ocksa i praktiken.

Erik Sundstrom, lagman vid Lyck-
sele tingsrdtt

- For att fa till stind denna verkliga och varaktiga forindring
miste “grytan héllas kokande” och arbetet med frigorna stindigt
pégd. Om domstolarna i stillet lutar sig tillbaka och anser arbetet
vara klart nu efter de senaste drens alla insatser 4r risken
overhidngande att utvecklingen kommer stanna av och att man

i stillet kommer falla tillbaka i gamla traditionella ménster av
savil stelt, oengagerat och icke-informativt bemdtande som ett
hégtravande och svirbegripligt juristsprak. Sa stark dr nimligen
traditionen, sidger Fredrik Bohlin.

Dessutom kommer det stindigt nya medarbetare till domstolarna,
pépekar Fredrik Bohlin. Om de bérjar arbeta pa en domstol

dir man har slutat lyssna pa hur parter, vittnen, professionella
aktorer och andra som kan ge ett utifrinperspektiv uppfattar
verksamheten i domstolen, férlorar vi till slut kunskapen om vad
som dr viktigt f6r att uppritthélla och stirka fértroendet f6r den
rittskipning som bedrivs i domstolen.
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Framtiden for fortroendearbetet i Sveriges Domstolar

- Att déma av de olika kontakter som vi har haft med domstolarna,
forefaller det nu finnas en viss mattnad nir det giller arbetet med
fortroendefragor, berittar Fredrik Bohlin och Helena Jénrup. Pi
sina héll verkar det rentav som att man tycker sig ha lagt ned ett
alltfér omfattande arbete pa fortroendeomradet under senare ar i
forhillande till de effekter man tycker sig ha sett av insatserna.

Det kan nog ocksa vara sd att en del domstolar lagt ner onddigt
mycket eller kanske snarare alltf6r omstindligt arbete, framfor
allt pa olika typer av undersdkningar av bemétandet.

- I detta sammanhang bér det understrykas att det endast krivs
10-15 intervjuer for att nd s kallad teoretisk mittnad' nir man
genomfor en kvalitativ intervjuunderskning, sdger Helena
Jonrup.

- Det ska ocksé framhallas att de dtgirder som domstolarna har
genomfért med anledning av de undersSkningar de gjort inte har
varit onédiga eller missriktade. Inte heller finns det ndgon dom-
stol som arbetat f6r mycket med att utvirdera effekterna av
de dtgirder man har vidtagit. Tvirtom kan ndstan alla domstolar
bli bittre just nir det giller att utvirdera och att fa till stind ett
systematiskt och lingsiktigt arbete med fortroende-

fragorna, siger Fredrik Bohlin.

Petra Lundh, lagman vid Sédertdrns tingsratt:

- Om man siger att man inte har tid med fértroendearbetet
for att man har s mycket annat att géra da har man verkligen
inte forstitt vad detta handlar om; vi gbr ju inte minst
effektivitetsvinster genom att arbeta systematiskt och langsiktigt
med de hir frigorna.

Erik Sundstrom, lagman i Lycksele tingsritt:

- Alla dr nu medvetna om vikten av arbetet med bemétandefragor.
Men en del tycker nog att det blivit en ”over-kill” och att arbetet

!Teoretisk mittnad (eng. theoretical saturation) innebir att den nya data som samlas in (ytterligare intervjuer) inte
lingre bidrar till analysen och utvecklingen av konceptet utan i stillet endast bekriftar den data man redan samlat in

(de genomférda 10-15 intervjuerna).

"Om man sager att man inte har tid
meed fortroendearbetet for att man
har sa mycket annat att gira da har

blivit f6r omfattande i férhdllande till vad det har gett. Nu 4r vi
“klara” dr en vanlig uppfattning; projektet dr avslutat.

man verkligen inte forstatt vad detta
handlar omy vi gor ju inte minst
effektivitetsvinster genom att arbeta

Det absolut viktigaste for framtiden ir att vi som jobbar ute i systematiskt och langsiktigt med de har
domstolarna kan skapa motivation och se meningen med att fiﬁgom a2’

Att skapa motivation for det fortsatta
arbetet med fortroendefragor

fortsitta arbetet med fértroendefrdgor pé ett systematiskt och

uthalligt sitt. For att dstadkomma detta krivs forst och frimst Petra Lundp
att chefskollektivet inom Sveriges Domstolar inser vinsterna

med detta. Utan drivande chefer kommer nimligen arbetet utan

tvekan att stanna av.

Charlotte Brokelind, president i G6ta hovritt:

- Jag tror att chefer som dr trétta pa fortroendearbetet tinker
mycket pa sjilva tillvigagangssittet, det vill sdga att genomf6ra
en massa intervjuer. Samtidigt tror jag att en tagg har satt sig
i bakhuvudet pd manga; det vill siga de har fattat vikten av

Charlotte Brokelind,
hovrdttspresident vid Géta hovriditt.
Foto: Carl Johan Erikson
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"Det géller att fa till ett bra hjnl —
hitta en bra struktur. Har man rutiner
sd funfkar det. Tvdttar du varje torsdag
sa blir det tvattat.”

Anders Hagsgard

>4

i

Anders Hagsgadrd, lagman vid

Annika Rojas Wiberg, chef
Forvaltningsrdtten i Goteborg for enheten for verksamhets-

Foto: Johan Wingborg utveckling pad Domstolsverket

Foto: Tobias Liedholm

bemotandet i vid mening. Men jag tror man mdste sluta stirra pa
metod. Det krivs kanske en annan ingang till frigorna framover.
Man ska inte heller underskatta vikten av att ha héga chefer med
sig. Presidentgruppen ar kanske sirskilt viktig. Urvalet av
chefer och innehdllet i chefsutbildningar dr av oerhérd vikt
for det fortsatta bemdtandearbetet.

Petra Lundh om chefens roll:

- Som chef har man en viktig roll i detta, att férmedla att det hir
ar viktiga frdgor och att det handlar om att arbeta med kvalitet.
Jag tar alla tillfillen att prata om de hir fragorna, jag pratar om
dem ofta, dagligen skulle jag sdga och trycker pa att vi ska vara
”brukarvinliga” och ligga i framkant.

Anders Hagsgard, lagman vid Forvaltningsritten i Géteborg, har
ett jordnira perspektiv pi hur man far till stind systematiken:

- Det giller att fa till ett bra hjul — hitta en bra struktur. Har man
rutiner sa funkar det. Tvittar du varje torsdag sa blir det tvittat.

Annika Rojas Wiberg, chef for enheten fér verksamhetsutveckling
pd Domstolsverket:

- Ytterst handlar det om vilken férméga domstolscheferna har

att motivera och engagera sina medarbetare, hur man lyckas
skapa fOrstielse 1 organisationen for vikten av att arbeta med de
hir frigorna. Har man vil skapat den hir férstaelsen som ger
motivation och engagemang da ir det relativt litt att ta till sig
metoderna. Vi arbetar ju efter vedertagna metoder och modeller
som dessutom kan anvindas for all verksamhetsutveckling.

For att dstadkomma ett systematiskt och uthalligt arbete med
fortroendefragor har domstolarna enligt den handlingsplan som
giller sedan 2015 kommit Gverens om att detta arbete — liksom
arbete med andra utvecklingsfrdgor — ska ingd som en naturlig
del i domstolarnas aterkommande verksamhetsplanering, Av
handlingsplanen framgar att domstolarna ska beskriva sitt arbete
med bemétande- och domskrivningsfrigor i verksamhetsplanen
och f6r Domstolsverket. Syftet med detta atagande fran
domstolarnas sida dr att det ska bidra till att fa till stind ett
systematiskt arbete &ver tid med dessa fragor.

- Vi miste helt enkelt fortsitta pa samma sitt genom kvalitetshjulet.
Den senaste handlingsplanen bygger pa domstolarnas erfarenheter
frin de senaste fyra-fem dren av att arbeta med fortroendefra-
gorna. Det finns ett helt smérgasbord av exempel pa aktiviteter
att tillga dér. De mingder av undersdkningar av bemétandet
som gjorts dr ocksa en skatt att 6sa ur. Man behéver alltsa inte
uppfinna hjulet pd nytt nu och man kan ocksa vilja de enklaste
bitarna om man s vill. Det ricker for att halla idén om bemo-
tandets betydelse f6r upplevelsen av processuell rittvisa levande.
Har man upplevt hur detta arbete hjilpt domstolen — effektivare
milhantering och ndjdare parter — dr det inga problem. Men om
vi i stillet tycker att detta tar tid frin malhanteringen krivs olika
incitament for att det ska bli verkstad med fragorna. Det ligger

i den minskliga naturen att fortsitta géra det man 4r trygg med
trots att det binder ris 4t ens egen rygg, siger Erik Sundstrom.

Domstolsverkets stod maste utvecklas

- For att fa till stdnd en nystart och hélla uppe motivationen maste
vi nog samtidigt hitta dnnu enklare och smartare sitt att arbeta
med fértroendefragorna. Visserligen finns denna vig framét
redan utstakad i handlingsplanen frin 2015 och det omfattande
arbete som har bedrivits innebdr att det numera finns mallar och
exempel pd det mesta. Men, liksom nir det giller bemétandet



och domskrivningen i sig, kan naturligtvis dven sjilva sittet att
arbeta med dessa och andra fértroendefragor bli battre, siger
Helena Jénrup.

Domstolsverkets kanske viktigaste uppgift nir det giller att stétta
domstolarnas arbete med fortroendefrigor dr att ge metodstdd.
Av 2015 drs handlingsplan foljer ockséd att Domstolsverket ska
ge sidant stdd till domstolarna for att domstolarna ska kunna
genomfdra och f6lja upp effekterna av sitt arbete. Till hand-
lingsplanen finns dessutom en bilaga med olika st6d som
Domstolsverket erbjuder, exempelvis utbildning i intervjuteknik,
processtédjare och ekonomiskt stéd.

Annika Rojas Wiberg:

- Domstolsverket har den sjilvklara rollen att bidra med metod-
stod, varje domstol kan inte klara det sjilv. Domstolsverket ska
ocksa samordna de erfarenheter som finns och mojliggdra en
kunskapsoverféring mellan domstolarna och utveckla former f6r
uppféljning och utvirdering. Det dr vildigt viktigt att kunna
pavisa effekterna for att skapa engagemang och motivation
for det fortsatta arbetet med fértroendefrigorna, annars blir
det svirt att forstd varfér man ska ligga tid och kraft pa detta.
Nyckeln framit dr att skapa motivation och engagemang och
att se vikten av att bygga fortroende. Det dr helt uppenbart att
domstolarna maste driva de hir frigorna. Engagemang maste
finnas hos sdvil chefer som medarbetare. Det dr viktigt att vi
kan visa pd effekterna och tillhandahalla verktyg for uppfdljning
och utvirdering. Detta ir fragor vi arbetar med just nu.

Anders Hagsgird om domstolarnas behov av stéd fran
Domstolsverket:

- Vi behéver bittre stéd fran Domstolsverket, ett bittre och mer
flexibelt och individuellt anpassat metodstdd, hela hjulet runt.
Ett sitt passar inte alla. Domstolsverket har en jittestor roll i att
coacha domstolarna nir det giller verksamhetsutvecklingsfragor.
Man behover ha titare kontakter med domstolarna for att se
deras behov och sedan kunna komma ut och stétta. Det ricker inte
att hinvisa till en utbildning som ges om ett ar — Domstolsverket
miste bli mer snabbfotat 4n sa och alltsd gidrna komma ut till
domstolarna, det skulle vara vildigt virdefullt. Hir dr det ocksé

viktigt att finga upp nya domstolschefer och hjilpa dem med
sina férsta insatser nir det giller de hir frigorna sa att det blir
lyckat, det kan vara en av nycklarna till att fa engagemang och
motivation att fortsitta arbeta med de hir frigorna. Chefsstodet
ar verkligen viktigt.

- Och man fir inte glémma att stéd behévs inte bara i
genomforandefasen utan ocksd nir man som domstolschef

ska ta hand om exempelvis undersékningsresultat och fa till
verkstad, hur sjutton gér man? Och dterigen — hir skulle man
behova fi stddet pa plats, pa sin domstol precis nir det ér aktuellt,
da skulle sidkert fler domstolar komma varvet runt och fa till
systematiken som sa vil behovs, for all verksamhetsutveckling,

Erik Sundstrém funderar kring hur man kan astadkomma verkstad
i fértroendefabriken:

- Det behovs kanske bdde piska och morot for att det ska bli
nagot gjort dven framéver. De som redan dr inne i det har sett
vinsterna och kommer fortsitta oavsett. De andra behéver lyftas,
exempelvis genom att frigorna fokuseras av Domstolsverket
inom ramen f6r budget- och resultatdialogen. I verksamhetsplanen
ska vi beskriva vad vi ska géra pa omradet och det maste
Domstolsverket intressera sig for. Kanske kan det vara ldge att
ldgga in ekonomiska incitament i detta fran Domstolsverkets
sida, det vill siga bel6na eller bestraffa. Nir man sedan ir inne

i det, det vill siga nir hjulet borjat snurra, 4r moroten mycket
viktigare dn piskan. Domstolsverket bor alltsa lyfta fram att detta
ar viktiga fragor och pressa p4 lite mer. Idag ar det f6r mycket
ekonomi och for lite bemétande och domskrivning i dialogen
med Domstolsverket.

Arbetet kraver resurser och nya
samarbetsformer

Men oavsett vilka incitament man anvinder sig av fOr att skapa
motivation for att fortsitta arbetet med fortroendefrigor i
domstolarna kommer man inte ifrdn att arbetet kriver resurser.
Visserligen menar de domstolar som fatt till stind ett lingsiktigt
och systematiskt arbete med fortroendefrigor att de fitt igen
nedlagda resurser pd detta arbete flera gdnger om, inte minst

NULAGE OCH FORSLAG

"Det racker inte att hanvisa till

en uthildning som ges om ett ar

— Domstolsverket mdste bli mer
snabbfotat dan sd och gdrna komma
ut 12l] domstolarna, det skulle vara

vdldigt vardefullt.”

Anders Hagsgard
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Jag tror pa fler regionala samarbeten,
ddr finns mycket att vinna. Man miste
hitta nya samarbetsvigar. Det far

inte vara antingen centralstyrt genom
Domstolsverket eller enskilda domstolar
som gor saker.

Martin Holmgren

§

genom de effektivitetsvinster arbetet gett. Inte desto mindre
visar erfarenheten att de domstolar som varit mest framgangsrika
i arbetet har avsatt resurser for detta. Vid sidan av en drivande
chef verkar mojligheten f6r domstolen att avsitta resurser vara
den viktigaste férutsittningen.

For de stérre domstolarna dr det knappast nigot bekymmer att
avsitta resurser for arbetet med fortroendefrigor. Fér mindre
domstolar daremot kan det ofta vara svarare. Ett sdtt att komma
framdt hir vore kanske att skapa olika former av samarbeten
mellan domstolarna i arbetet med fértroendefragor.

Martin Holmgren, generaldirektér f6r Domstolsverket, om nya
samatbetsformer:

- Jag tror pa fler regionala samarbeten, dér finns mycket att
vinna. Man maste hitta nya samarbetsvigar. Det far inte vara
antingen centralstyrt genom Domstolsverket eller enskilda
domstolar som gér saker. Man kan tinka sig geografiska samarbeten
men ocksa andra varianter, exempelvis samarbeten mellan
domstolar som ir ndgorlunda lika nir det giller storlek,
férutsittningar och behov. Stockholmsdomstolarna har sedan
linge samarbetat administrativt. Det kan vara en férebildsmodell
som kan spridas och anvindas dven fér andra typer av samarbeten.
Det pégar inte just nu nagot konkret arbete pA Domstolsverket
om regional samverkan. Men det borde kunna utvecklas. Kanske
kan DC-rddet anvindas for att fa fart pa detta. Domstolsverket
har, genom detta organ och andra, bra samverkansformer med
domstolarna, i vart fall pd chefsniva. Det stills i dessa forum
minga krav pd Domstolsverket och det dr bra eftersom det 6kar
mojligheterna till gemensamma l6sningar av olika saker.

Anders Hagsgard om behovet av att avsitta resurser som en
nyckel till framgang:

- Det beh6vs ndgon som driver pa arbetet, lagmannen har inte
mojlighet att gora allt sjdlv, det gar inte. Men f6r att kunna
avsitta resurser krivs en lite stérre domstol, pa de sma fungerar
det inte. Darf6r hade det varit bra om Domstolsverket kunde se
till att det finns regionala verksamhetsutvecklare som har koll pa
vad som hinder i sina respektive omriden och som kan stétta
alla domstolar didr med metod f6r till exempel fokusgrupps-

Martin Holmgren, general-
direktor for Domstolsverket
Foto: Patrik Svedberg

méten eller kollegial dterkoppling eller vad det nu kan vara.

Fortroendeperspektivet bor genomsyra allt

En av de viktigaste insikterna som bér vara styrande f6r
fortroendearbetet framéver dr att fortroendefrdgorna inte bara
omfattar bemétande och domskrivning och andra kommuni-
kationsfragor utan genomsyrar allt som gérs i domstolarna.
Grundliggande frin denna utgingspunkt dr att domstolarna i
alla frigor f6rmar arbeta lingsiktigt och systematiskt med ett
utifrinperspektiv. Fredrik Bohlin nimner digitaliseringen som ett
exempel:

- Sveriges Domstolar befinner sig i inledningskedet av ett arbete
med digitalisering. Férmdgan att ha ett utifranperspektiv dr
centralt i detta arbete, framf6r allt nir det giller frigor om digital
kommunikation och det digitala métet. Och f6rmagan att ha

ett utifrinperspektiv bestims av domstolarnas f6rmaga att pa
djupet finga olika externa intressenters synpunkter. Vilka behov,
krav och forvintningar har de pa exempelvis kommunikationen via
domstolarnas externa webbplatser? Vilka e-tjdnster efterfrigas? Och



vilka eventuella intressentbehov kan anvindningen av sociala
medier som en del i domstolens externa kommunikation 16sa?

Martin Holmgren igen:

- Fortroendefragor uppfattas generellt som viktiga i domstolar-
na. Vi pratar ofta om omvirldens syn pa oss och om hur viktigt
det dr att vi till exempel sitter dagordningen i mediefrdgor som
berdr oss. Fortroendefrigor kommer fortsatt vara viktiga, mer
viktiga snarare dn mindre viktiga framéver. Det hinger till ex-
empel ihop med utvecklingen av sociala medier. Hur en domstol
eller en medarbetare agerar sitter bilden av oss generellt.

Petra Thor Jonzon, kommunikationschef pa Domstolsverket,
om digitaliseringsarbetet:

- Vi har tagit fram en ny mediestrategi som inkluderar sociala
medier. Strategin ska lanseras i host. Vi arbetar ocksd med en
férstudie for den externa webbplatsen. Det finns 6ver huvud
taget manga fler digitala grinssnitt mellan domstolarna och
medborgarna dn tidigare och det maste vi férhalla oss till.

Petra Thor Jonzon, kommuni-
kationschef pa Domstolsverket
Foto: Patrik Svedberg

Kompetensforsérjningen dr ett annat exempel pd en hogt
prioriterad friga inom Sveriges Domstolar. Det beror bland
annat pa att det i flera fall finns otillrickligt kvalificerade sékande
till chefsdomaranstillningar och domaranstillningar samt p4 att
petrsonalomsittningen inom kategotrierna foredragande/bered-
ningsjurister och domstolshandldggare ir alltfér hog.

- For att kunna vara en attraktiv arbetsgivare som har litt att
rekrytera och behilla sina medarbetare dr fértroendeperspektivet
centralt. For att kunna f6rhilla sig till potentiella nya medarbetares
krav, behov och foérvintningar pa Sveriges Domstolar som
arbetsgivare méste domstolarna kunna finga upp vilka dessa ér
och ocksa hur de férindras 6ver tid, sdger Helena Jénrup.

Lika viktigt dr att varje domstol bedriver ett lingsiktigt och
systematiskt arbete med det interna bemétandet, det vill sdga
aterkommande fingar upp motsvarande synpunkter frin de som
redan dr anstillda och tar synpunkterna i beaktande i arbetet
med att utveckla verksamheten.

- Endast genom en fortsatt bred och systematisk satsning pa
fortroendefragor lir Sveriges Domstolar kunna leva upp till
milet att vara en attraktiv arbetsgivare som har en god arbetsmiljé
och dr i takt med sin tid och ddrigenom lingsiktigt kunna sikra

kompetensférsorjningen, sdger Fredrik Bohlin.
Petra Lundh om fértroendearbetets effekter pa attraktiviteten:

- Nir man har ett tink kring frigor som dessa, ett kvalitetstdnk
som alla 4r med pd och dir det genomsyrar verksamheten — vi
gbr ndgot bra och drar 4t samma hall — dd skapar det en 7vi-
kinsla”, till och med pa en sa stor domstol som var. Detta tror
jag ocksa ger oss ett gott rykte. Vi dr inte en domstol som ligger
pa det roligaste stillet men vi har de senaste tvd-tre dren haft
mycket bra personer som sokt sig till oss, det dr personer som
vill ndgot och som vet att det finns ett bra klimat for kvalitets-
frigor hos oss och som vet att det dr hogt i tak och att vi dr en
modern arbetsplats. Det dr ocksad en vildigt viktig aspekt av arbetet
med de hir fragorna — vi maste ju se till att vi dr attraktiva
arbetsgivare. Vi ska vara moderna och pedagogiska i allt vi gor. Da
vill man komma till oss. Jag vet till exempel att vi har ett vildigt
gott rykte nir det giller utbildning av fiskaler och det ér roligt.

NULAGE OCH FORSLAG

"Fartroendefragor kommer fortsatt vara
viktiga, mer viktiga snarare an mindre
viktiga framover”

Martin Holmgren
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“Endast genom en fortsatt bred och
Systematisk satsning pa fortroende-
fragor lar Sveriges Domstolar kunna
leva upp till malet att vara en
attraktiy arbetsgivare som har en god
arbetsmilji och dr i takt med sin tid
och ddrigenom langsiktigt kunna sikra
kompetensforsorjningen.”

Fredrik Bohlin

Chatlotte Brokelind:

- Det ir helt enkelt inte mojligt att kombinera att skriva
1800-talssvenska med att samtidigt vara Sppen, kommunikativ
och modern. Vi konkurrerar med andra arbetsgivare om de
bista juristerna och da dr arbetsmiljé och internt bemétande
superviktigt.

En gemensam fortroendestrategi for
Sveriges Domstolar bor overvagas

De domstolar som kommit lingst i arbetet med fértroendefrigor
har redan insett att fértroendefrigorna genomsyrar allt som gors
i domstolarna och later denna insikt vara styrande i allt arbete
med verksamhetsutveckling,

Charlotte Brokelind:

- Man kan dessutom se bemétandefrigorna fran si himla manga
perspektiv, de genomsyrar ju allt; JiM (jimstilldhetsintegrering

i myndigheter), arbetsmilj6 (externt och internt hinger intimt
ihop), locka till sig de bista, lokalfrdgor, sikerhetsfrigor, jobba
effektivt etc. Bara den egna fantasin sitter grinser f6r hur man
kan f4 in bemotandeperspektivet i olika frigor. Bemétandeper-
spektivet mdste genomsyra allt; fordndringsarbete, utbildning,
kompetensforsorjning etc. Gor det inte det far vi problem,
exempelvis med att rekrytera.

Petra Lundh:

- Vi bedriver en samhillsviktig verksamhet och nidr man gér det
miste man vara 6dmjuk och ha ett intresse f6r de som brukar
var domstol, vi kan inte sitta hir som fyrkantiga jurister utan

att se for vilka vi egentligen dr till. Juridiken dr bara en liten del

i detta, en liten ingrediens som saklart dr viktig men att vara
brukarvinliga innebir sa himla mycket mer. Det maste vi forsta.

- Det férhallandet att fértroendeperspektivet genomsyrar allt
som go6rs 1 domstolarna dterspeglas diremot inte i var gemen-
samma hantering av frigorna. Tvirtom spretar den betidnkligt,

exempelvis genom att bemotande- och domskrivningsfragor
4 ena sidan och mediefrdgor 4 den andra hanteras av olika
avdelningar pa Domstolsverket utan nirmare samordning, sdger

Fredrik Bohlin.

Samtidigt hinger just dessa tre fértroendefrigor intimt samman
i praktiken, menar Fredrik Bohlin, inte minst i samband med
handliggningen av enskilda uppmirksammade mal. Men nir
det giller dessa tre fortroendefragor ér fértroendeperspektivet i
alla fall stindigt ndrvarande i hanteringen av frigorna. Detta till
skillnad fran i andra frigor om exempelvis sikerhet, lokaler och
kompetensforsorjning dir fértroendeperspektivet ofta verkar
spela en mer undanskymd roll.

Idag finns det tre olika gemensamma strategier pa fértroende-
omrddet; en mediestrategi, en bemd&tandestrategi och en
domskrivningsstrategi. Strategierna har samma grundstruktur
och malsittningarna i var och en av dem knyter an till respektive
omrade.

For har forvarade
klader ansvaras ej

Férvaringsskap toms
dagligen efter
forhandlingarna

Exempel pa hur stelt och krdngligt skyltsprdk kan bli om
fortroendeperspektivet inte finns med i alla delar ndr man
bygger nya lokaler. Foto: Johan Wingborg



* Milen i mediestrategin dr att vi ska 6ka kunskapen om
domstolarnas roll och uppgift i samhillet och att allmidnheten
ska kinna till virt uppdrag att avgéra mal och drenden pi ett
rattssikert och effektivt sitt.

* Mailen i bemdtandestrategin dr att alla som deltar i en domstols-
process ska veta vad som forvintas av dem och kidnna till
domstolens roll och samhillsuppgift och att alla som kommer i
kontakt med en domstol ska uppleva att vi dr intresserade och
har forstaelse for deras specifika behov och férutsittningar.

* Milen i domskrivningsstrategin dr att de som ldser en dom
eller ett beslut ska forsta spraket, hitta i texten och begripa
domstolens resonemang och att de resurser som ldggs pa att
utforma domar och beslut ska anvindas p4 ett indamalsenligt
och effektivt sitt.

Milen i respektive strategi har givetvis ocksa ett 6vergripande
gemensamt, om édn outtalat, mal, nimligen att stirka fértroendet
for domstolarna.

- Det har inom ramen f6r arbetet med denna sammanstillning
blivit tydligt att vi nu bor stilla oss frigan om den nuvarande
hanteringen av fértroendefrigorna dr optimal, sdger Fredrik
Bohlin.

- Som ett forsta steg mot en bittre samordning och ett tydlig-
gbrande av hur fértroendeperspektivet genomsyrar allt som gors
i domstolarna, bér Gvervigas om inte Sveriges Domstolar ska
ha en gemensam 6vergripande fértroendestrategi som ticker alla
aspekter av verksamheten i domstol. Med en sddan strategi pa
plats skulle det bli lttare att se hur de olika fértroendefrdgorna
hinger ihop och didrmed bdde fi med fértroendeperspektivet i
alla frdgor och fa till stind en bittre samordning av Domstols-
verkets st6d till domstolarna i alla olika fértroendefragor, siger
Helena Jonrup.

Ett arbete med att ta fram en gemensam fortroendestrategi
for Sveriges Domstolar bor limpligen initieras och drivas av
Domstolsverket, medan innehallet bor bestimmas av domstolarna.
Det arbete som genomfdrts med att ta fram bemdtande-,
domskrivnings-, och mediestrategierna kan fungera som inspiration

och forebilder till hur strategiarbetet kan liggas upp.

- Viktiga inslag i strategin bor vara att sl fast vad det generellt
innebir att ha ett utifrinperspektiv samt ge exempel pa hur man
limpligen gor for att inhdmta externa intressenters synpunkter
och sedan later dessa vara vigledande i arbetet med olika fragor.
Mot bakgrund av erfarenheterna av de senaste drens arbete med
bemétande- och domskrivningsfragor dr det sirskilt viktigt att
strategin ocksd kan ge besked om hur domstolarna bér ga till
viga fOr att fa till stand ett systematiskt och lingsiktigt arbete
med fértroendeperspektivet nirvarande i alla fraigor. De domstolar
som kommit lingst i sitt arbete med fortroendefrigor boér kunna
fungera som forebilder och inspiration i arbetet med att ta fram
strategin, menar Helena Jonrup.

- Till syvende och sist dr det upp till domstolarna att bestimma
vilken typ av organisation Sveriges Domstolar ska vara i framtiden.
Vill man vara en 6ppen och kommunikativ organisation som dr

i takt med sin tid och som har férmaga att méta en férinderlig
omvirld dr ett fortsatt systematiskt och langsiktigt arbete med
ett fortroendeperspektiv nirvarande i alla fragor centralt,
sammanfattar Fredrik Bohlin.

Martin Holmgren avslutar:

- Vi maste vara ihirdiga med fortroendefrigorna. Man kan
genom det arbete som har gjorts se en utveckling som ar bra och
som vi ska spinna vidare pa. Det verkar bli mer och mer naturligt
i domstol att jobba med exempelvis mediefrigor, skriva
pressmeddelanden och férklara domar. Men det far aldrig
stanna vid enskilda starka rGster eller enskilda starka domstolar.
Vi miste i stillet férdjupa detta och fi dnnu mer draghjilp av

de domstolar som kommit lingte och fi bred férankring i hela
organisationen for vikten av detta. Vi har gjort mycket bra och
maste hitta vigar for att spinna vidare pd det utan att det blir for
komplicerat. Det dr uppenbarligen svirt med uppféljning och
utvirdering. Man kanske skulle bli bittre pa att i olika projekt
ligga kraft pa den delen ocksd. Domstolsverket har en viktig roll
hir i att underldtta, stétta och inspirera. Men jobbet maste goras
i domstolarna.

NULAGE OCH FORSLAG

T7ll syvende och sist ar det upp till
domstolarna att bestémma vilken typ
av organisation Sveriges Domstolar ska
vara i framtiden. V'ill man vara en
doppen och kommunikativ organisation
som dr i takt med sin tid och som har
formdga att mita en forinderlig
omdrld dr ett fortsatt systematiskt och
langsiktigt arbete med ett fortroende-
perspektiv narvarande i alla fragor

centralt.
Fredrik Boblin
. . ,
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Basta mojliga bemotande - samlade erfarenheter

Det viktigaste som har kommit fram i intervju- och enkitunder-
s6kningarna med parter och vittnen om information och bemé-
tande dr att de vill ha information pa ett sitt som gor det mojligt
att komma till tals under processen. Och detta giller oavsett om
processen ir skriftlig eller muntlig, For att kunna komma till tals
behover olika personer olika mycket information och pa olika
sitt. Den information som domaren och domstolspersonalen
limnar muntligt verkar ha storst betydelse, vilket troligen har att
gbra med att de da kan “ldsa av” hur mycket information parten
eller vittnet behéver.

Bemoétandet dr ocksé valdigt viktigt. Det parterna lyfter fram ér
att de vill behandlas lika och att det dr viktigt att framf6r allt do-
maren framstir som opartisk. Parterna vill ocksa behandlas med
respekt sa att de kan f6lja med under férhandlingen och forsta
det som sker under processens gang. Om domaren och dom-
stolspersonalens agerande inger fértroende till exempel genom
att de lyssnar aktivt pa parterna, sitter sig in i parternas situation
och forklarar processen i de delar parterna behéver det, sa vixer
parternas fortroende f6r domstolen. En engagerad kommunika-
tionsstil bidrar helt enkelt till bide 6kad rittssikerhet och ett Skat
fértroende f6r domstolen.
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Christian Ohnesorge, expedition:
Goteborgs tingsriitt Foto: Johan Wingborg




PRAKTISKA TIPS

Vad vill parter och vittnen ha for bemotande?

1. Information inledningsvis
Vad ar domstolens uppgift?

Vilka &r de olika stegen fram till férhandling eller avgérande pa handlingarna?

Huvuddragen for en forhandling

Det har SKULLE Vi KUNNA ULVECKIA: ..uinrtiintiiiiiiteitiiit et tenteeneeaeeeneeeaneeaneesneeeneessnsesneesnnssnnsesnsesnsssnseesnsesnsesnsens

2. Infor forhandlingen
Var ligger domstolen och hur tar jag mig dit?

Var kan man parkera?

Information om vad jag gor nar jag anlander till domstolen, var kan jag vanta, finns avskilt vantrum?

Det har SKULLE Vi KUNNA ULVECKIA: ..uinutiitiiitiiitiiitiiit ittt eetteeeeereeeaneeeneeaneeeaeeoneesneesnesennsesnessnsesnseeneeesneenneenn

3. Information om forhandlingen
Hur gar den till?

Var kommer jag in i forhandlingen?
Vilka ar de olika personerna i rattssalen och vilka uppgifter har de?

Vad hander efter forhandlingen; vad ar nasta steg?

Det har SKULLE Vi KUNNA UtVECKIA: ..ottt ittt it ettt ettt et et et e eaeeaaeeanaeanaeanaeeneenseessaeenseenneenneennaenn
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4. Under forhandlingen

Vanlighet - Halsa pa parter och vittnen och presentera ratten. Ta 6gonkontakt och uppmarksamma om nagon behdver extra

information.

Tydlighet - Tala om vad som géller och vem som ar ordférande och hur férhandlingen kommer ga till, det skapar lugn och
ordning. Tala om nar de olika personerna kommer att fa saga sitt.

Opartiskhet- Det finns ett stort fokus pa likabehandling fran parternas sida. Det ar darfor viktigt att tanka pa att informera

bada, att behandla ombud lika och att vanda sig mot bada lika mycket. Opartiskhet kan ocksa visas genom att man
forklarar att processen &r lika for alla och vilken lagstiftning som galler i det aktuella fallet. Da forstar man att allas fall
behandlas lika och enligt samma regler.

Intresse - Lyhordhet for olika personers behov. Exempelvis svarigheter att forsta det som sker beroende pa annan kulturell

bakgrund. Visa intresse for det som sags.

Lugn - Visa lugn aven i upprorda situationer. Lat alla fa tala till punkt. Om du maste avbryta, tala om varfor och gor det
lugnt.

Respekt - Behandla parter och vittnen med vardighet, exempelvis genom att inte satta sig over, utan se till att
kommunikationen med parter och vittnen sker pa samma niva, sa att de kénner sig delaktiga.

Det har SKULLE Vi KUNN@ ULVECKIA: ...nnrinttiitiiitiiit et tit et eert et eenteeneeanaeeneranseenesensssnnesanssonsssnsssnesonssonasennenns

PRAKTISKA TIPS
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Vad ar ett bra bemotande i domstol?

For det forsta maste parter och vittnen bli informerade om vad
som kommer att hiinda i domstolen. De miste ocksa fa information
om vad som forvintas av just dem i deras respektive roller.
Dessutom mdste parter och vittnen fa ett bra personbemdtande.
Det far de om domare och andra domstolsanstillda upptrider
respektfullt, artigt, sakligt, tydligt och virdigt i motet med parter
och vittnen.

Det later som ganska sjilvklara saker. Men det finns ett problem
i detta som hinger samman med domstolarnas speciella roll i
samhillet och rittssystemet. Grundprinciperna f6r domstols-
verksamhet om opartiskhet, neutralitet och likabehandling leder
nimligen ldtt till att bemotandet blir alldeles f6r formellt, distanserat
och aterhallsamt for att kunna betecknas som bra.

- Respekt kan man exempelvis visa samtidigt som man ir just
distanserad och lite reserverad. Men man kan ocksa visa respekt
genom att vara vanlig och utstrila minsklig virme. Nira ett
reserverat och distanserat férhallningssitt ligger vad som brukar
kallas vilvillig neutralitet. Det innefattar en i och for sig allmint
vilvillig hdllning, men som samtidigt 4r opersonlig och oengagerad.
Ett sadant bemdtande dr inte bra. Det uppfattas nimligen som
motsigelsefullt, sdger Fredrik Bohlin, och fortsitter:

- Den allminna vilviljan ger signaler till parten eller vittnet om
att nu kommer jag att bli sedd och lyssnad pd. Férvintningarna
kommer sedan pa skam genom den opersonliga och oengagerade
stilen. Fér den ger tvirtom signalen till parten eller vittnet att
ingen hir bryr sig om mig eller om vad jag siger. Det gar med
andra ord att vara hur respektfull, artig, saklig, tydlig och virdig
som helst, men om man inte samtidigt visar engagemang i motet
med andra gir det inte att ge ett bra bemétande.

Engagemang och empati ar nyckelord

Nyckelordet for ett bra bemétande 4r alltsd engagemang, som
egentligen 4r samma sak som empati. Empati ér ett neutralt
begrepp som inte handlar om att tycka nigot om den andre, utan
om att férstd och som innefattar en férmaga att lyssna. Ett bra
bemétande handlar ddrfér om att visa engagemang eller empati.

- Det g6r man genom att vara uppmirksam och intresserad,

det vill sdga genom att ha 6gonkontakt och lyssna aktivt. D4
signalerar man nirvaro och att man ser den andre. Det skapar
en lyhérdhet hos en sjilv som gor att man sedan kan ana vilket
bemétande som dr relevant fOr en viss person i en viss situation,
sager Helena Jonrup.

Foto: Per Carlsso




- Genom att uppmirksamma och agera pa sma signaler skapar
man en férhorssituation dir vittnet kdnner sig trygg och lyssnad
pa. Hon exemplifierar:

* Behover vittnet en paus?

* Mer information om férutsittningarna fér férhoret?

* Ett klargérande av att vittnet inte behéver skynda pa utan fir
ta sig tid att fundera?

Uppfattas som aterhallsamma och kyliga

Det har visat sig att manga som arbetar i domstol ofta ir daliga pa
att ge ett sidant hir engagerat och situationsanpassat bemétande. 1
stillet uppfattas domstolens representanter alldeles f6r ofta som
hégtravande, formella, distanserade eller likgiltiga. Grundprinci-
perna om opartiskhet, neutralitet och likabehandling leder som
sagt girna till att domstolsanstillda dr mer aterhallsamma och
kyliga i sitt bemétande dn vad som dr nédvindigt.

I rittsalen kommer detta manga ganger till ndrmast extrema uttryck.
Man sitter till att bérja med onaturligt lingt ifrdn varandra i
en rattssal. Det bidrar till att skapa distans. Sprakbruket och
procedurerna i rittsalen liknar ndrmast ndgot slags religios
liturgi. Inte minst under huvudférhandlingar i brottmal ér
tillvigagingsittet stramt, formellt och standardiserat. Domare,
aklagare och advokater dr forstds bekvima med detta och vet
precis vad som ska hinda och vad de olika momenten har fér
betydelse.

- Men det vet inte parter och vittnen. De sitter i stillet och
undrar vad det 4r som hinder, vem som 4r vem i salen och
framfor allt nir det 4r dags f6r dem att prata. Deras kinsla

av utanforskap forstirks genom att de inte har tillgang till
férundersdkningsprotokoll och andra dokument som domaren,
aklagaren och advokaten hela tiden bldddrar i och hdnvisar

till. Och inte blir det battre om det dessutom idr svart att fa
6gonkontakt med ledaméterna i ritten. De tittar ndmligen inte
alltid upp eftersom de 4r upptagna med att febrilt anteckna allt
som sdgs. Dessutom ér de pafallande forsiktiga och dterhallsamma
med sina kroppsrorelser. Det kan uppfattas som nonchalans och

ointresse, siger Helena Jonrup.

Med battre information kommer man langt

For att domstolsjurister ska klara av att ge ett bra bemdtande
maste vi med andra ord férindra en hel del av de ritualer som
an idag priglar svenska rittegingar. Genom bittre information
kommer man lingt. Parter och vittnen behéver ha nagorlunda
koll p4 domstolarnas roll och samhillsuppgift. Parter och vittnen
maste ocksd veta vad som forvintas av just dem i deras respektive
roller. Och det ér klart att man har bittre férutsittningar att
hantera kontakterna med rattsvisendet om man kinner till de
ritualer som férekommer i rittegingar och om man vet nir man
sjdlv kommer att f4 prata in om man inte har det.

- Men det racker inte med att parter och vittnen ér vilinformerade.
Vi som arbetar i domstol méste ocksa generellt skaffa oss en
mer 6ppen, lyssnande och férklarande kommunikationsstil. Det
skapar kinslor hos parter och vittnen av forstéelse och att de
kianner sig vilkomnade. Det leder ocksa till att parter och vittnen
upplever sig trygga och respekterade. Underskningar visar att
dessa kinslor och upplevelser dessutom leder till att parter och
vittnen verkligen kdnner att de har fatt sdga sitt och att domstolen
tagit detta till sig, samtidigt som det blir littare f6r parterna att
acceptera negativa beslut, siger Fredrik Bohlin.

Innan parter och vitthen kommer till
domstolen

Det f6rsta bemétandet sker ofta pa telefon och ar en viktig kontakt.
Det hir tillfallet 4r en mojlighet f6r domstolen att férbereda parter
och vittnen pd nista steg i processen, inte minst for forvalt-
ningsdomstolarna dé telefonkontakten inte séllan dr den enda
personliga kontakten domstolen har med enskilda parter, innan
domen skickas till dem. Eftersom parter och vittnen generellt
sett har délig kunskap om hur ett mal handliggs och avgérs och
foljaktligen inte vet vad de ska stilla for fragor dr det bra att ge
mer information dn vad den som ringer fragar efter. Tink pa att
minniskor som inte brukar ha med rittsvisendet att gbra aldrig
kan bli 6verinformerade.

PRAKTISKA TIPS

"Det gar att vara hur respektfull, artig,
saklig, tydlig och vardig som belst, men
o man inte samtidigt visar engage-
mang i mitet med andra gar det inte att
ge ett bra bemitande.”

Fredrik Boblin
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I det inledande skedet dr det viktigt f6r parterna att fi reda pé
hur domstolen, i stora drag, handligger just deras mal. Om det
ar skriftlig handliggning behover de fa veta att de ska skicka

in allt de vill ha med innan domstolen démer i malet och hur
det kommer att g4 till ndr domstolen avgdr malet. Om det dr
férhandling behéver de information om hur den gar till; vad
hinder under férhandlingen; vad férvintas av dem och ndr far
de beritta sin sida av saken.

Svart att ta till sig information

Mycket av den hidr informationen gér att hitta pd domstolarnas
gemensamma hemsida, domstol.se, men fi verkar soka sig dit.
Tva forklaringar, som kommit fram i brukarundersékningarna,
ar att informationen dér upplevs vara foér omfattande och att

fa parter och vittnen sjilva soker information i den situation av
stress som de befinner sig i. Mdnga ginger 4r de ocksa ridda.
Allt detta bidrar till att det ofta kan vara svart for parter och
vittnen att ta till sig information. Tank ddrfér pa att ge information
béde skriftligt och muntligt vid flera olika tillfillen. D4 far de
mojlighet att ta till sig informationen nir de 4r mottagliga f6r
den.

Aven information av mer praktisk karaktir och med lokala kopplingar
behéver ges inledningsvis. Det handlar om hur man tar sig till
domstolen, var man kan parkera om man kommer med bil, vad
man férvintas géra nidr man kommer in i domstolen, och om
det finns méjlighet att vinta avskilt sd att man inte behover sitta
tillsammans med motparten. Om det 4r mojligt dr det ocksa

bra att exempelvis informera om att férhandlingen kan vara
férsenad och varfor det dr sé, redan innan parten eller vittnet har
hunnit till domstolen.

Bemotande av parter och vitthen som
kommit till domstolen

Nista skede 4r bemétande och information pé plats. De
flesta parter och vittnen vill ha en personlig kontakt med en
domstolsanstilld sa fort de kommer till domstolen. De vill dven
i detta skede fa reda pa var de kan vinta innan férhandlingen,
om det finns mojlighet att sitta avskilt eller i vart fall pa en plats
som inte dr precis vid motparten. De behover ocksa fd veta om
deras forhandling dr férsenad och helst hur ling férseningen ar
sd att de kan gora nagot annat under vintetiden. Dessutom vill
de veta hur férhandlingen ska ga till och nir de ska f4 komma till
tals.

Det sista skedet dr bemétande och information i férhandlingssalen.
Hir dr det viktigt att visa engagemang, vilket man gér genom att
lyssna aktivt och ha 6gonkontakt. Parter och vittnen behover fi
tid att sdtta sig ner och komma i ordning. Sedan ér det oerhort
viktigt att de uppfattar att de blir behandlade pd samma sitt som

motpar ten.

- Och f6r att minska nervositeten, som alltid ar stor hos bide
parter och vittnen nir de kliver in i salen, sa hjilper det om
ordféranden borjar med att presentera sig sjilv, nimndeminnen
och protokollféraren med vilka funktioner de har och dven de
professionella aktérer som dr med pa férhandlingen. Ett bra sitt
att visa engagemang ér att stilla frigor till parter och vittnen och
visa med kroppsrorelser att man “’ser” den andre, siger Helena

Jonrup.

Parter och vittnen vill &ven ha muntlig information frin domaren
om hur férhandlingen kommer att ga till och nir de kommer att
fa siga sitt. Aven om ombuden har férklarat detta i forvig ger
det en extra trygghet och tyngd nir ordféranden talar om det.

I f6rvaltningsdomstol édr det ocksa viktigt att man far klart for
sig vilka frigor som ska behandlas under férhandlingen. Ett bra
bemétande kriver ocksa att ordféranden undviker juristjargong
och i stillet pratar vanlig svenska.



Konsult med stor erfarenhet av intervjuer
med parter och vittnen

Marie B. Hagsgard som ir konsult med domarbakgrund, har
under ling tid stéttat domstolarna i arbetet med bemétandefragor.
Hon har list cirka 2 000 intervjuer med parter och vittnen och sjilv
varit med och genomfort ungefir 200 intervjuer. Hon har dven
arbetat mycket med just ordféranderollen och férhandlings-
situationen.

Vad ir viktigast att tinka pd under sjilva férhandlingen?

- Ja, i rittssalen dr det vildigt viktigt med vinlighet, tydlighet och
likabehandling, det ser man klart och tydligt i intervjusvaren.
Utéver det hir 4r det viktigt att tdnka pa att méinniskor 4r olika,
det kan finnas spraksvirigheter, annan kulturell bakgrund och
olika funktionshinder att ta hinsyn till, si lyhordhet f6r olika
personers behov. Och givetvis ett intresse for vad som sdgs.
Parter och vittnen ligger tydligt mérke till om rétten dr engagerad
och lyssnar och hur det tar sig uttryck, bland annat i domarens
kroppssprak.

- Minga uttrycker ocksd att de uppskattar om domaren under
férhandlingen tinker p4 att férklara vad som hinder under
processens ging sd att de kinner att de kan vara delaktiga i det
som sker. Manga papekar att det 4r viktigt att domaren behaller sitt
lugn dven i upprorda situationer och ldter alla fa tala till punkt.
Maste man avbryta sa dr det bra med en forklaring och att man
g6r det pé ett lugnt sitt.

Marie B. Hagsgird berittar ocksa att parter och vittnen ofta
funderar pa vad som hinder nir allt ir 6ver. Om domen inte
avkunnas direkt vill man veta varfér och vittnen undrar om de
kommer att fa se domen. Avkunnas domen vill man ofta veta
hur man ska betala sina boter eller i alla fall vad nista steg r,
exempelvis hur man betalar sitt skadestand. En del vittnen
upplever ett obehag nir de kommer ut frin salen och har berittat
saker som de dr oroliga att de skulle kunna rdka illa ut fér. De
skulle vilja ha nagon att vinda sig till da.

Sa man skulle kunna sdga att ett aktivt bemétande med relevant
information frin bérjan till slut dr vad parter och vittnen skulle
vilja ha?

- Det stimmer, ett respektfullt bem6tande med hinsyn till olika
personers behov kanske man kan kalla det, siger Marie B. Hagsgard.
Man kan ocksa se att det 4r informationen frain domaren som
ger allra storst effekt eftersom det ir domaren som bestimmer
och savil parter som vittnen verkar tinka att “om den personen
ger mig den hir informationen sé 4r det den som giller”. I andra
hand vill man ha informationen frin nigon annan pa domstolen,
det tycks i alla fall ge stérre trygghet om det 4r en person som idr
anstilld pa domstolen 4n om det dr nagon utifran.

PRAKTISKA TIPS




PRAKTISKA TIPS

46

Alla ska ha tillgang till och har ritt
att forsta vad som star i texter som
skrivs av exempelyis domstolar.

Fredrie Boblin

Basta mojliga domskrivning - samlade erfarenheter

Domar och beslut maste f6r det forsta kunna lidsas och
forstas dven av parter och andra som inte 4r juridiskt kunniga
och f6r det andra ha egentliga domskil som innehéller en
ordentlig juridisk argumentation dir domskribenten tar upp
och problematiserar bade skilen f6r och emot den slutliga
bedémningen. Samtidigt som de egentliga domskilen bor vara
utforliga finns det manga ganger anledning f6r domskribenterna
att vara mindre lingrandiga i andra delar av domtexten.

Fran dessa utgingspunkter vill vi utifrin det arbete som
domstolarna har bedrivit under senare ar med att forbattra
domsskrivningen peka pd ndgra saker som utmirker en vil
skriven dom.

Av 11 § spraklagen (2009:600) foljer att spraket i offentlig
verksamhet, inklusive domar och beslut, ska vara vardat, enkelt
och begripligt. For att kunna uppfylla detta krav méste domskri-
benterna anvinda klarsprak. Klarsprak dr just myndighetstexter
skrivna pa ett virdat, enkelt och begripligt sprak.

- Ytterst handlar klarsprak om demokrati. Narmare bestimt om
att alla ska ha tillging till och har ritt att forstd vad som star i
texter som skrivs av exempelvis domstolar. Att domstolarna
ska bryta med den tradition som innebdr att domar formas av
alderdomliga f6rlagor nir det giller spraklig ton, perspektiv i
texten och uttryckssitt och i stillet anvinda klarsprik framgar
ocksd av den domskrivningsstrategi som alla domstolar stillt
sig bakom, siger Fredrik Bohlin.

Mottagarperspektivet ar centralt

Overgripande gar klarsprik ut pi att man som skribent miste
forsoka se texten med mottagarens 6gon nir man planerar,
strukturerar och bearbetar den. Att géra detta anknyter ocksa
till ett annat mal i domskrivningsstrategin, nimligen att
anvinda de resurser som liggs pd att utforma domar och
beslut pa ett indamadlsenligt och effektivt sitt. Kort sagt handlar
det klarsprikliga texturvalet och mottagarperspektivet om att

ge varje mél vad malet fortjdnar. I detta ligger framfGr allt att
anpassa bakgrundstexter och redovisning av muntlig och skriftlig

bevisning till vad som krivs i varje enskilt mal.

- Man ska ha klart for sig att jurister, inte minst domstolsjurister,
generellt sitt dr vildigt duktiga pa sprakriktighet, det vill siga pa
sidant som handlar om sprakregler och grammatik. Att man kan
detta innebir dock inte per automatik att man ocksd kan skriva
klarsprik. Det dr snarare tvirtom si att domstolsjurister oftast
ir mindre bra pa klarsprik. Framf6r allt har domstolsjurister en
tendens att skriva f6r mycket, f6r krangligt och med o6verskadlig
yttre struktur, siger Fredrik Bohlin.

Sprakkonsulten Maria Sundin:

- Jag tror en stor del av sprakproblemen beror pa okunskap om
hur svirt juristspraket faktiskt 4r f6r icke-jurister. Som domskri-
bent har man helt enkelt dalig koll pd vad allmidnheten faktiskt
begriper. Den som verkligen vill skriva klarsprak maste darfor
byta perspektiv och ta in andra rOster dn de egna, till exempel
genom att ta del av intervjuer med enskilda parter och andra
som inte har juristspriket i ryggmargen.

Frin det stora till det lilla kantas alltsd domtexter av problem
som har med den sprikliga utformningen att géra. De flesta
av dessa problem ir relativt litta att komma till ritta med.
Domstolsjurister maste bara kasta sin barlast av onédigt
krangligt juristsprak 6ver bord och lira sig skriva klarsprak 1
stillet.



Klarsprdkstestet konstruerades ursprungligen av sprak-
experten Barbro Ehrenberg-Sundin och féljde med som
bilaga till Fortroendeutredningen (SOU 2008:106).

| de intervjuer som gjorts med parter,
inte minst enskilda parter i forvalt-
ningsdomstol, &r det pafallande manga
som papekat att de vill ha en tydli-
gare motivering till domen. Marie B.
Hagsgard, som flera ganger varit med och
intervjuat parter om domskrivningen,
och dartill last mangder av andra inter-
vjusvar, samt hallit i flera domskrivnings-
seminarier med professionella aktorer
som kommenterat domar och foreslagit
forandringar:

- Jag har inte fatt uppfattningen att
parterna egentligen har sa stora problem
med att forsta spraket i domarna. En
ofta aterkommande kritik ar daremot
att de egentliga domskalen ar for tunna,
det vill saga att motiveringen till varfor
domstolen har domt som den gjort ar
otydlig och ibland till och med obefintlig.
Det viktigaste ar darfor att satsa pa
utforligare och tydligare domskal. Som
ett led i denna stravan kan domstolarna
arbeta med att ta fram exempeldomar
med mer fullstandiga domskal.

Man bor anvanda namn (for- och efter-
namn) i stallet for personernas proces-
suella stallning. Ord som malsagande,

tilltalad, karande, svarande, klagande
och motpart bér man alltsa undvika.

Det finns en forkarlek for passiva verb i
juridiska texter. Ofta har det till exempel
”skickats blanketter” eller ”lamnats
uppgifter”. Problemet med passivformen
ar att det ofta forblir oklart vem som
har skickat blanketten och vem som har
lamnat uppgiften.

Klarsprak i domar

Det gar att klarsprakstesta domar med hjélp av de har fragorna.
| pratbubblorna finns kommentarer och resonemang i anslutning
till fragorna.

Lasaren

« Vilka ar de huvudsakliga mottagarna av domen?

« Vad behover de fa veta?

« Vilka forkunskaper har de?

Dispositionen

« Star det som 4saren ar mest intresserad av tidigt i domen?

« Ar dispositionen tematisk nar manga yrkanden eller sakfragor
behandlas?

« Anvands sa kallad vavteknik i domskalen?
Viktigt innehall i domen

« Innehaller domen det som ldsarna behéver veta och det som
kravs enligt lag?

Ar domslutet klart och entydigt formulerat?

Har viktig information integrerats i texten i stallet for att
lamnas i bilagor?

Lamnas relevant information om handelsen eller arendet och
vad parter, vittnen eller myndigheter sagt och skrivit?

Finns det forklaringar till varfor inte all dokumentation har
atergetts?

Ar de egentliga domskilen pedagogiskt presenterade under
egen rubrik?

« Ar motiveringen till utgangen utforlig och tydlig?
Tonen i domen

« Benamns de agerande i domen tydligt och konsekvent?
o Framgar det tydligt vem som gor vad - ar spraket befolkat?

« Har domen ett vardagsnara sprak i stallet for ett omstandligt
och hogtravande?
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De viktigaste mottagarna av
domar &r parterna i malet. Det
ar for dem som en dom forst och
framst maste vara anpassad.
Innan man borjar skriva en dom
maste man darfor fraga sig vad
parterna behover veta, vad de ar
mest intresserade av i domen och
vilka forkunskaper de har. Sedan
far man disponera domtexten
darefter.

For mycket text som inte ar
omedelbart relevant for att
besvara eller resonera om den
eller de fragor som domtexten
egentligen handlar om kan skymma
sikten for lasaren. Domstolsjuris-
ter tenderar ofta att redovisa for
mycket av det som har lagts fram.
En hel del bakgrundsfakta och
redovisningar av lagtext och rattsliga
utgangspunkter ar faktiskt inte
nodvandiga, vilket de flesta ocksa
kan se om man bara tar sig tid att
reflektera over detta.

Det ar vanligt med substantivsjuka i
domtexter. Alltfér manga domstols-
jurister skriver till exempel att
”Kalle Karlsson har varit i dréjsmal
med att erlagga betalning” i stallet
for ”Kalle Karlsson har drojt med
att betala”. Det ar onodigt och gor
att texten kanns hogtravande och
alderdomlig.
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| de fall man skriver ett pressmeddelande
tycker jag man kan kosta pa sig att ocksa skriva
en sammanfattning eftersom jobbet ju redan ar
gjort i och med pressmeddelandet.”

MARIA SUNDIN, SPRAKKONSULT

Rubriker ska svara mot innehallet och vara
informativa. Det basta ar om rubriken kan
innehalla slutsatsen av det resonemang man
for under rubriken. En rubrik till ett textavsnitt
i ett brottmal om misshandel som behandlar
skuldfragan far darfor garna formuleras ”Kalle
Karlsson doms for misshandel”.

”Det gar att se en tydlig utvecklingsgang nar
det handlar om anvandningen av rubriker. Forst
testar man med rubriker i form av fragor och
sedan nar man inser att det gar att vara annu
tydligare gar man over till att skriva rubriker i
pastaendeform. Nar man som skribent hamnat
i detta senare lage tycker man att de hangups
man tidigare hade ar faniga. Fragerubriker kan
alltsa sdgas vara en inkorsport till ett tyngre
bruk av pastaenderubriker.”

MARIA HULTBERG, SPRAKKONSULT

Nar man skriver argumenterande text ar det
viktigt att anvanda bindeord som signalerar
jamforelse eller motsattning. Exempel pa sadana
ord ar visserligen, daremot och tvartom. Det ar
ocksa bra att anvanda bindeord som for framat
i texten. Som exempelvis dessutom och slutligen.
| domtexter ar det annars alltfor vanligt med
bindeord som bara summerar. Exempel pa
sadana ord ar darfor, alltsa, saledes och
foljaktligen.

Fraser som ”Med hansyn till det ovan sagda”
eller "Med beaktande av vad som tidigare har
anforts” ar exempel pa vaga eller oklara hanvis-
ningar till nagot som star pa ett tidigare stalle i
texten. Undvik sadana!

Lasarhjalp

Finns det en sammanfattning i domen (om langre an
ca 20 sidor)?

Finns det en innehallsforteckning i borjan av domen
(om langre an ca 20 sidor)?

Finns det en bakgrundsbeskrivning som ger ramen till malet?
Finns det lasanvisningar som talar om hur texten ar upplagd?

Anvands punktlistor, tabeller, skisser eller andra uppstallningar
eller ”bilder” for att fortydliga komplicerat eller viktigt innehall?

Rubrikerna

Har domen rubriker med tydlig nivaindelning?
Har domen rubriker som svarar mot innehallet?

Ar underrubrikerna informativa?

Styckena och sambanden

Ar nya stycken markerade med blankrad?

Ar styckeindelningen logiskt genomférd med en tankegang
per stycke?

Finns det bindeord som visar hur stycken och meningar
hanger ihop, som exempelvis eftersom, men, darfor att,
trots att, namligen, daremot, visserligen?

Syftar personliga pronomen (han, hon, hen, de, denne,
denna, dessa) pa ratt person?

Ar hanvisningarna inom texten tydliga?

”En del skribenter sager att de inte kan lagga
in bilder eller gora innehallsférteckningar. Dom-
stolsjurister ar 6verlag markligt daliga pa word
jamfort med andra myndighetsskribenter. Pa
andra myndigheter har medarbetarna grund-
laggande kunskaper i word och kan formatera
rubriker med mera.”

MARIA SUNDIN, SPRAKKONSULT

Ett exempel pa en lasanvisning ar frasen “Efter
dessa inledande synpunkter 6vergar tingsratten
nu till prévningen av fragan om aklagaren har
lyckats bevisa att Kalle Karlsson har gjort sig
skyldig till misshandel.” Genom att anvanda
sadana fraser vagleder man inte bara ldsaren
genom texten. Man ger ocksa ldasaren mdjlighet
att ta en paus. Pausen hjalper lasaren att orka
halla uppe koncentrationen.

”Det har tyvarr inte hant mycket med rubrik-
sattningen. Framfor allt anvéands for fa rubriker.
Jag skulle garna se att skribenterna anvander
fler rubriknivaer och med det menar jag tre i
stallet for de tva som mestadels anvands idag.
Jag har noterat att skribenterna utformar
rubrikerna friare ju langre ner de kommer i
rubriknivaerna. Pa niva tre ligger rubriken nara
texten och det verkar da vara lattare att tanka
att rubriken ska anknyta till texten under.

Pa niva tre har skribenten inte heller samma
uppsattning “fardiga” rubriker att ta till (ex.
YRKANDEN M M, DOMSKAL etc.).”

MARIA HULTBERG, SPRAKKONSULT

Det ar viktigt att dela upp texten i lagom
langa stycken. Inled girna stycket med en
nyckelmening som sammanfattar huvudtanken
och agna sedan resten av stycket at att
utveckla huvudtanken genom forklaringar,
exemplifieringar och konkretiseringar.




Domstolsjurister har en tendens
att anvanda onormal ordféljd
med subjektet pa fel plats. Det
stor lasningen. Som exempel bor
en fras som ”| avgorandet har
aven deltagit namndemannen A, B
och C” i stéllet formuleras

”| avgorandet har namndemannen
A, B och C deltagit”. Det blir mer
normalt da.

Som skribent ska man ocksa
forsoka undvika vanstertunga
meningar. De uppkommer nar
meningen inleds med fraser
som ”Mot bakgrund av” eller
”Med hansyn till”.

Meningarna

Varierar meningslangden sa att nagra meningar ar korta
(omkring 10 ord) och andra ar langre (upp till ungefar 25 ord)?

Ar meningarna enkelt byggda utan till exempel langa inskjutna
satser (inskott) och bestamningar fore sitt huvudord?

Har meningarna en normal ordfoljd med subjektet pa dess
ratta plats?

Orden och fraserna

Ar orden och fraserna allméansprakliga i stéllet for alderdomliga
och juristsprakliga?

Anvands korta och klara prepositioner (pa, for, till, av, om) i
stallet for de langa och vaga angaende, avseende, betraffande,
gallande, rorande m.fL.?

Forklaras fackord och forkortningar som maste vara med i
domen?

Undviks fackjargong som anvants i tidigare instanser?

Stavning och sprakriktighet

Ar domen korrekturlast sa att den inte innehaller felstavade
ord eller andra sprakfel?

Domens uppstallning och yttre utformning

Ar beslutsfattarna angivna och anges det om domen &r
enhallig eller inte?

Foljs anvisningar for domars formella och grafiska utformning
(uppgifter i sidhuvud, teckensnitt och teckenstorlek,
marginaler, radavstand med mera)?
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Forsok ocksa skriva enkla meningar.
Det gor man genom att undvika
langa inskjutna satser. Man gor

det ocksa genom att undvika
bestamningar fore sitt huvudord.
Det innebar att man i stallet for
att skriva till exempel "En till
Forsakringskassan ansluten lakare”
ska skriva “En lakare som ar ansluten
till Forsakringskassan”.

Ord som foreligga, jamte, forplikta, ostridigt
och alagga inte bara kan utan ska bytas ut.
Ersdttningsord hittar man i den sa kallade
Svarta listan som Regeringskansliet ger ut.

En professor i svenska, Erik Wellander, skrev
redan 1950 om juristers alsklingsverb och
foresprakade i stéllet for verb som anfora,
uttala, uppge, patala, framstilla och yrka mer
allmansprakliga verb som siga, mena, anse,
ange, framféra, pasta och begara. Detta har
annu inte mer an ett halvt arhundrade senare
riktigt slagit igenom, vilket nog sager en del om
hur benagna domstolsjurister ar att forandra
spraket i domtexter.

” Jag har forstaelse for att det ar svart att byta
ut vissa ord som exempelvis tredskodom. Men
alderdomliga ord gar att byta ut och de orden
ska man ocksa byta ut. Det kan ocksa vara bra
for domstolsjurister att veta att uppfattningen
om vad som inte kan bytas ut har forandrats
under aren. Exempelvis diskuterade domstols-
jurister pa 1980-talet ordet ”obilligt” som man
da inte ansag kunde bytas ut mot nagot enklare
och mer lattbegripligt ord.”

MARIA HULTBERG, SPRAKKONSULT
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