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GENERALDIREKTOREN HAR ORDET

Generaldirektoren har ordet

Vi lever i en orolig tid med krig pé olika fronter. Den negativa demokratiska
utvecklingen i varlden fortsitter och antalet lander med nedgéngar i demokratin ar
fler an de lander som gor demokratiska framsteg. I Sverige har rivaliteten mellan
kriminella ging lett till ett rekordstort antal skjutningar och spriangningar dar
manga brottsoffer och misstdnkta girningspersoner ar barn. Dartill rader
ekonomisk lagkonjunktur med stigande priser till f6ljd av inflation och hoga réntor.
Det drabbar ocksd Domstolsverket. Vart ekonomiska ldge ar anstrangt, vilket
kommer att paverka den utveckling som vi kan driva 2024.

Domstolsverket har ett ovanligt viktigt uppdrag: att virna demokratin genom
att pa olika sitt ge domstolarna stod och service for att de ska kunna fokusera pa
att avgora mél och drenden pé ett effektivt och rattssdkert sitt. I detta ligger
forutom utvecklingsinsatser ett stort basuppdrag som handlar om att ge kvalificerat
stod och service som avlastar domstolarna samt ett lednings- och samordnings-
ansvar for att sikerstalla att Sveriges Domstolars verksamhet fungerar som helhet.
Vi dr domstolarnas expertmyndighet och varje dag erbjuder Domstolsverkets
medarbetare support till domstolarna inom till exempel IT, 16nefragor,
upphandling, rekrytering, kommunikation och fastighetsfragor.

Denna verksamhetsplan beskriver véra prioriteringar for kommande &r och jag
vill ge nagra exempel pa fragor som vi kommer att arbeta med framover. Kompetens-
forsorjningen inom Sveriges Domstolar ar fortsatt en av vara storsta utmaningar.
Under 2024 kommer vi att arbeta vidare i enlighet med kompetensférsorjnings-
planen som bland annat innehéller den handlingsplan f6r en attraktiv domarroll
som Domstolsverket, tillsammans med alla domstolschefer, har arbetat fram. Ett
annat prioriterat omrade handlar om att stirka var inre och yttre siakerhet. Vi
fortsdtter utbyggnaden av fasta sikerhetskontroller i domstolsbyggnaderna och vi
starker var informationssiakerhet och skyddet mot otillborlig paverkan. Arbetet att
trygga var forméga att bedriva verksamhet dven under kris och krig fortsatter.

Vidare foljer vi vara planer for digitalisering, i vilka fortsatt forvaltning
och vidareutveckling av DiBa ar centralt. Arbetet med att sikra
domstolarnas lokalforsorjning pagar ofortrutet och under kommande ar
inviger vi nya domstolsbyggnader i till exempel Norrképing, Boras och
Vinersborg. Att erbjuda relevant kompetensutveckling, utveckla chef- och
ledarskapet inom Sveriges Domstolar och att driva ett innovationsarbete
som syftar till att framtidssdkra verksamheten genom att préva idéer som
pa sikt kan ge stor verksamhetsnytta och effektiviseringsvinster ar
ytterligare exempel pa arbete som Domstolsverket bedriver.

Sammantaget syftar allt till att sdkerstilla att varje domstol har
forutsattningar att utfora sitt uppdrag. Domstolsverket verkar darfor for
att Sverige dven i framtiden ska ha oberoende, rittssiakra och effektiva
domstolar.

Thomas Rolén
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SVERIGES DOMSTOLARS STRATEGISKA MAL

Sveriges Domstolars strategiska mal

Den strategiska inriktningen, nedan, som ar gemensam for alla domstolar och
myndigheter inom Sveriges Domstolar innehaller fem mélomréden som valts ut for
att fa en gemensam riktning for styrningen i syfte att na bista effektivitet och
resultat sett till den virld som Sveriges Domstolar verkar i.

For varje malomréade finns det 6nskade laget beskrivet som verksamheten vill
na pa négra ars sikt. Dar finns ocksd de av domstolarna prioriterade arbetena som

ar viktigast att arbeta med inom mélomradet.
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DOMSTOLSVERKETS UPPDRAG

Domstolsverkets uppdrag

Domstolsverket fungerar som domstolarnas expertmyndighet som ger domstolarna
forutsattningar att avgéra mal och drenden pa ett rattssakert och effektivt satt, ett
viktigt uppdrag dar det ytterst handlar om att varna demokratin. Vart uppdrag
utgar frén instruktionen och vi styr och prioriterar var utveckling med
utgdngspunkt i Sveriges Domstolars strategiska mal, som var strategikarta nedan
visar.

Vart uppdrag ar tredelat, dar vi i varje del arbetar i nara samverkan med
domstolarna. Vi leder och samordnar Sveriges Domstolars verksamhet som helhet,
vi ger stdd och service at domstolarna och vi driver och stédjer utveckling inom
Sveriges Domstolar i syfte att vi tillsammans med domstolarna ska na vara
gemensamma mal.

Domstolsverkets strategikarta

Sveriges domstolar - rattssdkra och oberoende
Domstolarna ansvarar for rattskipningen i Sverige. Domstolarna respekterar allas likhet infor lagen och tryggar den enskildes
rattssakerhet. Rattskipningen utévas sakligt och opartiskt. M&l och drenden avgors i tid med hog kvalitet och effektivt,
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DOMSTOLSVERKETS UPPDRAG

Driver och stédjer utveckling
Vi leder och samordnar verksamheten

Domstolsverkets har ett lednings- och samordningsansvar i syfte att sikerstilla att

Leder och samordnar

Sveriges Domstolars verksamhet fungerar som helhet.

I ledningsansvaret ar en viktig del att fordela budgeten och att arbeta f6r en
andamalsenlig resursférdelning inom Sveriges Domstolar.

I samordningsansvaret ingar att Domstolsverket i dialog och nara samverkan
med domstolarna samlar in behov for att ta fram gemensamma l6sningar, tar
beslut om inriktningar, prioriteringar och vagval for Sveriges Domstolar, hanterar
reformer, remisser och regeringsuppdrag samt omvarldsbevakar och gor
riskanalyser. For att kunna leverera ett bra stod till domstolarna samverkar
Domstolsverket ocksd med andra myndigheter och organ inom alla organisationens
expertomraden.

Domstolsverket leder och samordnar dven Sveriges Domstolars internationella
arbete.
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DOMSTOLSVERKETS UPPDRAG

Vi ger stod och service

En bas i Domstolsverkets verksamhet ar det kvalificerade stod och den service
inom ménga olika expertomraden som ges till domstolarna for att avlasta deras
verksamhet.

En stor del av vart arbete handlar om att bidra med kunskap och arbetsmetoder
inom olika omréden. Vi arbetar till exempel med radgivning, informationsmaterial,
handledningar men ocks& med att st6tta domstolarna med att ta fram verktyg, it-
system och annan utrustning som behdvs. Stodet kan vara bade generellt for alla
domstolar men det kan ocksé vara stod av olika slag till en enskild domstol.
Domstolsverket utrustar till exempel domstolarna med lokaler, IT och teknik
anpassat for domstolarna behov.

Domstolsverket ar dartill ett servicecenter &t domstolarna inom alla
organisationens specialistomraden. I detta ingar bland annat daglig support med
cirka 110 000 arenden per ar samt drift och forvaltning av olika system, digitala
plattformar, applikationer och verktyg.

Domstolsverket ansvarar ocksé for kompetensutveckling at domstolar och
namnder. Till det kommer Domstolsakademins utbildning inom den démande
verksamheten, dar domarutbildningen ar en viktig del.

Vi driver och stodjer utveckling

Domstolsverket driver och stodjer utveckling for hela Sveriges Domstolar inom
mélhanteringen och inom de administrativa processerna. Det handlar framf6r allt
om att utveckla enhetliga processer inom olika omraden, och stodja dessa med
utveckling av befintliga och nya system och verktyg av olika slag.

En viktig del i utvecklingen ar att fortsitta arbetet med den digitala omstall-
ningen som pagéatt under ett antal ar inom sdval malhanteringen som inom de
administrativa processerna.

En annan del av utvecklingen &r det utforskande idérika innovationsarbete som
Domstolsverket driver i samverkan med domstolarna, leverantorer, forskare och
andra myndigheter i syfte att framtidssdkra verksamheten genom att prova idéer
som kan ge stor verksamhetsnytta och effektiviseringsvinster.

Domstolsverket striavar efter att den utveckling som gors ska komma alla
domstolar till godo, men i vissa fall handlar insatserna om att stédja enskilda
domstolar eller mindre grupper av domstolar.
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DOMSTOLSVERKETS VERKSAMHET 2024-2026

Domstolsverkets verksamhet 2024-2026

I detta avsnitt redovisas de mest prioriterade insatserna som Domstolsverket har
som ambition att genomf6ra och darfor planerar for under tredrsperioden.

Det ekonomiska laget ar dock anstrangt och mer resurser 4n de som finns
tillgangliga niar denna verksamhetsplan beslutas kommer att behdvas for att kunna
genomfora alla insatser som finns i planen for 2024-2026. Det kan darfor innebéara
att genomforandet av vissa insatser kan behova senareldggas. Det dr darfor inte
heller mgjligt att i alla delar ange i denna verksamhetsplan nar de olika insatserna
berdknas att startas upp.

Domstolen i samhallet

Prioriterade insatser pa Domstolsverket

e Systematisk kommunikation kring domstolens roll och uppdrag
Riktad kommunikation till specifika malgrupper
Fortroendearbete
Utveckling av webbplatsen domstol.se
Innehall i sociala kanaler

Atgarder mot otillaten paverkan

Hur domstolen uppfattas i samhillet ar till stora delar ett resultat av hur vi
lyckas uppfylla 6vriga mal. Samtidigt behover vi 6ka kunskapen om domstolens
roll som sddan. Med battre kunskap om domstolarnas och ndmndernas roll och
uppdrag i det demokratiska samhéllet blir det enklare for parter, vittnen,
allménhet och medborgare att ha ratt férviantningar pa domstolarna och att
forstd domar och beslut.

Systematisk kommunikation kring domstolens roll och uppdrag
Behovet av att kommunicera kring Sveriges Domstolars uppdrag och verksamhet
for att behalla och Oka fortroendet 6kar standigt, inte minst i ett medielandskap
som snabbt fordndras med en maktforskjutning frén traditionella medier till
sociala medier.

I kommunikationen kring domstolarnas och nimndernas oberoende roll,
uppdrag samt verksamhet handlar Domstolsverkets arbete om att kommunicera pa
overgripande niva och att skapa forutsiattningar for att domstolarna sjalva ska
kunna kommunicera pé ett effektivt sitt.

For att 6ka kunskapen allmént i samhéllet fortsatter vi bland annat att ge ut det
nyhetsbrev om Sveriges Domstolar som startades for drygt ett ar sedan. Med i
dagslaget drygt 14 000 prenumeranter ger nyhetsbrevet en god mojlighet till att 6ka
kunskapen hos externa méalgrupper och att internt bidra till att manga fler i
Sveriges Domstolar kan sprida budskapen om domstolarna vidare.

Riktad kommunikation till specifika malgrupper
Utover att nd ut till en bred allméanhet finns behov av att d&ven na ut med riktade
insatser till specifika mélgrupper.
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Ett viktigt omréde ar information riktad till skolorna — for att mota de
indikationer pa bristande kunskap om rittsstaten och domstolarnas roll som
framkommit i unders6kningar. Utifrdn de resurser som finns tillgdngliga idag har
Domstolsverket en sammanhaéllande roll och stodjer domstolarna med att komma
vidare i arbetet.

Fortroendearbete

For att behélla och 6ka fortroendet for Sveriges Domstolar dr 6kad kunskap i
samhaéllet om domstolarnas uppdrag och verksamhet viktig. Domstolsverket
kommer fortsatt att arrangera interna fortroendedagar for utbyte av erfarenheter
och diskussioner mellan domstolar om hur kunskapshéjning for 6kat fortroende
kan ske. Likasd kommer fortsatt stdd att ges till domstolarnas eget
fortroendearbete.

Utveckling av webbplatsen domstol.se
I takt med att vérlden blir alltmer digital satsar Domstolsverket pa att gora
webbplatsen domstol.se till navet for kommunikationen med allménhet och parter.
For att 6ka mojligheterna for fler sprakgrupper att ta del av informationen pa
webbplatsen pagar ett arbete att undersoka hur modern teknik, till exempel AI, kan
anvandas for att i alla fall delar av informationen pa webbplatsen ska finnas pa
olika sprak.
Det pégar ocksé arbete med att kunna skapa en alternativ webbplats att hanvisa
till i handelse av att domstol.se ligger nere, oavsett om det ar av yttre paverkan eller
interna tekniska problem.

Innehall i sociala kanaler
Sociala mediers betydelse 6kar och darfoér satsar Domstolsverket alltmer pa
kommunikation i de gemensamma digitala kanalerna samt pa stod for
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DOMSTOLSVERKETS VERKSAMHET 2024-2026

domstolarnas egen digitala kommunikation. Sveriges Domstolar har cirka 15 aktiva
digitala kanaler som ger oss stora mojligheter att berdtta om domstolarnas
verksamhet, verksamhetsutveckling och domstolens roll och oberoende.

Domstolsverket tar fram innehall fér de gemensamma kanalerna och f6r
domstolarna som de kan anvinda i sina egna kanaler. For att 6ka domstolarnas
egen kommunikation erbjuds licenser och utbildning i enkla verktyg for produktion
av exempelvis film for sociala kanaler och webb.

Atgarder mot otillaten paverkan
Domstolsverket arbetar 16pande med att pa olika stt stodja domstolarna med att
hantera otillditen paverkan, ett arbete som kommer att fortsatta de narmaste aren. Det
sker bland annat genom utbildningsinsatser for personalen pa domstolar och nimnder.
Pé senare tid har hotet frin insidan av verksamheten aktualiserats inom
Sveriges Domstolar och arbete for att motverka det har inletts. Domstolsverket har
tagit fram forslag pé forfattningsdndringar som skulle ge samtliga myndigheter
inom Sveriges Domstolar utokade majligheter till registerkontroller i samband med
anstallning. Arbetet med att stétta domstolar och ndmnder i arbetet med att f6r-
hindra otillaten paverkan kommer att fortsatta. Domstolsverket deltar ocksé i ett
myndighetsoverskridande projekt kallat "Motverka hotet frén insidan” som har

initierats av den myndighetsgemensamma satsningen mot organiserad brottslighet.




DOMSTOLSVERKETS VERKSAMHET 2024-2026

Utvecklad malhantering

Prioriterade insatser pa Domstolsverket

Vidareutveckling av verksamhetsstéden fér malhanteringen
Samarbete inom Rattsvasendets digitalisering

Elektronisk underskrift av domar och beslut

Utveckling och vidareutveckling av e-skick

Vidareutveckling av e-tjanster kopplade till verksamhetsstod
Hantering av arenden om hemliga tvangsmedel

Nytt system for publicering av praxis

Mina meddelanden

Signalsystem i malhanteringen

Maskningstjanst med hjalp av Al

Al-16sning fér automatisk transkribering och tolkning

Nytt verksamhetsstdd for Rattshjdlpsmyndigheten
Regelférandringar som stddjer utvecklingsarbetet
Utveckling av arbetsformer

Effekthemtagning

Under de senaste aren har domstolarna i stor utstrackning 6vergétt till en digital
mélhantering, vilket har gett viktiga effektiviseringsvinster. Insatserna framover
handlar om att fortsétta effektiviseringen och utvecklingen av enhetlighet inom
mélhanteringen. Nedan foljer de viktigaste utvecklingsinsatserna inom mal- och
drendehanteringen.

Vidareutveckling av verksamhetsstéden fér malhanteringen

I digitaliseringen av Sveriges Domstolar ar forvaltning och vidareutveckling av
verksamhetsstodet for tingsritter, DiBa, centralt. I november 2023 driftsattes en ny
layout for domen i DiBa. Under 2024 och framét kommer vidareutveckling i
verksamhetsstodet att ske. Det handlar bland annat om férbattringar géllande
presentationen av yrkanden och domslut i mer komplicerade mal samt systemets
funktionalitet i vrigt. Aven verksamhetsstodet Vera kommer att vidareutvecklas.

Samarbete inom Rattsvasendets digitalisering

Rittsvisendets digitalisering ar en samverkan mellan elva myndigheter kring
digitalisering av rattsvisendet, med huvudsakligt fokus pa informationsforsorjning
inom brottmalsprocessen. Information om giarningsbeskrivningar och
brottsrubriceringar hanteras sedan en langre tid strukturerat mellan
myndigheterna, vilket innebar att registrerade uppgifter dteranviands hos
myndigheter framat i kedjan. Under senare delen av 2024 péborjas arbete med att
astadkomma detsamma med strukturerat utbyte géllande beslagshantering.
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DOMSTOLSVERKETS VERKSAMHET 2024-2026

Elektronisk underskrift av domar och beslut

Brottmaélsavgorandena i tingsritt dr sedan tidigare digitala och signeras med en
elektronisk underskrift. Under senare delen av 2024 ska det inféras mgjlighet f6r
samtliga domstolsslag och ndmnder att signera domar och beslut elektroniskt.

Utveckling och vidareutveckling av e-skick

Sveriges Domstolar har e-skick med sju myndigheter. E-skicken blir kontinuerligt
fler och omfattar allt fler myndigheter och maltyper. Under 2023 utvidgades de
befintliga e-skicken med Migrationsverket och Skatteverket att omfatta fler
maltyper an tidigare. Planen dr att de kommande aren etablera e-skick mellan
forvaltningsdomstolarna och Transportstyrelsen samt mellan de allminna
domstolarna och Polisen respektive Kronofogdemyndigheten.

Vidareutveckling av e-tjanster kopplade till verksamhetsstod
E-tjansterna ar tillsammans med kanalerna for e-skick centrala for en effektiv
hantering av drendeinflodet till domstolarna. Genom e-tjansten Inlamningstjanst
for myndigheter har det blivit majligt for myndigheter att limna mal till
forvaltningsdomstolarna, mark- och miljédomstolarna, Mark- och
miljooverdomstolen, Patent- och marknadsdomstolen samt Patent- och
marknadsoverdomstolen elektroniskt.

I borjan av 2024 ska det inforas mojlighet att anvinda denna e-tjanst for
overlamning av mal till de allmédnna domstolarna.

Hantering av drenden om hemliga tvangsmedel

Hantering av drenden om hemliga tvAngsmedel sker i dagsldget manuellt. For att
skapa forutsattningar for att domstolarnas hantering av drendena ska fi genomslag
ifordelningen av resurser har ett arbete inletts med att inféra en mer enhetlig och
effektiv hantering. Arbetet syftar ocksa till att mojliggora gallring och arkivering
samt forbereda for ett eventuellt inférande av ett digitalt verksamhetsst6d.

Nytt system for publicering av praxis
Under 2024 infors en ny sokfunktionalitet och databas for att soka praxis pa
webbplatsen domstol.se.

Mina meddelanden

For att 6ka medborgarnas tillganglighet till domstolarna genomfors atgirder for en
digital, siker och standardiserad kommunikation via Mina meddelanden. Planen ar
att arbete ska inledas under 2024.

Signalsystem i malhanteringen

En analys av ett digitalt signalsystem i malhanteringen som alternativ till den
fysiska akten gjordes under 2023. Ett signalsystem syftar till att utveckla
malhanteringen och bidra till en digital hantering av malen. Utvecklingsinsatsen ar
inte tidsatt dnnu.

Maskningstjanst med hjalp av Al
Ett innovationsuppdrag som nu realiseras dr en maskningstjanst med hjilp av Al
Tjansten infors under 2024 och syftar till att underldtta maskning av olika typer av
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DOMSTOLSVERKETS VERKSAMHET 2024-2026

handlingar pd domstol och ndmnder. Forhoppningen ar att det ar en mycket
tidssparande applikation dar AI gor det tidsodande och enformiga arbetet snabbare
med att maskera handlingar.

Al-16sning for automatisk transkribering och tolkning
Domstolsverket har utforskat en AT-16sning som bygger pa taligenkanning for
automatisk transkribering och tolkning, och som kan komma till nytta pa flera satt.

Systemet ska kunna anviandas for att transkribera och strukturera det som sigs
under domstolsforhandlingen. Det ska underlitta for protokollféraren vid
forhandlingen samt bidra till att dom ska kunna skrivas snabbare.

Systemet ska ocksd med hjilp av en AI-tolk underldatta kommunikationen med
parter i till exempel reception, i telefonsamtal samt under forberedelse i mal eller
en domstolsforhandling.

Flera andra myndigheter som ocksa har behov av tolkning har visat intresse for
l6sningen. Domstolsverket samarbetar bland annat med eSam, Offentlig
samverkan for 6kad digitalisering, vad géller det fortsatta utvecklingsarbetet inom
omradet.

Nytt verksamhetsstod for Rattshjalpsmyndigheten

Ett arbete pagar med att ersiatta Rattshjalpsmyndighetens nuvarande
verksamhetsstod Raven. Ett nytt verksamhetsstéd, Rosa, ska stodja
arendehanteringen i olika typer av rattshjalpsarenden. Rosa infors vid arsskiftet
2024/2025.

Regelférandringar som stodjer utvecklingsarbetet

For att bidra till att forenkla och effektivisera malhanteringen har forslag till krav
pa provningstillstdnd for brottmal i hovrétt tagits fram av en expertgrupp fran
domstolarna och Domstolsverket under hosten 2023. Forslaget kommer att
remitteras under 2024 och darefter lamnas till departementet.

Utveckling av arbetsformer
Utveckling av arbetsformer och organisation behovs for att verksamheten ska

bedrivas effektivt, men for att ocksa skapa utrymme f6r kompetens- och
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verksamhetsutveckling och for att verksamheten ska bedrivas med hog kvalitet.
Digitaliseringen av verksamheten forutsatter att arbetsformerna ocksa férandras
for att effekten av digitaliseringen ska kunna realiseras.

Vid flera domstolar pagar forsoksverksamhet av olika slag vad giller
organisation och arbetsformer. Domstolsverket stottar domstolar som vill utveckla
sina arbetssitt, utvardera och vid behov férandra sin organisation och samarbeta
med andra domstolar.

Domstolsverket genomfor ocksa seminarier for erfarenhetsutbyten (ERFA)
inom olika omraden. ERFA syftar bade till kompetensutveckling och
verksamhetsutveckling pd deltagande domstolar. Under 2024 planeras for ERFA
inom omraden som har konkret koppling till domstolarnas arbetssitt. Det héalls
ocksa webbinarium inom olika omraden, till exempel fragor som ror IT-sdkerhet.

Effekthemtagning

I takt med digitaliseringen av verksamheten finns behov av att utveckla uppf6ljning
och bedomning av effekthemtagning av digitaliseringen géllande effektiviseringar,
kvalitet och nyttor, ett arbete som kommer att fortsétta att utvecklas under
planeringsperioden.

Starkt fortroende och 6kad trygghet

Prioriterade insatser pa Domstolsverket

Hog sakerhetsniva och god arbetsmiljo i domstolarnas lokaler
Okad cybersikerhet

Okad informationssakerhet

Saker och andamalsenlig teknisk plattform for distansarbete
Civil beredskap

Fértroende och bemétande

Enhetlig och lattillganglig kommunikation

Digital plattform for text, bild och film

Analys av det offentliga rattsinformationssystemet

De som kommer i kontakt med domstolen ska fa ett bem6tande som stiarker deras
fortroende for rattsprocessen. Den som kommer till domstolen ska kdnna sig siker
och trygg och lokalerna ska vara tillgédngliga for alla.

Behov, krav och férvantningar frén brukare och allménhet foréandras 6ver tid,
och Sveriges Domstolar arbetar pa olika satt och i hela verksamheten for att forsta
och svara upp mot dem.

Hog sakerhetsniva och god arbetsmiljé i domstolarnas lokaler
Domstolsverket arbetar kontinuerligt med att utveckla domstolarnas lokaler med
fokus pé god arbetsmiljo och hog sdkerhetsniva for att bade personal och brukare
ska kdnna sig sdkra och trygga i domstolarnas lokaler.

I ett regeringsuppdrag som ska vara klart i mars 2024 redovisas dels vilka
sikerhetsatgidrder som har implementerats pa domstolarna de senaste aren, dels en
inventering av vad medarbetare, partner, vittnen, professionella aktorer och
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besokare pd domstolarna behover for att kianna sig trygga frén hot, véld och
trakasserier. Utifrdn behovsinventeringen ska atgirder foreslas och ekonomiska
konsekvenser av dem ska redovisas.

Manga ny-, till- och ombyggnadsprojekt pagar och nya domstolsbyggnader
planeras att vara fardigstidllda under 2024 i Uppsala och Norrkoping, under 2025 i
Boréas under 2026 i Hirnosand, Vianersborg och Vaxjo. Utover dessa omlokali-
seringar péagar och planeras omfattande ombyggnationer och renoveringar pa
flertal domstolar under den nirmaste treérsperioden.

I samband med byggprojekt utrustas domstolarna med modern teknik och IT-
utrustning, till exempel kameror, skirmar, datorer, rontgen och sdkerhetssystem.

Okad cybersikerhet

I takt med digitaliseringens utveckling och hur omvérlden forandras blir
informationssidkerhet och cybersikerhet allt viktigare. Information ar en av vira
viktigaste tillgdngar och i takt med att vi digitaliserar ar det av storsta vikt bade att
den ar tillgdnglig och att vi hanterar den pa lampligt satt.

Under 2023 har det skett en markant 6kning av olika typer av intrangsforsok i
Sveriges Domstolars IT-miljo och av 6verbelastningsattacker mot webbplatsen
domstol.se. Utifrén detta arbetar Domstolsverket med att 6ka formagan att kunna
uppticka och om mdjligt forutse IT-sdkerhetshot. Utrustning for att kunna samla
sikerhetsloggning gillande sidkerhetshot har inférskaffats och en organisation for
att géra analyser av den data som samlas in har byggts upp.

Under 2023 har Domstolsverket dven infort utokat skydd mot datavirus och
skadlig kod i vara e-tjanster. Det &r ett arbete som kommer fortsétta eftersom
hotbilden okar ytterligare nar Al-tekniken gor det enklare att rikta skadlig kod mot
myndigheter och organisationer.

Sveriges Domstolar har byggt upp en bra formaga att forstd och med det kunna
stoppa olika IT-angrepp, men behoven inom cybersikerheten kommer samtidigt
att fortsitta oka.

Okad informationssakerhet
Ledningssystemet for informationssikerhet kommer att utvecklas for att méta ny

lagstiftning inom informationssikerhetsomradet. Bland annat inférs under hosten
2024 ett nytt EU-direktiv (NIS2) som ska sidkra informationssystem och oka
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motstdndskraften mot cyberhot. Siakerhetsgranskningar ar fortsatt viktiga for
centrala funktioner och informationssystem for att sdkerstilla att implementerade
sikerhetsatgirder ar effektiva.

Saker och andamalsenlig teknisk plattform for distansarbete

For att mota 6kade krav pé informations- och IT-sdkerhet behéver Domstolsverket
utoka mojligheten till kontroll och sdkerhet i den tekniska 16sningen for att ansluta
till domnat pé distans. Detta arbete startas under forutsittning att finansiella
medel kan skjutas till.

Civil beredskap
Domstolsverket dr beredskapsmyndighet inom sektorn Ordning och sikerhet.
Beredskapsmyndigheter dr myndigheter med sirskild betydelse for samhaéllets
krisberedskap och totalforsvar. Arbete genomfors under trearsperioden for att
sdkerstilla en god formaga att motsta hot och risker, forebygga sarbarheter,
hantera fredstida krissituationer och genomfora uppgifter vid hojd beredskap.
Samverkan sker med myndigheterna i beredskapssektorn Ordning och sékerhet,
dir malsattningen bland annat ar sikra att rattskedjan fungerar i alla nivaer av kris
eller krig. I detta arbete kommer samverkan att ske med domstolarna.

Fortroende och bemétande

For att starka parter och vittnens fortroende f6r domstolarna erbjuder
Domstolsverket utbildningar och insatser tillsammans med domstolarna.
Utbildningar som tas fram och lanseras under 2024 ror bland annat kvalitetsarbete
for likvardigt bemotande. Domstolsverket arbetar ocksé med att ta fram nya
metoder for att underlitta for domstolarna att arbeta med sina kontakter med
parter och vittnen, bland annat genom att utveckla domskrivningen.

Enhetlig och lattillganglig kommunikation

Webbplatsen domstol.se blir alltmer viktig for enhetlig och lattillganglig
kommunikation med parter och allmanhet. Mycket av insatserna handlar darfor
om att forbattra och forenkla bade informationen pa webbplatsen och parternas
och allménhetens majligheter till kontakt via den.

Digital plattform for text, bild och film

For att domstolarna ska fé effektivitet i sin kommunikation undersoker
Domstolsverket mojligheterna att skapa en gemensam digital plattform som bade
ger lagring och hantering av medieinnehall och personuppgiftsbehandling och
tillgdnglighetsanpassning enligt gillande krav. Med en sddan 16sning kommer
domstolarna enkelt kunna till exempel lagra bilder och filmer, ta del av gemensamt
innehall for olika kanaler och sdnda interna méten.

Analys av det offentliga rattsinformationssystemet
Regeringen har gett Domstolsverket i uppdrag att analysera hur den offentliga
rattsinformationen kan utvecklas. Detta ska rapporteras under 2025.

DOMSTOLSVERKET 15 VERKSAMHETSPLAN 2024-2026



DOMSTOLSVERKETS VERKSAMHET 2024-2026

Den attraktiva arbetsplatsen

Prioriterade insatser pa Domstolsverket

Lopande kompetensforsérjningsarbete och stod

Stabila domstolar och nédmnder med hallbar arbetssituation

En attraktiv domarroll pa alla domstolar och namnder

Stérre och bredare rekryteringsbas for ordinarie domaranstallningar
Chef- och ledarskap

Starka Sveriges Domstolars arbetsgivarvarumarke

Domstolarnas 6vergripande uppdrag ar att med beaktande av allas likhet infor
lagen ut6va riattsskipningen sakligt och opartiskt. Mal och drenden ska avgoras i tid
med hog kvalitet pé ett rattssakert och effektivt satt. For att kunna fullgéra detta
viktiga uppdrag ir det av avgorande betydelse att Sveriges Domstolar kan
attrahera, utveckla och behélla ratt kompetens; domstolarna méste vara attraktiva
arbetsplatser. En av de storsta utmaningarna inom Sveriges Domstolar dr kompe-
tensforsorjningen av framfor allt domare men ocksé andra personalgrupper som
beredningsjurister, foredragande jurister och domstolshandlaggare. Under 2023
tog Domstolsverket fram en kompetensforsorjningsplan for de narmaste aren.
Arbetet med kompetensforsorjningen behover innefatta 1dngsiktiga och mer 6ver-
gripande atgarder samt kortsiktiga och riktade insatser. Nedan redogors for nagra
av de prioriterade insatserna.

Lopande kompetensférsorjningsarbete och stod

En stor del av det 16pande arbetet med kompetensforsorjningen ar av 6vergripande
karaktir och paverkar samtliga personalkategorier pa domstolarna. Det handlar
t.ex. om domstolarnas arbete med arbetsmiljo- och sidkerhetsfragor samt olika
interna projekt for att skapa en attraktiv arbetsplats.

Introduktion och handledning bidrar till hur nyanstdllda medarbetare, dven
chefer, kommer in i arbetet och paverkar hur attraktiv en anstillning uppfattas. Bra
introduktion och handledning har ocksa betydelse for att minska personalom-
sattningen. Domstolsverket leder och samordnar darfér under de kommande aren
ett uppdrag avseende introduktion och handledning.

Inom Sveriges Domstolar finns arbetsuppgifter och arbetssituationer som kan
vara starkt psykiskt pafrestande for den anstillde. Det kan till exempel rora sig om
en incident dar medarbetaren kint sig hotad, tagit del av svira manniskooden eller
obehagligt bevismaterial vid forhandling. Ett avlastningssamtal syftar till att skapa
mojlighet for medarbetare att ventilera psykiskt pafrestande upplevelser i samband
med arbetet. Under 2024 erbjuder Domstolsverket domstolar utbildning for sam-
talsledare att halla avlastningssamtal. For att starka det proaktiva sdkerhetsarbetet
kommer ett medarbetarskyddsprogram for sarskilt utsatta medarbetare géllande
hot att tas fram under 2024.

Inom ramen for en rekryteringsfunktion erbjuder Domstolsverket sma och
mellanstora domstolar stod sévil i form av operativ avlastning vid rekrytering som
kompetens i rekryteringsfragor. Domstolsverket arbetar for att vidareutveckla och
forbattra rekryteringsfunktionen s att den svarar mot domstolarnas behov.
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Stabila domstolar och ndmnder med hallbar arbetssituation

Frédgan om hur domstolar och nimnder ska vara organiserade och dimensionerade
for att arbetssituationen ska vara langsiktigt hallbar &r stiandigt aktuell. Ytterst
handlar det om att skapa forutsattningar for att avgora mél och drenden effektivt
och med hog kvalitet.

Genom HR-analysarbete och en utvecklad dialog med domstolar, nimnder och
andra myndigheter ska vi skapa ett bittre underlag for analys av domstolarnas och
namndernas framtida kompetensforsorjningsbehov. Det handlar om att kartlagga
och analysera myndigheternas dimensionering och att géra prognoser for dom-
stolarnas och namndernas nuvarande och framtida kompetensférsérjningsbehov
avseende domare och annan personal.

En attraktiv domarroll pa alla domstolar och namnder

Domaryrket ska vara attraktivt savil avseende arbetsuppgifter som domarnas
arbetsvillkor, 16n och andra forméner. Domstolarna ansvarar for atgarder som ror
den inre organisationen pa domstolen. Domstolsverket fortsitter att stotta dom-
stolar som efterfragar stod i det arbetet.

Domstolsverket fortsatter arbetet med att kartlagga och analysera skillnader
mellan rddande lonestrukturer inom Sveriges Domstolar. Utifrén resultatet av
analyserna vidtas eventuella dtgirder som ett led i arbetet med det strategiska
kompetensforsorjnings- och 16nebildningsarbetet.

Storre och bredare rekryteringsbas till ordinarie domaranstallningar
Domstolsverket arbetar med att utviardera notarietjinstgoringen och ta fram

forslag pa atgarder for att forbattra utbildningens innehall och 6ka attraktiviteten.
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Domstolsverket planerar och administrerar den sirskilda domarutbildningen
med dimensionering, innehéll och geografisk fordelning ur ett helhetsperspektiv.
Avsikten ar att den valda dimensioneringen ska 6verensstaimma med det ldng-
siktiga rekryteringsbehovet av ordinarie domare och att antagningen av fiskaler vid
Overritterna ska vara avpassad for att fylla det antal utbildningsplatser som ligger i
linje med detta behov. I detta syfte arbetar Domstolsverket med att félja upp hur
ménga av dem som genomgétt domarutbildningen som &tervinder som ordinarie
domare och hur ldng tid det i genomsnitt tar efter avslutad utbildning. I samverkan
med domstolarna arbetar Domstolsverket ocksé for att pa olika satt stotta dom-
stolarna i rekryteringen till den sdrskilda domarutbildningen genom exempelvis ett
digitalt rekryteringsverktyg.

Sedan hosten 2019 finns en méjlighet for erfarna och kvalificerade jurister att
under en ettarig anstillning som adjungerat rad prova pa domaryrket och meritera
sig for en anstéllning som ordinarie domare. Anstéillningsformen adjungerade rad
foljs 16pande upp. Domstolarna fir sedan 2023 erséattning fran Domstolsverket for
att anstilla tva adjungerade rad per 6verriatt. Domstolsverket kommer att ta fram
forslag pa atgarder for att forbattra innehéllet tjanstgoringen och 6ka attraktivi-
teten for anstillningsformen. Det handlar dels om att 6ka flexibiliteten i
anstallningens langd och mojligheten till forlangning, dels stéd till domstolarna i
frdga om introduktion och handledning.

Chef- och ledarskap

Sveriges Domstolar behover chefer med kompetens att leda och skapa forut-
sattningar for medarbetarna pa domstolar och namnder att fullgora det viktiga
uppdraget. Domstolsverket har under manga ar erbjudit och kommer fortsatt att
erbjuda hogkvalitativa centrala utbildningar och mojlighet till personligt st6d med
maélet att chefer ska kunna utvecklas i att utéva chef- och ledarskap enligt chefs-
policyn for Sveriges Domstolar.

Arbetet med chef- och ledarskap gar nu vidare med att ta fram ett chefsstod for
nya chefer inom Sveriges Domstolar och ge nya chefer mgjlighet till stod av en
extern eller intern mentor. For erfarna chefer, stiallforetradande chefer och dom-
stolschefer finns sedan hosten 2023 en ny ledarskapsutbildning

Domstolsverket tittar ocksé pa atgiarder for att skapa mer utrymme for chef- och
ledarskap sdsom i vilken omfattning myndighetschefer ska raknas som domande
resurs vid resursfordelningen.

Sveriges Domstolar behover ocksa fanga upp framtida ledare och talanger. En
annan aktivitet tar darfor sikte pa hur vi kan utveckla chefsforsorjningen i Sveriges
Domstolar.

Starka Sveriges Domstolar arbetsgivarvarumarke

For att 6ka Sveriges Domstolars attraktivitet som arbetsgivare ar kommunikation kring
Sveriges Domstolars arbetsgivarerbjudande och forstarkning av Sveriges Domstolars
arbetsgivarvarumarke ett viktigt arbete. Aktiviteter genomfors for att stétta dom-
stolarna men ocksa Domstolsverket i det langsiktiga arbetet med att attrahera,
rekrytera, utveckla och behélla medarbetare. Arbetet innehéller bland annat kampanjer
isociala medier, méss- och eventkoncept och kommunikation om domstolarna och
Domstolsverket som arbetsplatser och kring olika roller inom Sveriges Domstolar. Pa
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Sveriges Domstolars webbplats domstol.se finns sidan "Jobba hos oss” dér lediga
anstillningar annonseras och marknadsfors. Ytterligare utveckling av webbplatsen
planeras for att kunna presentera och vicka intresse for Sveriges Domstolar som
arbetsgivare, bide gemensamt och for de enskilda domstolarna.

I planen f6r de kommande &ren finns ocksa st6d for domstolarna for att 6ka
mojligheterna till profilering och attraktivitet pd webben, intranitet och i sociala
kanaler. Ytterligare resurser kommer att behévas innan denna del kan starta.

En hallbar organisation

Prioriterade insatser pa Domstolsverket

Langsiktigt hallbar ekonomi

Utveckling av budget- och verksamhetsdialoger

Effektivare handlaggning av konkurser och féretagsrekonstruktioner
Digital signering av administrativa beslut

Automatisering av administrativa processer

Utveckling av HR- och I6nesystemet

Nytt informationssystem for utbildningsadministration

Nytt verktyg for rekrytering

En hallbar organisation med langsiktiga ekonomiska forutsattningar och
barkraftiga domstolar ar en forutsattning for att verksamheten ska fungera och
kunna utvecklas 6ver tid.

Detta uppnas bland annat genom sténdiga forbattringar i det dagliga arbetet
samt genom effektiviseringar med hjilp av nya eller férbattrade befintliga stod och
genom samverkan inom Sveriges Domstolar.

Langsiktigt hdllbar ekonomi
Den konjunkturnedging som Sverige befunnit sig i under de senaste dren med hog
inflation och rantor pressar Sveriges Domstolar liksom alla andra organisationer
och foretag.

Domstolsverket arbetar stindigt med att skapa forutsittningar for en langsiktigt
héllbar ekonomi genom l6pande dialog med Justitiedepartementet och i budget-
underlag, en friga som ar hogst aktuell och viktig dven framéver.

Utveckling av budget- och verksamhetsdialoger

Resursfordelningen fokuserar pa att medlen fordelas sa att de kommer till nytta dar
de bast behovs. Budget- och verksamhetsdialogerna med domstolarna har utvecklats
under senare tid och bemannas fran Domstolsverket med controllers, HR-
specialister och verksamhetsutvecklare for att stotta domstolarna pé bésta sitt och
for att fa ett val grundat underlag for resursfordelningen, ett arbete som kommer
att fortsitta att utvecklas framover.

Effektivare handlaggning av konkurser och féretagsrekonstruktioner
I dag handlaggs konkursarenden och drenden om foretagsrekonstruktion av
landets samtliga 48 tingsratter. Regeringen har bedomt att handlaggningen av
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dessa drenden ska koncentreras till firre domstolar och har gett Domstolsverket i
uppdrag att lamna forslag pa vilka tingsratter som ska handlagga dessa. Uppdraget
ska redovisas senast den 3 juni 2024.

Digital signering av administrativa beslut

Under 2023 har det gjorts en analys av vilka beslut i de administrativa processerna
som ska undertecknas digitalt. En portallosning for detta har tagits fram och finns

pa intranitet. Domstolsverket kommer nu att kommunicera kring vilka beslut som
ska undertecknas digitalt och hur portallésningen ska anviandas.

Automatisering av administrativa processer

Inom det HR-administrativa omrédet finns 6nskemal om att under 2024 gora tvé
mindre test avseende RPA (Robotic Process Automation) for att testa hur och om
repetitiva processer kan automatiseras.

Utveckling HR- och [6nesystemet

Ett nytt HR- och l16nesystem inférdes under 2023. Systemet kommer att fortsitta
att utvecklas under planeringsperioden utifran forbattringsforslag som kommit in
samt med ny funktionalitet for hantering av flextid, LAS-drenden, rehabiliterings-
drenden, kompetensbehov, onboarding och personalplanering.

Nytt informationssystem for utbildningsadministration
Nuvarande avtal 16per ut under 2025 och arbete ar paborjat for att kravstélla och
upphandla ett nytt system.

Nytt verktyg for rekrytering
Implementering av ett nytt verktyg for rekrytering pagar och berdknas vara klart i
boérjan av 2024.
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