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GENERALDIREKTOREN HAR ORDET

1 Generaldirektdoren har ordet

Vi lever i en tid priaglad av sdkerhetspolitiska och humanitira utmaningar. Antalet
vapnade konflikter runt om i varlden 6kar, samtidigt som antalet demokratier
minskar. I Sverige breder den organiserade brottsligheten ut sig. Den ar system-
hotande till sin karaktéar da hot och vald, rekrytering och utnyttjande av barn samt
en viaxande kriminell ekonomi paverkar manniskors faktiska och upplevda trygghet
och sdkerhet samt deras tilltro till vara samhallsviktiga institutioner.

Sambhallsutvecklingen paverkar Sveriges Domstolar. Malinflodet till de allmanna
domstolarna ligger pa rekordhdga nivier och pé sina héll ar arbetssituationen
mycket anstrangd. Det sdkerhetspolitiska ldget har inneburit att Domstolsverket
sedan négra ar tillbaka dr en beredskapsmyndighet. Digitaliseringen och den snabba
utvecklingen inom Al péverkar sévil vara egna arbetssétt som medborgarnas
forvantningar pa tillganglighet och digitala tjanster.

Domstolsverket dr domstolarnas expertmyndighet och vira medarbetare
erbjuder dagligen stod inom till exempel rekrytering och kompetensutveckling, IT,
ink6p och upphandling, kommunikation och fastighetsfragor. For att méta dom-
stolarnas behov i en stindigt foranderlig omvarld har vi under 2024 uppdaterat var
strategiska inriktning for att sdkerstilla att vart stod forblir relevant och anpassat
till framtidens utmaningar.

Under kommande planeringsperiod stérker vi var yttre och inre sikerhet. Fler
domstolar utrustas med fast sdkerhetskontroll och vi 6kar skyddet mot infiltration
och otillborlig paverkan. En reservwebbplats for domstol.se kommer att utvecklas
sd att viktig information kan nés dven da ordinarie webbplats ligger nere. Arbetet
med att forbereda var verksamhet infor kris och krig fortsétter.

I samarbete med domstolarna arbetar vi vidare med att sikra var kompetens-
forsorjning och 6ka attraktiviteten for arbete inom Sveriges
Domstolar. Vi foljer vara planer for digitalisering, bland annat
tas ytterligare steg mot den helt digitala akten genom
mojligheten for alla domstolar att underteckna domar och
beslut elektroniskt.

Vi fortsétter att utrusta Sveriges Domstolar med sidkra och
andamalsenliga lokaler. Under kommande &r inviger vi nya
domstolslokaler i till exempel Borés, Vaxjo och Vianersborg.
I syfte att bidra till rattsstatens utveckling i andra lander
erbjuder vi vara medarbetare majlighet att delta i inter-
nationella insatser.

Allt det arbete som bedrivs pd Domstolsverket syftar till
att pa olika sitt sakerstilla att varje domstol och ndmnd har
forutsattningar att kunna avgéra mal och drenden pé ett
effektivt och rittssdkert sitt. Det ar vart bidrag till att varna
och upprétthélla demokratin.

Thomas Rolén

DOMSTOLSVERKET 3 VERKSAMHETSPLAN 2025-2027



DOMSTOLSVERKETS UPPDRAG

2 Domstolsverkets uppdrag

Domstolsverket dr domstolarnas expertmyndighet och ger dem forutsattningar att
avgora mal och drenden pé ett rattssiakert och effektivt sitt — ett viktigt uppdrag
som handlar om att varna rittsstaten och ytterst demokratin. Vart uppdrag utgar
fran regeringens instruktion till oss.

Domstolsverkets uppdrag ar tredelat, dar vi i varje del arbetar i ndra samverkan
med domstolarna. Vi leder och samordnar Sveriges Domstolars verksamhet som
helhet, vi ger stod och service 4t domstolarna och vi driver och stodjer utveckling
inom Sveriges Domstolar i syfte att vi tillsammans med domstolarna ska né vara
gemensamma mal.

Leder och samordnar Driver och stodjer utveckling

+ Fordelar resurser Malhantering

Ekonomi

Samordnar fragor inom olika
omraden Arbetsformer och organisation

» Samverkar med domstolar Kompetensférsoérjning

Kommunikation
Samverkar med andra

myndigheter och organ Inreda och utrusta domstolar

+ Hanterar remisser, reformer och Sakerhet och beredskap

regeringsuppdrag IT och informationssakerhet

+ Utfardar foreskrifter Internationella uppdrag
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DOMSTOLSVERKETS STRATEGIKARTA

3 Domstolsverkets strategikarta

Sveriges domstolar - rattssakra och oberoende

Domstolarna ansvarar for rattskipningen i Sverige.
Domstolarna respekterar allas likhet infér lagen och tryggar den enskildes rattssakerhet.

Domstolamas Rattskipningen utdvas sakligt och opartiskt. Mal och drenden avgérs i tid med hég kvalitet och effektivt.
uppdrag

Domstolen i samhallet
B A

Overgripande mél Domstolamas uppdrag och roll ar en sjalvklar del i det demokratiska samhallet.

Utvecklad malhantering Starkt fortroende och 6kad trygghet Den attraktiva arbetsplatsen En hallbar organisation

* Mélhanteringen &r enhedig. * Allmanhet och media kanner till och = Vi aur r, klar och behdllerden | * Vi har en langsikiigt sakrad ekonomi och
+ Verksamhersstaden ar stabila och farstar domstolens uppdrag och roll i scta en funktionell organisation.
verksamheten. samhillet och var lomstolarna domer | - = De gemensamma resursemna fordelas
* Parter och ombud kan enkelt félja och och bes|utar som de gér. c el - och anvands optimalt utifran ett
interagera i sina mal och drenden. * De som kemmer | kontakt med e 5 helhetsperspektiv.
- Tillgangligheten ar hog. domstolen far ettbemtande som e - Vi har enval utvecklad samverkan med
r deras fortroende for = gemensam planering, styrning och
uppfoljning.
* Vi &rinnovativa i vir verksamhets-

. lokaler. utveckling och véra medarbetare ar
Malmed + Var kommunikation ar enhetlig och aktiva i utvecklingsarbetet.
malbeskrivningar Iatrillgangliz. * Vi bidrar till ett hallbart samhalle.

Leder och Driver och stodjer
samordnar utveckling

Domstolsverkets
uppdrag

Domstolsverkets strategikarta utgér ifrin den strategiska inriktningen for Sveriges
Domstolar och dr en visualisering av vad var verksamhet syftar till och hur vi tar
oss dit. Grunden i var verksamhet &r vart tredelade uppdrag. Utifrén det driver vi
vart arbete for stod till det uppdrag domstolarna har.

Mellan dessa delar ligger de mél som vi delar med domstolarna — de fyra
strategiska mél som vi arbetar mot for att uppna det 6vergripande maélet. De fyra
pilarna fran de tre delarna i vart uppdrag symboliserar att allt vart arbete bidrar till
samtliga fyra mal.

3.1 Domstolen i samhéallet - vart vergripande mal
Domstolen i samhallet

Aelsil

Domstolarnas uppdrag och roll ar en sjalvklar del i det demokratiska samhallet.

Sveriges Domstolars 6vergripande mal Domstolen i samhallet syftar till att visa att
domstolarna &r en del av samhaéllet och med det ser som sin uppgift att vara en av
de barande delarna i att uppratthélla demokrati och stabilitet i Sverige. Allt arbete
som Domstolsverket genomfor som stod till domstolarna, och som domstolarna
genomfor, syftar i slutdndan till att domstolarnas uppdrag och roll ar en sjalvklar
del i det demokratiska samhallet.

3.2 Mal och inriktningar for verksamheten
For de fyra strategiska mélen har Domstolsverket tagit fram ett antal inriktningar
under varje mél. Detta for att tydliggora vilka strategiska vigval som ar de
viktigaste for de ndrmaste aren for att uppnéa respektive mal. Utifrdn dessa vagval
har vi valt ut de viktigaste insatserna att genomfora.
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PLANERADE INSATSER 2025-2027

4 Planerade insatser 2025-2027

I detta avsnitt redovisas de mest prioriterade insatserna som Domstolsverket
planerar att gora under tredrsperioden for att bidra till respektive inriktning och
diarmed till de fyra strategiska malen.

4.1 Utvecklad malhantering
Mal

Malhanteringen ar enhetlig. Verksamhetsstdden &r stabila och forenklar

verksamheten. Parter och ombud kan enkelt folja och interagera i sina mal och

arenden. Tillgangligheten ar hog.

Domstolsverkets inriktningar 2025-2027

Enhetlighet

e Utveckla mal- och drendehanteringen med stéd av digitalisering dér vi anvander
strukturerad och ateranvandningsbar information.

e Domstolen hanterar mal med hjélp av digitala handlingar och en sammanhallen
digital akt.

e Initiera regelférandringar som stoder utvecklingsarbetet.

Tillganglighet
e Verksamhetsstodet ar framtidssakert och har en hog tillganglighet.
e Malinitieras och kommuniceras med parter och professionella aktorer via

digitala tjanster.

4.1.1 Enhetlighet

Utveckla mal- och &rendehanteringen med stod av digitalisering dar vi anvander
strukturerad och ateranvandningsbar information

Vidareutveckling av digitalt brottmalsavgérande (DiBa)

I digitaliseringen av Sveriges Domstolar ar férvaltning och vidareutveckling av
verksamhetsstodet for tingsratter, DiBa, centralt. Under 2025 kommer fokus att
ligga pa fortsatta forbattringar gillande presentationen av yrkanden och domslut
samt funktionaliteten for rattelse och komplettering.

Elektronisk underskrift av domar och sarskilt uppsatta beslut
Brottmalsavgorandena i tingsratt ar sedan tidigare digitala och undertecknas med
en elektronisk underskrift. I oktober 2024 startade en pilotverksamhet dar sex
domstolar och en hyres- och arrendendmnd borjade underteckna avgéranden och
sarskilt uppsatta beslut i Vera elektroniskt. En breddutrullning inleddes i november
och samtliga domstolar och ndmnder ska senast vid utgéngen av forsta kvartalet
2025 kunna underteckna elektroniskt i Vera.
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PLANERADE INSATSER 2025-2027

Ny startsida

Malhanteringsstodet kommer successivt att flyttas till en ny framtidsséker och mer
driftsdker teknisk plattform. DiBa dr den forsta modulen som har levererats och
funktionalitet frin Vera kommer successivt att flyttas 6ver till verksamhetsstodet
som kommer att bendmnas "Véigen". Under 6vergéngsperioden kommer anviandare
att arbeta bade i det nya och i det gamla granssnittet. For att knyta ihop systemen
kommer en ny analys infor inférandet av en ny startsida att ske under 2025.

Vidareutveckling av maskningstjansten

Maskningstjansten ar Sveriges Domstolars forsta Al-tjanst i produktion. Tjansten
ar en viktig del for att ge stod vid maskning av dokument som till exempel forunder-
sokningsprotokoll, ett arbete som kan vara mycket omfattande. Maskningstjansten
kommer att fortsitta att utvecklas.

Hemliga tvangsmedel

Ett flertal domstolar har till Domstolsverket lyft fragan att en effektivisering och
digitalisering av hanteringen av drenden om hemliga tvdngsmedel vore mycket
onskvard. P4 Domstolsverket pagér darfor ett arbete med att se 6ver hanteringen
av hemliga tvingsmedel med maélet att skapa en mer enhetlig och effektiv hantering
av drendena, som ocksa far ett tydligare genomslag i férdelningen av resurser till
domstolarna.

Forsta linjen support

I syfte att hitta sdtt att minska trycket pd andra linjens support och att 6ka
effektiviteten pd domstolarna vid inférandet av nya stod och funktionaliteter inom
maélhanteringen, ser Domstolsverket 6ver forsta linjen support och det stéd som
idag ges till de medarbetare som har den rollen pid domstol. Uppdraget redovisas
under varen 2025 med forslag till insatser for forbattrad funktion.

Overlamning av mal mellan domstolar

For att effektivisera malhanteringen ska mal kunna 6verlamnas digitalt mellan
domstolar, bide mellan under- och 6verinstanser samt inom samma instansniva.
Det ska ocksé g att 6verlamna handlingar mellan olika mél i samma domstol samt
handlingar for utlédn. Arbetet pégér och realisering gillande horisontell Gver-
lamning planeras under 2025.

Samarbete Rattsvasendets digitalisering

Rittsvisendets digitalisering ar en samverkan mellan elva myndigheter kring
digitalisering av rattsvasendet, med huvudsakligt fokus pa informationsférsorjning
inom brottmalsprocessen. Under senare delen av 2025 paborjas ett analysarbete
for att astadkomma ett strukturerat utbyte giallande beslagshantering.

Hyres- och arrendendamnder

Under de senaste aren har ny lagstiftning tratt i kraft som pa ett véasentligt sitt har
paverkat hyres- och arrendendmndernas arbete med 6kad belastning som f6ljd. Ett
arbete med processréttsliga reformer i nimnderna pagar ocksa. En 6versyn kommer
att goras av naimndernas verksamhet och arbetsformer dar mojligheter att forbattra
de digitala verksamhetsstéden och arbetssitten kommer att identifieras, men ocksa
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PLANERADE INSATSER 2025-2027

behov av stod avseende den inre organisationen och av verksamhetsutvecklings-
insatser. Uppdraget ska redovisas till sommaren 2025.

Domstolen hanterar mal med hjélp av digitala handlingar och en sammanhallen digital akt

Stabilisering och framtidssékring av dokumenthantering och mottagning
Den 6kade digitaliseringen har 6kat belastningen i Vera vilket innebér att forutom
de kortsiktiga dtgirder som gors 16pande, kravs det atgiarder pé langre sikt i form
av en ny arkitektur och en ny teknisk 16sning fér dokumenthantering och mottagning
i Vera. Losningen, som kommer att levereras under 2025, skapar dven forutsittningar
att kunna hantera storre filer och fler filformat i verksamhetsstodet och dirmed
uppnd en sammanhaéllen digital akt.

Digitala kostnadsrakningar rattsliga bitraden

I syfte att forbattra domstolarnas kontroll av kostnadsrakningar férbereds inom
ramen for ett regeringsuppdrag inridttandet av en digital process for réttsliga
bitradens kostnadsrikningar. Uppdraget redovisas den 1 augusti 2025. Efter
redovisningen ar ett regeringsuppdrag om ett genomforande att vinta.

Initiera regelforandringar som stoder utvecklingsarbetet

Hemstallningar for verksamhetsférbattringar

I syfte att forenkla och effektivisera verksamheten initierar domstolarna och
Domstolsverket forandringar i regelverk genom hemstéllningar till regeringen.
Nagra av de senaste forslagen ar utvidgat provningstillstand i hovrétt, utvidgade
mojligheter till registerkontroller, storre majligheter att medverka via videolank
samt dndringar i offentlighets- och sekretesslagen.

4.1.2 Tillganglighet

Verksamhetsstddet ar framtidssakert och har en hog tillganglighet

Framtidssaker plattform

I syfte att sékerstilla en stabil drift av Sveriges Domstolars system och infrastruk-
tur sker 16pande uppdateringar till en mer framtidssiaker plattform. Databasen for
Vera, som ir en central del av driftmiljon, behover bytas ut senast 2026. Under
2025 kommer forberedande arbete att genomforas.

Mal initieras och kommuniceras med parter och professionella aktorer via digitala tjanster

E-tjanster och e-skick
I syfte att oka tillgdngligheten till Sveriges Domstolar {or parter, professionella
aktorer och medborgare samt for en effektiv hantering av drendeinflodet till
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domstolarna utvecklas kontinuerligt e-tjansterna och e-skicken. Utvecklingen
framover fokuserar pa regeringsuppdraget i nasta stycke.

Kortad handlaggning av miljotillstandsprévningar

I syfte att korta handlaggningstiderna for tillstand enligt miljobalken fick Dom-
stolsverket i regeringsuppdrag 2024 att genomfora atgarder som gor tillstands-
provningen mer effektiv och forutsebar. I arbetet ingar bland annat att utveckla
digitala 16sningar for tillstdndsansokningar. Uppdraget ska redovisas den

29 december 2025.

Mark- och miljdédomstolarna

Under 2024 har ett uppdrag om effektivare handldggning i mark- och miljédom-
stolarna inletts. Syftet med uppdraget ar att skapa mer effektivitet i méal- och
drendehanteringen samt att korta handldggningstiderna i mark- och miljodom-
stolarna. Forslag ska lamnas pa effektivare arbetsformer samt en mer andamals-
enlig organisation och styrning av mark- och miljodomstolarna. En 6versyn av
finansieringen av verksamheten ska ocksa ske och vid behov ska forslag till indrade
finansieringsstrukturer lamnas. Uppdraget ska slutféras under 2025.

Mina meddelanden

For att 6ka medborgarnas tillgdnglighet till domstolarna planeras en anslutning av
relevanta floden i domstolarnas mal- och drendehantering for en digital, saker och
standardiserad envigskommunikation via Mina meddelanden. Ett regerings-
uppdrag ar att vinta med krav pa anslutning senast vid utgdngen av 2025.

DOMSTOLSVERKET 9 VERKSAMHETSPLAN 2025-2027



PLANERADE INSATSER 2025-2027

4.2 Starkt fortroende och 6kad trygghet
E]
Allmanhet och media kénner till och férstar domstolens uppdrag och roll i samhallet

och varfor domstolarna domer och beslutar som de gér. De som kommer i kontakt

med domstolen far ett bemotande som starker deras fortroende for rattsprocessen.

Alla kénner sig trygga i domstolens lokaler. Var kommunikation ar enhetlig och

lattillganglig.

Domstolsverkets inriktningar 2025-2027

Bemotande och kommunikation

e  Sveriges Domstolar kommunicerar aktivt om domstolens verksamhet och
roll i samhallet.

e  Sveriges Domstolar kommunicerar de domar och beslut som har ett
allmant intresse.

e Alla som kommer i kontakt med domstolen kdnner sig val bemaotta och
informerade under hela processen.

e Sveriges Domstolar undersoker regelbundet hur parter, vittnen och professionella
aktorer upplever service, information och bemdtande samt hur begripliga domar

och beslut ar.

Fysisk och digital sakerhet

e Domstolarna upplevs som 6ppna och valkomnande samtidigt som god
sakerhet uppratthalls.

e Domstolarnas forhandlingssalar ar tydligt avgransade mellan ratten, parter
och dhorare.

e Sveriges Domstolar har en val utvecklad formaga att forebygga, identifiera och
hindra hot mot dess IT-miljo.

e Allmanheten har fortroende for Sveriges Domstolars skydd mot otillaten
paverkan och infiltration.

e Medarbetare och chefer i Sveriges Domstolar har ett hogt sékerhetsmedvetande.

e Sveriges Domstolar har en effektiv och saker informationshantering.

e Sveriges Domstolar har val anpassade sakerhetsorganisationer.

Digitala kanaler
e Domstol.se ar Sveriges Domstolars digitala huvudkanal.
e Vianvander teknologins mojligheter for att utveckla dialogen med vara

intressenter.
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4.2.1 Bemotande och kommunikation

Sveriges Domstolar kommunicerar aktivt om domstolens verksamhet och roll i samhéallet

Systematisk kommunikation om uppdrag och roll

I syfte att 6ka kunskapen om domstolarnas verksamhet och roll ar fokus under de
kommande aren att fortsatt prioritera nyhetskommunikation och profilerande
innehall i Sveriges Domstolars 6vergripande kanaler; till exempel domstol.se,
Nyhetsbrev om Sveriges Domstolar och Sveriges Domstolars sociala kanaler. For
att stodja de enskilda domstolarna att géra detsamma genomfors 2025 bland annat
eventet "Domstolen i digitala medier”.

Okad kunskap om domstolarna hos unga

Under 2025 genomfors informationsinsatser for att 6ka anvindningen av det stod
om skolinformation som finns samlat pa Intranatet. For att fa fler larare att ta del
av materialet som finns pa domstol.se kommer en mindre informationsinsats att
genomforas. Inom Sveriges Domstolar finns manga bra forslag pa hur arbetet kan
utvecklas. Under kommande planeringsperiod ar detta ett viktigt omrade att f6lja.

Okad kdnnedom om och stolthet fér Domstolsverket

I samband med att Domstolsverket 2025 fyller 50 &r som myndighet genomfors
aktiviteter och kommunikationsinsatser riktade till medarbetare och allmanhet i
syfte att 6ka kinnedomen om myndighetens uppdrag och att bygga stolthet for
uppdraget internt. Bland annat kommer det att produceras en film, en utstillning
och en tryckt publikation om Domstolsverkets roll, uppdrag och historia.

Sveriges Domstolar kommunicerar de domar och beslut som har ett allmant intresse

Strategiskt mediearbete

I syfte att stiarka att den information som nir allmédnheten via medierna ar korrekt,
genomfors med start 2025 en satsning for att fa fler domstolar och domare att driva
ett mer aktivt mediearbete. Insatsen bestar av flera olika delar sisom analysunderlag,
uppdatering av mediestrategin, utveckling av utbildningar, stodpaket och kontakter
med redaktioner.

Publicering av vagledande avgéranden

For att bittre kunna mota allménhetens, vissa professionella brukares och vidare-
utnyttjares behov av tillgéng till framfor allt 6verratternas vigledande avgoranden
kommer en ny publik databaslosning lanseras i borjan av 2025. Den kommer att
vara integrerad med domstolarnas webbplatser och erbjuda battre s6k- och filtrerings-
mojligheter, méta tillganglighetskrav och dven tillhandahalla vagledande
avgoranden som Ooppna data.
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Alla som kommer i kontakt med domstolen kanner sig val bemotta och informerade under
hela processen

Stod i bemétande

Genom avropningsbara workshops inom ramen for ett systematiskt kvalitetsarbete
med fortroendefragor erbjuds domstolarna stéd i att arbeta for ett likvardigt
bemétande. Som ett nytt stod i arbetet med bemoétande av parter och vittnen

tas en workshop fram for att stodja domstolens medarbetare i hanteringen av
“utmanande samtal” i malhanteringen.

Entrépaket till domstolar

For att ge besokare i domstol situationsanpassad information och mojlighet att
enkelt hitta vidare till fordjupande information pa domstol.se lanseras under 2025
ett paket med informationsmaterial till besokare. Paketet innehaller bland annat
kort med QR-kod, foldrar, en bildslinga och underlag fo6r information om
sdkerhetskontrollen.

Sveriges Domstolar undersoker regelbundet hur parter, vittnen och professionella aktorer
upplever service, information och bemoétande samt hur begripliga domar och beslut ar

Metodstdd fér brukarundersékningar

Domstolsverket erbjuder ett avropningsbart metodstod for domstolar som vill
genomfora undersokningar om hur parter och vittnen upplever bemotandet i
domstol.

Journalisternas upplevelse av service och information

2024 genomfordes en uppfoljning av hur journalister upplever service och
information frén Sveriges Domstolar. Resultatet visar att de har ett mycket hogt
fortroende for Sveriges Domstolar, men att de 6nskar fler pressmeddelanden och
mer lattillgdnglig kontakt med domare. Under 2025 kommer bland annat
journalister bjudas in till Domstolsverkets lokalkontor for presstraffar kring olika
teman och informationspaket skickas till redaktioner i syfte att 6ka informationen
om domstolarnas verksamhet.

Besbkarnas upplevelse av Sveriges Domstolars digitala huvudkanal

I syfte att sidkra besokarnas upplevelse av domstol.se genomfordes under 2024 en
anviandarundersokning. Den visade bland annat att man hittade det man soker och
att spréaket ar tydligt och begripligt. Vissa atgarder kommer dock genomforas som
ett resultat av undersokningen och anvindarnas behov och upplevelse av ett urval
av domstolarnas lokala webbplatser och e-tjanster kommer att f6ljas upp under
planeringsperioden.
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4.2.2 Fysisk och digital sakerhet

Domstolarna upplevs som éppna och valkomnande samtidigt som god sakerhet
uppratthalls

Ombyggnation och nybyggnation av kontorslokaler

Att utveckla domstolarnas lokaler med fokus pé god arbetsmiljo och hog sékerhets-
niva ar ett kontinuerligt arbete. Under byggprojekten utrustas domstolarna ocksé
med modern teknik och it-utrustning. Under 2025 kommer nya domstolslokaler
for Borés tingsratt att fardigstillas. Under 2026 blir det klart med nya domstols-
byggnader for Vaxjo tingsratt och Forvaltningsratten i Vaxjo, Vanersborgs tingsratt
samt Angermanlands tingsritt.

Okad fysisk sakerhet i domstolarna

For att moéta forandringar i omvirlden planeras siakerhetshéjande fysiska atgarder i
domstolarna i enlighet med ett regeringsuppdrag. Det handlar om fast sdkerhets-
kontroll pa domstolar som inte har det idag, fler rum for frihetsberévade samt
skydd for entréer, 6kad belysning och kameradvervakning.
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Domstolarnas foérhandlingssalar &r tydligt avgransade mellan ratten, parter och dhorare

Avgransningar i forhandlingssalar

I syfte att oka tydligheten och med det bidra till 6kad sdkerhet, utreds hur en
16sning for enkel och funktionell avgransning mellan ratten, parter och ahorare i
forhandlingssalarna kan se ut. Losningen ska sedan inforas i samband med
ombyggnads- och nybyggnadsprojekt.

Sveriges Domstolar har en val utvecklad formaga att forebygga, identifiera och hindra hot

mot dess IT-milj®

Okad IT-sékerhet

Med digitaliseringens utveckling och den 6kade oron i viarlden blir skyddet for
information allt viktigare. Regleringen pa omrédet 6kar ocksa. I arbetet med att
sdkra informationen handlar det de ndrmaste aren om att ytterligare forstarka
formégan att identifiera, analysera och motverka digitala hot i Sveriges Domstolars
it-miljGer.

Okad sikerhet kring behérigheter

For att sdkra en effektiv och sdker informationshantering ar det av vikt att med-
arbetarna endast har tillgdng till den information de behover. Under 2026 planeras
en 16sning inforas for forstarkt sikerhet kring hantering av de behdrighet som ger
storst tillgang till it-miljon.

Reservlésning fér webbplatsen domstol.se

Domstol.se och domstolarnas webbplatser ar viktiga st6d i domstolarnas kdarnverk-
sambhet i relation till parter, vittnen och andra aktorer. I handelse av att domstol.se
inte ar tillgénglig pa grund av till exempel 6verbelastningsattacker eller natverks-
och serverproblem utvecklas en fristiende reservwebbplats. Den ska under
begriansad tid kunna mota de grundldggande behoven av nyheter,
pressmeddelanden, driftstérningsinformation, kontaktuppgifter och vissa
e-tjanster.

Allmanheten har fortroende for Sveriges Domstolars skydd mot otilldten paverkan och
infiltration

Skydd mot infiltration

For att mota forandringar i omvirlden planeras en utbildning om infiltration och
otillaten paverkan for alla medarbetare i Sveriges Domstolar under 2025. Den ska
Oka hela organisationens skydd mot infiltration séval inifrdn som utifran.

DOMSTOLSVERKET 14 VERKSAMHETSPLAN 2025-2027



PLANERADE INSATSER 2025-2027

Medarbetare och chefer i Sveriges Domstolar har ett hogt sakerhetsmedvetande

Stod for ett 6kat sékerhetsmedvetande

For att motverka risken for otilldten paverkan utvecklas stodet till domstolarna i
fraga om att 6ka medarbetarnas sikerhetsmedvetande samt i friga om det
forebyggande sidkerhetsarbetet vid rekrytering och under pigéende anstillning.
Detta sker bland annat genom féreldsningar om otillaten paverkan.

Sékerhetskonferens

I takt med samhallsutvecklingen ar det angelédget att sikerhetsarbetet bedrivs
proaktivt och att det intensifieras for att uppratthélla en hog sdkerhetsniva i hela
verksamheten. Darfor planeras for en sikerhetskonferens under planerings-
perioden i syfte att stidrka sdkerhetsarbetet utifrin en strategisk niva.

Sveriges Domstolar har en effektiv och saker informationshantering

Sdkrare distansarbete

I arbetet med att erbjuda medarbetarna effektiva arbetsformer samtidigt som
organisationens information siakras, kommer ett antal dtgarder for ett sdkrare
distansarbete att vidtas under 2025.

Sveriges Domstolar har val anpassade sakerhetsorganisationer

Proaktivt sakerhetsarbete i domstolarna

For att mota fordndringar i omvirlden planeras ett utokat sikerhetsarbete kopplat
till utbildning och stod i sakerhetsfragor inklusive fragor kring infiltration samt
stod vid planering av sdkerhetsatgarder vid nybyggnation.

Program fér medarbetarskydd

For att mota riskerna med en 6kad hotbild mot offentliganstéllda har ett program
for medarbetarskydd inforts. I det tas vid behov ett helhetsgrepp av sikerhets-
fragan pa individniva. Programmet inférdes som en pilot med bdrjan under 2024
och planen dr en permanent etablering under 2025 under forutsattning att piloten
faller val ut.
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4.2.3 Digitala kanaler

Domstol.se ar Sveriges Domstolars digitala huvudkanal

Utvecklingen av domstol.se

I arbetet med att sdkra kraven pa domstol.se kommer de ndrmaste dren handla om
att fortsatta arbeta med teknisk f6ljsamhet, drift- och IT-sdakerhet samt anpassning
till kraven pa tillgdnglighet. Arbetet med att utveckla e-tjinsterna och hur de sam-
spelar med webbplatsen fortgar ocksé. Ett sirskilt fokus den ndrmaste tiden
kommer att ligga p& Jobba hos oss-delen pé domstol.se.

Vi anvander teknologins mojligheter for att utveckla dialogen med vara intressenter

Al-tjanst pa domstol.se for okad tillganglighet

For att ge besokare pa domstol.se mer relevant innehall gors under 2025 ett test
med den Al-baserade tjansten rek.Al. Den hjilper till att rekommendera bra
innehéll till olika typer av besokare utifrdn bes6karmonster och omkringliggande
faktorer som tid och plats.

Utvecklad offentlig rattsinformation

For att mota brukarnas behov av réttsinformation fran Sveriges myndigheter,
riksdag, regering, domstolarna med flera planeras driftsdkrande atgarder av
webbplatsen lagrummet.se. I enlighet med ett nytt regeringsuppdrag planeras
ocksé en analys av hur det offentliga rattsinformationssystemet kan utvecklas.
Utifrédn denna analys ska Domstolsverket lamna forslag pé vilka dtgdrder som bor
vidtas for att rattsinformation ska kunna tillhandahéllas pa ett digitalt, sdkert och
effektivt satt med utgédngspunkt i anvdndarnas behov. Regeringsuppdraget ska
redovisas innan sommaren 2025.
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4.3 Den attraktiva arbetsplatsen
MAl

Medarbetare och chefer ar engagerade och goda férebilder for verksamheten. Vi

attraherar, utvecklar och behaller den basta kompetensen. Arbetsmiljon ar anpassad

for verksamheten och det moderna arbetslivet.

Domstolsverkets inriktningar 2025-2027

Attraktiva anstallningar

e Sveriges Domstolar erbjuder sina medarbetare attraktiva arbetsvillkor och
utvecklingsmojligheter.

e Domare har en arbetssituation med langsiktigt goda forutsattningar for ett
utvecklande arbetsliv.

e  Sveriges Domstolar har en tydlig och attraktiv handldaggarroll som gor det mojligt
att attrahera och behdlla den basta kompetensen.

e Sveriges Domstolar arbetar med rekrytering i takt med tiden.

e  Sveriges Domstolar skapar attraktiva anstallningar for unga jurister.

Ledarskap och medarbetarskap

e  Sveriges Domstolar ar bra pa att ta tillvara alla chefers och medarbetares
kompetens och att erbjuda utvecklande arbetsuppgifter som bidrar till
engagemang, delaktighet och ansvarstagande.

e Domstolarna kommunicerar aktivt kring domstolen som arbetsgivare.

e Medarbetare i Sveriges Domstolar uppmuntras att beratta om sin arbetsplats
och dess roll i samhallet.

e Sveriges Domstolar har chefer som har formaga att arbeta strategiskt och som
tar ansvar for helheten i Sveriges Domstolar.

e  Cheferinom Sveriges Domstolar har forutsattningar att ge sina medarbetare
mojlighet att utdva ett aktivt medarbetarskap och att utvecklas i sitt arbete.

Modern arbetsmiljo

e Sveriges Domstolars kontorslokaler upplevs som moderna och vélkomnande for
fysiska moten och natverkande.

e Sveriges Domstolar har verksamhetsanpassade kontorslokaler.

e Medarbetare och chefer i Sveriges Domstolar har tillgang till digitala verktyg som

mojliggor effektiva arbetssatt.
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4.3.1 Attraktiva anstallningar

Sveriges Domstolar erbjuder sina medarbetare attraktiva arbetsvillkor och
utvecklingsmojligheter

Strategisk malsattning for dimensioneringsbehov avseende domare
Genom forbittrade analyser och utvecklade dialoger med domstolar och andra
myndigheter tas det fram en strategisk méalsittning for domstolars och nimnders
kompetensforsorjningsbehov avseende domare bade pé kort och léng sikt.

Oversyn av utbildningsplanen fér adjungerade rad

For att jurister som inte har gatt domarutbildningen ska ges sa bra forutsittningar
som mojligt for domarmeritering, och for att anpassa utbildningsplanen for
adjungerade rad till mer flexibla regler, gors en 6versyn av utbildningsplanen.

Stod for tillganglighetsanpassning

I arbetet med att sdkra en arbetsplats som éar tillginglig for alla forbattras rutiner
for att hantera fragor om tillgidnglighetsanpassning i samband med rekrytering och
under anstillning.

Internationellt arbete

I syfte att bidra till rattsstatens utveckling i andra ldnder och som ett sitt att vara
en attraktiv arbetsgivare erbjuder Sveriges Domstolar sina medarbetare att delta i
internationella insatser vid sidan av det ordinarie arbetet. Kommande ar satsas pa
insatser i Armenien, Bosnien och Hercegovina, Palestina samt Ukraina.

Domare har en arbetssituation med langsiktigt goda forutsattningar for ett utvecklande
arbetsliv

En attraktivdomarroll

For att sdkerstilla att domare kan utfora sitt arbete effektivt och med hog kvalitet,
samtidigt som man har mdjlighet till professionell utveckling och en god balans
mellan arbete och privatliv, erbjuder Domstolsverket stod till domstolarna inom
olika omréden sdsom ledarskap och arbetsmiljo. Domstolsverket stottar dven
domstolar som pé olika sitt 6nskar arbeta med den inre organisationen i syfte att
starka domaryrkets attraktivitet, bland annat i fraga om forutsattningarna for att
skapa ett effektivt beredningsst6d till domare.

Sveriges Domstolar har en tydlig och attraktiv handlaggarroll som gor det mojligt att
attrahera och behalla den basta kompetensen

Foérbattrad introduktion och handledning for domstolshandlaggare

For att oka attraktiviteten for rollen som domstolshandlaggare forbattras
introduktion och handledning f6r domstolshandliggarna genom en gemensam
helhetslésning, som kan anpassas lokalt av den enskilde domstolen.
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Sveriges Domstolar arbetar med rekrytering i takt med tiden

Fortsatt utveckling av Jobba hos oss-webb

I arbetet med attraktiviteten som arbetsgivare genomfors 2025 fortsatt utveckling
av Jobba hos oss-delen av domstol.se. Det handlar om att undersoka besékarnas
behov, utveckla struktur och innehall, gora det enklare att kunna dela innehall fran
Jobba-hos-oss i andra kanaler, precisera hur domstolarna ska arbeta samt om hur
domstol.se hanger ihop med andra kanaler som Linkedin.

Utokning av stéd med rekryteringsfunktion

Som st6d och avlastning foér mindre och mellanstora domstolar i arbetet med att
rekrytera medarbetare gors det centrala rekryteringsstédet permanent och det
utokas med arbetsprover och tester.

Utokad bakgrundskontroll vid rekrytering

I arbetet med att motverka riskerna for infiltration planeras inférande av
mojligheter till utdrag fran belastningsregistret och misstankeregistret vid
rekrytering till alla roller inom Sveriges Domstolar. Ett arbete startas ocksa for att
utveckla arbetet med séker rekrytering.

Utveckling av rekryteringssystemet

For effektiv rekrytering och for att spara in tidskravande manuella moment
planeras en vidareutveckling av verktyget Visma avseende digital hantering vid
referenstagning samt mojlighet att boka digitala intervjuer i verktyget.

Utvecklad antagning till notarietjanstgoring

For att skapa bittre forutsattningar for nyexaminerade jurister att fa notarie-
anstéllning utvirderas mdjligheten att komplettera ansokan till notarietjinstgoring
med examensbevis vid antagningstillfallen som ligger i tiden néra examinering.
Dartill utvecklas antagningen av notarier genom rekryteringstester, som en tredje
parameter jamte betyg och arbetslivserfarenhet.

Sveriges Domstolar skapar attraktiva anstallningar for unga jurister

Dimensionering av den sarskilda domarutbildningen

For att forbattra domarforsorjningen analyseras statistik och nyckeltal for den
sarskilda domarutbildningen géllande dimensionering, innehéll och geografisk
fordelning ur ett helhetsperspektiv. Nyckeltalen avser bland annat den genom-
snittliga tiden for genomférande av domarutbildningen, andel avhopp samt andel
assessorer som dtervinder for arbete som ordinarie domare inom viss tid.

Utveckling av stédet till arbetet med rekrytering av fiskaler

For att stotta 6verritternas rekrytering till domarutbildningen har det tagits fram
ett digitalt rekryteringsverktyg som ar enkelt och tydligt for kandidaterna samt
tidsbesparande for den rekryterande domstolen. Dartill har en fiskalsportal for
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marknadsfoéring pa domstol.se tagits fram. Dessa atgéarder f6ljs nu upp och
vidareutvecklas.

En attraktiv notarietjanstgoring

I syfte att upprétthalla kvalitet och attraktivitet i notarietjanstgoringen utvarderas
innehallet i tjinstgoringen och forslag pa atgirder tas fram. Det handlar bland
annat om notarietjanstgoringens langd, notarieplaner, innehéllet i centrala kurser
for notarier, arbetsmiljo och arbetsvillkor samt stodmaterial for handledning av
notarier.

Kontakt med ldrosaten

I syfte att finga upp trender och sprida kunskap om notarietjanstgoring och arbete
pé domstol kommer kontakter att tas och samverkan att ske med larosdten som
erbjuder juristutbildningar.

Ledarskap och medarbetarskap

Sveriges Domstolar ar bra pa att ta tillvara alla chefers och medarbetares kompetens och
att erbjuda utvecklande arbetsuppgifter som bidrar till engagemang, delaktighet och
ansvarstagande

Utvecklat stédmaterial for medarbetarskapsfragor
For att starka medarbetarskapet i Sveriges Domstolar kommer stodmaterialet kring
medarbetarskap och kultur att ses 6ver och vid behov utvecklas.

UNIVERSUP
AWARDS

UNIVERSUM
AWARDS
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Domstolarna kommunicerar aktivt kring domstolen som arbetsgivare

Arbetsgivarkommunikation for 6kad attraktivitet

For att 6ka mdjligheterna for domstolarna att attrahera de basta medarbetarna
genomfors under 2025 konceptet "Nu vaxer var styrka” med bland annat
annonsering i sociala medier, utveckling av Sveriges Domstolars LinkedIn-sida och
framtagning av filmer. Det arrangeras ocksa en “attraktiv arbetsgivardag” med syfte
att inspirera domstolarna att utveckla sin attraktivitet genom bland annat
rekryteringsannonser och ambassadorskap. Dartill utvecklas méass- och
eventkonceptet samt stodet till domstolarna pé Intranitet.

Samlat kommunikationsstod pa Intranatet

For att pa ett bittre satt ge ett samlat, enkelt och 6verskadligt stod till chefer och
medarbetare lanseras en ny processbaserad struktur for kommunikationsstodet pa
Intranitet under 2025. Stodet bestér av verktyg, kompetenshéjande insatser och
riktad rddgivning. Det omfattar omrddena kommunikation med press och media,
bild och film, sociala medier, grafisk form, planerad kommunikation samt
logotyper och mallar.

Medarbetare i Sveriges Domstolar uppmuntras att beratta om sin arbetsplats och dess roll
i samhallet

Kommunikation om domstolarna som arbetsplats och deras roll i samhallet
For att bidra till 6kad kdinnedom i samhéllet om domstolarna som arbetsplats och
om deras uppdrag kommer ambassadorskapet att utvecklas under 2025.
Medarbetare kommer att delta i berittelsen om Sveriges Domstolar i bland annat
filmer och intervjuer pa domstol.se, LinkedIn, Instagram och i
arbetsgivarprofilerande kampanjer.

Sveriges Domstolar har chefer som har formaga att arbeta strategiskt och som tar ansvar
for helheten i Sveriges Domstolar

Starkt gemensam strategisk formaga

For att siakra att alla myndigheter i Sveriges Domstolar gér i takt &t samma hall
behover den gemensamma strategiska formégan starkas. Ett gemensamt ansvars-
tagande for Sveriges Domstolar som helhet ar viktigt redan idag och kommer att bli
an mer viktigt infor de stora forandringar som ar att vanta pa négra ars sikt med en
styrelse for Domstolsverket. Insatser for att stirka det strategiska ledarskapet med
fokus pa det gemensamma ansvarstagandet for helheten planeras for chefer pa hog
nivé inom Sveriges Domstolar.
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Chefer inom Sveriges Domstolar har forutsattningar att ge sina medarbetare mojlighet att
utdva ett aktivt medarbetarskap och att utvecklas i sitt arbete

Starkt ledarskap genom utbildning och erfarenhetsutbyte

For att starka ledarskapet i domstolarna kommer chefsutbildningarna att utvecklas
med fokus pa kompetens att leda och att skapa forutsédttningar for medarbetarna
att fullgora sitt uppdrag. Dartill planeras ett chefsforsorjningsprogram for
potentiella chefer i syfte att utveckla ledarférmégor hos medarbetare som &ar
intresserade av att bli chefer. Forutsattningar och intresse for dialoggrupper for
chefsradmaén kring ledarskap utreds ocksa.

Resursforstarkningar mojliggérare for ledarskap

Ledarskapet dr en viktig del i en attraktiv och héllbar arbetsplats. I domstolarnas
budgetar fér 2025 har betydande resursférstarkningar gjorts. Genom dessa ges
domstolarna majlighet att 6ka forutsattningarna for cheferna att kunna utéva sitt
ledarskap.

4.3.3 Modern arbetsmiljo

Sveriges Domstolars kontorslokaler upplevs som moderna och valkomnande for fysiska
moten och natverkande

Uppdatering av arkitekturpolicyn

For att sdkra att domstolarnas lokaler lever upp till regeringens krav pa god
arkitektur, form och design, och for att tydliggora Domstolsverkets krav pa
allménhetens ytor, kompletteras arkitekturpolicyn med en arkitekturriktlinje
gillande inre gestaltning av allminhetens ytor. I den ska domstolarnas behov
tydliggoras och arkitektur och design med tillracklig verkshgjd pa 16sningarna
sdkras. Riktlinjen ska 4ven omfatta krav pa konstnirlig utsmyckning.

Sveriges Domstolar har verksamhetsanpassade kontorslokaler

Lokaler utifran specifika behov

I syfte att méta varje enskild domstols behov av lokaler utifran hur verksamheten
ar organiserad, anpassas lokalprogrammet I6pande i samrdd med domstolarna i de
projekt som genomfors.

Medarbetare och chefer i Sveriges Domstolar har tillgdng till digitala verktyg som méjliggor
effektiva arbetssatt

Fortsatt utveckling i férvaltning av HR- och I6nesystemet

I syfte att bidra till effektiva arbetssatt for medarbetare och chefer fortsatter
utvecklingen av system och processer for HR- och 16nefrdgor med fokus pé flextid,
rehabilitering, kompetensbehov samt vidareutveckling av befintligt systemstod.
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Personalstatistik
For att mota domstolarnas behov av data planeras en vidareutveckling av
personalstatistik i Qlik.

Verktyg for ldnekartlaggning

For att mota kraven i lonetransparensdirektivet géllande 16nekartldggning och
I6neanalyser planeras det for inférande av ett analysverktyg for detta pa
domstolarna.

System fér automatiserad I6neprocess

For att effektivisera lonehanteringen och 6ka kvaliteten planeras det for inférande
av ett system for en automatiserad lI6neprocess med hjalp av RPA, robotic process
automation.

Byte av system for Kompetensportalen
I syfte att ytterligare effektivisera hantering av kompetensutvecklingen planeras
under 2025 ett byte av plattform for Kompetensportalen.

Uppgradering av sokmotorn pa Intranatet

I syfte att sdkra den tekniska foljsamheten genomfors en omfattande uppgradering
av sokmotorn pé Intranitet, vilket kommer att forbattra sokfunktionen. Det
kommer ocksa att 6ka mojligheterna att indexera och koppla ihop dokument med
ovrigt innehall samt majliggora att ratt nyheter och information visas for ratt
person.

Intranatet i mobilen

For att oka tillgdngligheten till Intrandtet kommer under kommande planerings-
period, med start 2025, delar av Intranitet att tillgdngliggoras via mobilen for
medarbetare inom Sveriges Domstolar. Det kommer inledningsvis att vara i
begriansad form.

Ny plattform fér bild, film och streaming

I syfte att mota behovet i Sveriges Domstolar av enkel tillgang till visuellt material
som bilder, videomaterial och annat digitalt material upphandlas och inférs under
varen 2025 en ny gemensam plattform. Den méter bade de nya behoven och de
alltmer omfattande juridiska och tekniska kraven pa hur materialet ska hanteras.

DOMSTOLSVERKET 23 VERKSAMHETSPLAN 2025-2027



PLANERADE INSATSER 2025-2027

4.4 En hdllbar organisation
EI
Vi har en langsiktigt sakrad ekonomi och en funktionell organisation. De gemensamma

resurserna fordelas och anvands optimalt utifran ett helhetsperspektiv. Vi ar innovativa

i var verksamhetsutveckling och vara medarbetare ar aktiva i utvecklingsarbetet. Vi har

en val utvecklad samverkan med gemensam planering, styrning och uppféljning. Vi
bidrar till ett hallbart samhalle.

Domstolsverkets inriktningar 2025-2027

Ledning och styrning

o Domstolsverket ar val forberett for att ledas av en styrelse.

e Implementerad strategisk inriktning via befintliga forum for strategisk styrning och

ledning inom Sveriges Domstolar.

Langsiktig stabilitet och barkraftighet

e Sveriges Domstolar har langsiktiga och stabila budget- och planeringsramar.

e Domstolsverket samordnar behov, prioriterar, yrkar och kommunicerar de
resurser som Sveriges Domstolar behover.

e Dialogerna mellan Domstolsverket och domstolarna om mal, resultat och
verksamhet ar utvecklade.

e Domstolarna ska ha en storlek som gér dem barkraftiga.

e Domstolarna har en strukturerad och I&dngsiktigt hallbar verksamhetssamverkan.

Effektivisering
e Innovation och ny teknik anvands for att automatisera och effektivisera
verksamheten.

e Vijobbar strukturerat med effekthemtagning.

Hallbarhet
e Den genomsnittliga energianvandningen i Sveriges Domstolars lokaler minskar
arligen och solceller installeras i enlighet med energistrategin.

e Mobler av god kvalitet ska i mojligaste man aterbrukas.

Beredskap
e  Sveriges Domstolar kan halla den domande verksamheten i gang vid kris, hojd
beredskap och krig.
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4.4.1 Ledning och styrning

Domstolsverket ar val forberett for att ledas av en styrelse

Férberedelser infor styrelse
Forberedelser sker pa Domstolsverket for att kunna genomfora ett uppdrag att
planera for att ledas av en styrelse, om eller nér ett sidant uppdrag kommer.

Implementerad strategisk inriktning via befintliga forum for strategisk styrning och ledning
inom Sveriges Domstolar

Implementera nya inriktningar fér domstolarna

Under 2024 har nya inriktningar som visar Domstolsverkets och domstolarnas
viktigaste prioriteringar for de kommande aren tagits fram. Under varen 2025
kommer en forsta uppfoljning att goras av domstolarnas inriktningar. Detta sker i
de befintliga budget- och verksamhetsdialogerna mellan domstolarna och
Domstolsverket.

4.4.2 Langsiktig stabilitet och barkraftighet

Sveriges Domstolar har langsiktiga och stabila budget- och planeringsramar

Langsiktigt hallbar ekonomi

Domstolsverket arbetar kontinuerligt med att skapa forutsattningar for en
l&ngsiktigt hallbar ekonomi genom dialoger med justitiedepartementet om det
ekonomiska laget.

Forstarkt koncernekonomifunktion
For att fordjupa och hdja kvaliteten pa arbetet med budget, prognoser och
uppfoljning forstarks och utvecklas koncernekonomifunktionen under 2025.

Domstolsverket samordnar behov, prioriterar, yrkar och kommunicerar de resurser som
Sveriges Domstolar behdver

Vidareutveckla budgetunderlaget
I syfte att skapa ett budgetunderlag med tydliga och i Sveriges Domstolar
samstammiga budskap utvecklas budgetunderlaget och dess yrkanden.
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Dialogerna mellan Domstolsverket och domstolarna om mal, resultat och verksamhet ar
utvecklade

Utveckling av budget- och verksamhetsdialoger

I syfte att oka stodet till domstolarna utvecklas budget- och verksamhetsdialogerna
succesivt utifrdn perspektiven ekonomi, HR och verksamhet. Utvecklingen syftar
ocksa till vilgrundade underlag till resursfordelningen och till budgetunderlaget.
Dialogerna kommer ocksa att utvecklas genom uppf6ljning av domstolarnas
inriktningar for 2025-2027 i Sveriges Domstolars strategiska inriktning.

Domstolarna ska ha en storlek som gér dem barkraftiga - domstolarna har en strukturerad
och langsiktigt hallbar verksamhetssamverkan

Samverkan fér 6kad barkraftighet

Utifran Sveriges Domstolars organisationsstruktur och nar férandringar i dom-
stolarnas yttre organisation inte dr mojliga att genomfora, beh6vs en utvecklad
samverkan pa olika nivaer for att 6ka domstolarnas barkraftighet, minska sarbar-
heten samt ta tillvara resurserna pé ett basta satt. I dialog med domstolarna
kommer Domstolsverket att verka for 6kad samverkan mellan domstolarna.

Férstarkningsstyrkan
Sammanséttningen av resurser i forstirkningsstyrkan anpassas for att motsvara
domstolarnas behov savil kortsiktigt som langsiktigt.

4.4.3 Effektivisering

Innovation och ny teknik anvands for att automatisera och effektivisera verksamheten

Att arbeta utifrin en innovativ utgdngspunkt ar bra béde for att testa ny teknik och
for att utveckla nya arbetssitt. Innovationsuppdragen som beskrivs nedan ar i ett
mycket tidigt utvecklingsskede, vilket innebar att det finns osdkerheter kring om
och nér realisering kan ske.

Stokiga akten

For att effektivisera hanteringen av akter tas det fram en AI-16sning som ska ge
béttre overblick over aktens olika handlingar och hur de forhaller sig till varandra
samt bland annat en tidslinje 6ver handelseforloppet i mélet och mgjlighet att
kunna ge sammanfattningar av aktens olika handlingar. Losningen ska snabbt
kunna ge en bild av om nagot saknas eller om akten ar komplett.
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Digitala tolken
For att mer effektivt mota tolkbehov i domstolarna planeras den digitala tolklosning

som &r utvecklad i Domstolsverkets innovationslabb att tas fram i en mobil form
for att kunna tolka i realtid i domstolarnas receptioner eller under hiktesforhand-
lingar. Efter utviardering ska losningen testas i forhandlingssalar under 6ver-
vakning av en manuell tolk. Samarbete sker med Migrationsverket och Statens
Servicecenter som driver parallella projekt for samma l6sning.

Oversattningstjansten

For att ytterligare snabba pé processen att 6versitta handlingar i domstol kommer
oversittningstjansten for text att trinas pa en ny uppsittning traningsdata samt
anpassas for att kunna 6versatta handlingar i pdgdende mal. Tjansten kan Oversatta
pé ett par sekunder, till mer &n 60 olika sprék och med en kvalitet som Gverstiger
mansklig forméaga.

Virtuell utbildningsmiljé - DOMSIM

Okad kvalitet och effektivitet i notariers och fiskalers kompetensutveckling ska
astadkommas med hjilp av en VR-16sning dar man kan leda rittegéngar i en helt
dynamisk och mycket verklighetstrogen utbildningsmiljo. De 6vriga karaktiarerna i
rattegdngen ar skapade med generativ Al, vilket innebér att interaktionen mellan
béde dem och den spelande blir mycket realistisk.
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Vi jobbar strukturerat med effekthemtagning

Utveckla metoder for att berdkna och félja upp effekthemtagningen

I takt med digitaliseringen av verksamheten finns behov av att utveckla uppf6ljning
och bedomning av effekthemtagning av digitaliseringen géillande effektiviseringar,
kvalitet och nyttor. Det &r ett arbete som kommer att fortsitta att utvecklas under
planeringsperioden.

4.4.4 Hallbarhet

Den genomsnittliga energianvandningen i Sveriges Domstolars lokaler minskar arligen och
solceller installeras i enlighet med energistrategin

Solceller pa alla nya domstolar
For att bidra till ett héllbart samhille forses alla nyproducerade domstolslokaler
med solceller som st6d for sin energiforsorjning.

Mobler av god kvalitet ska i mojligaste man aterbrukas

Aterbruk for hallbarhet

For att bidra till ett héllbart samhille ska vid inkop av mobler hansyn tas till att
moblerna i mojligaste mén ska kunna aterbrukas. Darmed kravs det mobler av god
kvalitet. Vid omlokalisering av domstolar planeras 30—35 procent av mobler och
inredning aterbrukas.

4.4.5 Beredskap

Sveriges Domstolar kan halla den démande verksamheten i gang vid kris, hojd
beredskap och krig

Starkt civil beredskap

I takt med omvirldens forandringar och det 6kade behovet av stérkt civilforsvar
utvecklas Sveriges Domstolars civila beredskap med fokus pé bland annat
kontinuitetsplanering, hantering av risk och sarbarhet, samverkan med andra
myndigheter och hantering av lagesbilder.

Utveckla arbetet med kriskommunikation

I takt med att kris- och beredskapsarbetet vixer i omfattning finns behov av att
utveckla kriskommunikationsarbetet under kommande planeringsperiod. Under
2025 kommer innehallet pa Intranatet att ses 6ver och utvecklas. Informations-
insatser till medarbetare pa Domstolsverket for att hoja medvetenhet och kunskap
kommer ocksa att genomforas.
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