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VISION OCH UPPDRAG

Sveriges Domstolars vision och uppdragsbeskrivning
Domstolsverket som en del inom Sveriges Domstolar utgar ifrdn den gemen-
samma visionen och uppdragsbeskrivningen

Sveriges Domstolar — rittssikra och oberoende

Domstolarna ansvarar for rattskipningen i Sverige. Domstolarna respekterar
allas likhet inf6r lagen och tryggar den enskildes rattssikerhet. Rittskipningen
utovas sakligt och opartiskt. Mal och drenden avgors i tid med hog kvalitet och
effektivt.

Domstolsverkets uppdrag

I Domstolsverkets uppdrag ingar en mangd uppgifter som bidrar till en rattssa-
ker och effektiv verksamhet i domstolarna och 6vriga myndigheter inom Sveri-
ges Domstolar. Uppdraget ska genomforas med respekt for domstolarnas sjalv-
stindighet i domandet och tillaimpning av rattsregler i enskilda fall.
Domstolsverkets uppdrag kan huvudsakligen sammanfattas i féljande delar;

e att ge domstolarna stod och service och i vissa fall ocksa service
direkt till allmanheten och andra myndigheter,

e att driva och stodja utvecklings- och kvalitetsarbete inom dom-
stolarna,

e attivissa fall leda och samordna domstolarna, till exempel nar
det géller resursfordelning och utfairdande av foreskrifter och

e arbeta for god tillgdnglighet och information nar det giller
verksamheten, samt

e arbeta for god samverkan domstolarna emellan och med andra
berorda myndigheter.

Varje domstol ar en sjilvstandig myndighet och for att fa effektivitet och kvali-
tet i verksamheten ar det viktigt att Domstolsverket genomfor sitt uppdrag i
nira dialog med domstolarna.

Samverkan ar sarskilt viktig for att komma fram till vilka utvecklingsinsatser
som ska prioriteras under olika perioder och for att domstolarna sjdlva ska ha
en beredskap for forandringsarbetet pa domstolen.
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GENERALDIREKTOREN INLEDER

Generaldirektoren inleder

Snabbare, enklare och flexiblare

Vileveri en tid som préglas av oro och osidkerhet. Pandemin har fatt ny kraft och
slar 4n en gang hart mot manga lander. Runt om i virlden ar demokratin fortsatt
utsatt for pafrestningar som #ven hotar domstolarnas oberoende stillning. Aven i
Sverige diskuteras domstolarnas sjélvstandighet och oberoende. Dartill har vi ett
ytterst osdkert parlamentariskt lage i riksdagen, vilket vi senast sig prov pa nar
Sveriges nya statsminister skulle utses. Vi har under det gdngna aret ocksa sett
exempel pa att enskilda domare har hiangts ut savil medialt som pa sociala me-
dier och tyvirr ocksd domare som har utsatts for regelritta hot. I dessa tider av
oro och osédkerhet dr det viktigare 4n nagonsin att domstolarna ar 6ppna och
transparenta och tydliga med hur de domer och varfor, att domar finns lattill-
gingliga och att de invanare som har fragor kan fa svar pa dem pa ett enkelt sitt.
For oberoende domstolar, som har allmanhetens fortroende, ar ett av fundamen-
ten i ett demokratiskt samhalle.

Pa Domstolsverket ar aktiviteten fortsatt hog. Vi arbetar systematiskt med
verksamhetsutveckling och digitalisering. Under 2021 togs det for Sveriges Dom-
stolar fram en samordnad plan for digitalisering som ska
genomforas under aren framover. En del i detta ar inforan-
det av en digital brottmélshantering, ndgot som &r resulta-
tet av ett omfattande utvecklingsarbete. Under 2022 forts-
atter ocksa arbetet med att utveckla ett nytt 16ne- och HR-
system och implementering av ett systemstod for notarie-
antagning, for att bara nimna nagra viktiga leveranser.
Langre fram i verksamhetsplanen kan du ldsa mer om det
arbete som kommer att bedrivas under 2022—2024.

Tillsammans arbetar vi vidare med att utveckla och for-
djupa samverkan och dialogen med domstolarna. En del i
detta ar att vi kommer att ha en mer frekvent motesstruktur som kommer att
mojliggora en effektivare verksamhetsutveckling. Forhoppningen ar att vart ar-
bete i och med detta blir snabbare, enklare och flexiblare. P4 Domstolsverket har
vi ocksa fler pagéende regeringsuppdrag dn nagonsin tidigare, bland annat inom
rattsviasendets digitalisering samt om digital kommunikation i offentlig sektor
och inom EU. Har &r vi ocksa hjalpta av forandringen i ledningsprocessen da var
planering blir effektivare och beredningen mer aktuell.

2022 ir det ater dags att ga till valurnorna for att vilja en ny riksdag. Vi ser
redan nu att fragor som rér domstolarna diskuteras flitigt. Fram till valdagen kan
vi radkna med manga politiska utspel som handlar om brott och straff, om dom-
stolarnas oberoende och sjalvstindighet och om Domstolsverket roll. Lat oss till-
sammans hjilpas at att anvanda dessa tillfillen till att berdtta om domstolens roll
i samhallet!

Thomas Rolén
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VERKSAMHETSPLANERINGEN | SITT SAMMANHANG

Verksamhetsplaneringen i sitt sammanhang

Utgéngspunkten for verksamhetsplaneringen dr Domstolsverkets uppdrag via
instruktion, regleringsbrev och generella regelverk, till exempel myndighetsfor-
ordningen. Hur uppdraget ska genomforas paverkas av var omvirld, vart
nulége och vilka 6vergripande risker som framkommer.

Verksamhetsplanen lyfter fram ett urval ur helheten som ar vasentligt for hela
Sveriges Domstolar under den kommande trearsperioden.

Den strategisk inriktningen for Sveriges Domstolar ar framtagen i sam-
verkan mellan domstolarna och Domstolsverket. Den innehaller en Gvergripande
vision och uppdragsbeskrivning for Sveriges Domstolar som en helhet. Inrikiningen
innehéller aven fem mal med 6nskade lagen och en beskrivning av vad som anses
vara mest prioriterat att dtgarda. Inriktningens mal anvéands som mél &ven i Dom-
stolsverkets strategikarta dir de strategiska méalen for Domstolsverket finns
beskrivna. Kartan visar ocksa hur malen hianger ihop.

Strategikartan utgor grunden for Domstolsverkets verksamhetsplanering och
i verksamhetsplanen, vars malgrupp i forsta hand ar Domstolsverkets med-
arbetare, redovisas inriktning for kommande trearsperiod och de prioriteringar
som gors i syfte att genomfora verkets uppdrag. Mer information om strategi-
karta, nyckeltal med mera finns nedan under rubriken — Sa arbetar Domstols-
verket med malstyrning.

m Uppdrag fran regeringen

Analyser - omvarld, nulage, évergripanderisker,
intressentkarta

Genomforande i organisationen
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STRATEGISK INRIKTNING FOR SVERIGES DOMSTOLAR

Strategisk inriktning for Sveriges
Domstolar

Den strategiska inriktningen ar framtagen av domstolarna och Domstolsverket
i samverkan. I inriktningen formuleras domstolarnas vision och uppdrag enligt
nedan.

’ ’ Sveriges domstolar — rittssikra och oberoende
Domstolarna ansvarar for rdttskipningen i Sverige. Domstolarna
respekterar allas likhet infor lagen och tryggar den enskildes rditts-
sdkerhet. Rdttskipningen utévas sakligt och opartiskt. Mal och dren-
den avgors i tid med hog kvalitet och effektivt.

I den strategiska inriktningen har féljande fem malomraden prioriterats:

NG

Domstolen i samhallet

®
1313
Starkt fortroende Den En
och attraktiva hallbar

okad trygghet arbetsplatsen organisation

Utvecklad
malhantering

De malomréaden som lagts fast i den strategiska inriktningen ska vara végle-
dande for de prioriteringar som sker pa 6vergripande niva for Sveriges Dom-
stolar.

Den strategiska inriktningen ska ocksa vara vigledande for de prioriteringar
som sker pa Domstolsverket. Som framgar nedan ar de 6vergripande malen
styrande i Domstolsverkets strategikarta.

De strategiska mélen ar fem stycken och dr uppdelade i en malbeskriv-
ning, som ar det ldge Sveriges Domstolar vill uppna och i prioriterat arbete
vilket ar det som av domstolscheferna prioriterats som mest angeliget att foku-
sera pa just nu.

Innehallet i en strategisk inriktningen ar inte statiskt och behover uppdate-
ras nar verksamheten och omvirlden kraver det. Darfor foljs den strategiska in-
riktningen regelbundet upp och nir det finns behov justeras den. Pa sa vis har
Sveriges Domstolar en inriktning som alltid ar aktuell.
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DOMSTOLSVERKETS VERKSAMHET 2022-2024

Domstolsverkets verksamhet 2022-2024

Inledning

Huvudinriktningen for verksamhetsplanen for kommande planeringsperiod ar
att prioritera att gora klart de insatser som ar paborjade och starta upp de nya
insatser som av olika orsaker maste paborjas. Domstolsverkets kapacitet paver-
kas ocksé av att det for narvarande kommer in ovanligt manga regeringsupp-
drag till Domstolsverket.

Malsattningen ar att arbeta snabbare genom enklare arbetssitt vilket ocksa
leder till en 6kad flexibilitet. Allt for att bli &nnu béttre pa att méta domstolar-
nas behov och forvantningar.

Nedan finns en beskrivning av verksamhetsplaneringen for 2022 - 2024.
Det hir avsnittet inleds med Domstolsverkets strategikarta och foljs darefter av
en redogorelse av de olika mal som ska uppnas och lite kort om vad som pagar
inom de olika mélen.

Slutligen finns en beskrivning av hur Domstolsverket arbetar med malstyr-
ning, vilka nyckeltal som anviands for att mata méluppfyllelse och vilka utveckl-
ingsinsatser som prioriterats for att na uppsatta mal.

Domstolsverkets strategikarta

Domstolsverket har en viktig roll att i administrativt hdnseende leda och sam-
ordna verksamheten inom Sveriges Domstolar, att ge administrativt stod och
service och att vara en drivande och stodjande kraft i utvecklingsfragor. Det
samlade arbetet ska ytterst leda till virde for domstolarna och for allmanheten.
Med detta som utgangspunkt har Domstolsverket arbetat fram strategiska mal
som uttrycks i en strategikarta for Domstolsverket. Strategikartan beskriver
vad Domstolsverket prioriterar for att pa basta siatt kunna genomfora sitt upp-
drag. Som 6vergripande mél anvands mélen fran den strategiska inriktningen
for Sveriges Domstolar dven i Domstolsverkets strategikarta (SI-mal). Utover
det finns DV-maél som ar inriktade mot Domstolsverkets egen verksamhet.

Du kan ldasa mer om hur strategikartan ar uppbyggd under kapitlet S¢ arbetar
Domstolsverket med malstyrning.

Domstolsverkets strategikarta

Sveriges domstolar - rdttssakra och oberoende
Domstolarna ansvarar for rattskipningen | Sverige. Domstolarna respekterar allas likhet infér lagen och tryggar den enskildes
rattssakerhet. Réttskipningen utGvas sakligt och opartiskt. Mal och arenden avgors i tid med hog kvalitet och effektivt.

® Den attraktiva En hallbar
&25% arbetsplatsen organisation

Domstolsverkets uppdrag
Med respekt for domstolarnas uppdrag och den grundiaggande rollfordelningen mellan Domstolsverket-domstolarna ska vi
® Ge service e Leda och samordna e Driva och stodja utveckling

DV-mal
DVs arbetssatt Interna forutsattningar

Optimera Sikra Effektivisera

~~u gemensamma s s g\ = 5 Utveckla och stérka
\ fednings- och & * Sakra en jamstalld |\ L kompetens i’a resurs O varinnovativa

verksamhet pd DV [, .= forsérjningen pa
DV

S nvandningen =

stodprocesser Pa DV

férmaga

Domstolsverkets strategikarta 2022-2024
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SVERIGES DOMSTOLARS STRATEGISKA INRIKTNING (SI-MAL)

Sveriges Domstolars strategiska
inriktning (SI-mal)

Domstolsverkets strategikarta

Sveriges domstolar - rattssdkra och oberoende
Domstolarna ansvarar for rattskipningen i Sverige. Domstolarna respekterar allas likhet infor lagen och tryggar den enskildes
rattssakerhet. Rattskipningen utovas sakligt och opartiskt. Mal och drenden aveors i tid med hog kvalitet och effektivt.

B g ! )
E munﬁ Domstolen i samhallet

Utvecklad 2y Den attraktiva En hallbar

malhantering . am arbetsplatsen organisation

Domstolsverkets uppdrag
Med respekt fér domstolarnas uppdrag och den grundlaggande rollférdelningen mellan Domstolsverket-domstolarna ska vi
e Ge service o Leda och samordna e Driva och stddja utveckling

DV-mal
DVs arbetssatt Interna forutsattningar

— ger(:g:;:emr;a Sdkra Effektivisera

2 ie cx - )\, . _ Utveckla och stdrka
\‘) e tach w|a5akra en jamstalld L\ " kompetens. "a resurs: Oﬂvérinnuvativa

verksamhet pé DV [, forsorjningenpa
DV

i nv&nadningen =

stédprocesser pa bV

formaga

Domstolsverkets strategikarta 2022-2024

Malen i den strategiska inriktningen for Sveriges Domstolar ar uppdelade i en
malbeskrivning och i ett antal prioriterade arbeten. Malbeskrivningen ar det
onskade laget och de prioriterade arbetena ar den utveckling som av Sveriges
Domstolar prioriterats som mest viktiga just nu. SI-malen &r styrande fér Dom-
stolsverkets verksamhet, oavsett om det sker genom l6pande arbete eller ge-
nom sarskilda utvecklingsinsatser.

Den storsta delen av Domstolsverkets verksamhet utgors av basverksam-
het, av det 16pande arbete som maste genomforas hela tiden. Denna verksam-
het ar helt avgorande for att domstolarnas verksamhet ska kunna fungera sa
bra som mojligt, vilket naturligt ar en del i att uppna de 6nskade ldgena i den
strategiska inriktningen.

Basverksamheten maste hela tiden ses 6ver och effektiviseras genom stén-
diga forbattringar utifran snabbare, enklare och flexiblare sa att Domstols-
verket vid varje tillfille genomfor basta mojliga arbete till 1agsta majliga kost-
nad. Mycket utvecklingsarbete sker inom ramen for basverksamheten.

Storre utveckling eller utveckling av nagot nytt som i dagslidget inte finns
inom verksamheten sker som utvecklingsinsatser, har en sirskild budget
och f6ljs upp i Domstolsverkets portfoljstyrningsprocess.
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SVERIGES DOMSTOLARS STRATEGISKA INRIKTNING (SI-MAL)

Domstolen i samhallet

Malbeskrivning Prioriterat arbete 2022 - 2024
Domstolarnas roll i samhallet ar e Arbeta fér domstolarnas obero-
kind och domstolarna har ett ende

starkt oberoende. Allméanhet och ¢ Kommunicera domstolens roll i
media forstér varfor domstolarna sambhallet

domer och beslutar som de gor. e Arbeta med att minska risken
Domstolarna avgor mél och dren- for otillaten paverkan

den snabbt och med hog kvalitet.

Mycket som krévs for att uppna det har malet 4r sddant som domstolarna och
namnderna hanterar pa egen hand. Domstolsverket kan i vissa fall ge stod till
dem i det arbetet. Resultatet for det har mélet ar ocksa beroende av de fyra un-
derliggande malen i den strategiska inriktningen.

Sveriges Domstolar behover anvianda digitala kanaler och digital nirvaro for
att 6ka kunskapen om och forstéelsen for service till Sveriges Domstolar. Har
ar det viktigt att Domstolsverket st6ttar med kommunikationsstod sévitt avser
bade mediakontakter och att arbeta mer med sociala medier. Ett exempel ar det
mediastrategiska arbete som standigt pagar for att 6ka forstaelsen av innehéllet
i domar och beslut.

Under 2021 beslutades om en ny kommunikationsstrategi for Sveriges Dom-
stolar. Den kommer under 2022 att kompletteras med en gemensam kommu-
nikationsplan med sarskilt fokus pa att 6ka kinnedom om domstolens roll i
samhallet och vikten av oberoende domstolar, men ocksa om att 6ka kiannedo-
men om domstolarnas verksamhet i stort. Bida dessa ska realiseras med aktivi-
teter under kommande planeringsperiod.

Innehallet i det har malet dr ocksa tema for Chefsdagarna 2022, vilket kom-
mer att ge mojlighet att diskutera hur domstolar och Domstolsverket ytterli-
gare kan bidra till att uppnd malet.

Arbete med att minska risken for otillaten paverkan pagar inom Domstols-
verket och pa domstolarna. Det kravs dock en atgard for att fa en samlad bild av
det arbete som pagar, en bild som ska tas fram under 2022. Med denna som st6d
kan det goras en bedomning om fler atgirder behover genomforas eller inte.
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SVERIGES DOMSTOLARS STRATEGISKA INRIKTNING (SI-MAL)

Utvecklad malhantering

Malbeskrivning Prioriterat arbete 2022 - 2024
Malhanteringen ar enhetlig. Vi e Utveckla mal- och arendehante-
ar innovativa i var verksam- ringen med stod av digitalisering
hetsutveckling och vara medar- dar vi anvéander strukturerad och
betare ar aktiva i utvecklingsar- ateranviandningsbar information
betet. Verksamhetsstoden ar e Automatisera enkla och rutinar-
stabila och forenklar verksam- tade arbetsuppgifter
heten. Parter och ombud kan e Gora regelférandringar som stéder
enkelt folja och interagera i sina utvecklingsarbetet
mél och drenden. Tillganglig- e Skapa stiandiga forbattringar av
heten ér hég. véra arbetsformer

e Utveckla effekthemtagning inom

Sveriges Domstolar

Att utveckla mélhanteringen ar ett stindigt pagaende arbete. Hur malhante-
ringen ska utvecklas dr ndgot som domstolarna i forsta hand maste styra, men
Domstolsverket kan stodja det hir arbetet inom flera omraden. Ett exempel ar
att stodja domstolarna i arbetet med att ha gemensamma, enhetliga och effek-
tiva processer for arbetet, som ar en utgangspunkt for att kunna ta fram ge-
mensamma verksamhetsstod och en fortsatt digitalisering.

TVAFAKTORSAUTENTISERING ; i —— :‘
For att skydda informationssystemen pagar arbetet med att inféra tvafaktorsautentisering. Syftet y "
ar att sakerstalla identiteten for alla anvandare som har tillgang till vara system. Nagra som ar iH

inblandade i arbetet &r Markus Milerup, enhetschef, Ann-Sofie Rudstrom, administrator, Marcus

Lidhed, projektleéiare, Veronika Lundmark, systemtekniker, Anna-Karin Berglund, informationssa-

kerhetssamordnare och Henrik Rosell, IT-arkitekt. Foto: Per Carlsson
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SVERIGES DOMSTOLARS STRATEGISKA INRIKTNING (SI-MAL)

Under 2021 togs det for Sveriges Domstolar fram en samordnad plan for di-
gitalisering som ska genomforas under kommande ar. En del i detta ar att in-
fora digital brottméalshantering (DBM) under 2022, ndgot som ir resultatet av
ett omfattande utvecklingsarbete. Inférandet kommer troligen att paverka ut-
vecklingsarbetet 4ven under 2023.

Enhetlighet dr nodvéandigt i arbetet med digitalisering, men handlar ocksa
om att det inte ska ha nigon betydelse vilken domstol som ska handlagga ett
drende eller mal utan det ska ske pa ett enhetligt sétt oavsett domstol. Utveckl-
ing inom det hdar omradet styrs av domstolarna. Domstolsverket stodjer arbetet
pa olika sitt nar behov finns, bland andra genom att arrangera seminarier med
mojlighet till erfarenhetsutbyte i olika &mnen och omraden.

Exempel pa viktigt I16pande utvecklingsarbete i basverksamheten ar uppda-
tering av de mallar som domstolarna anviander, samt forbattringar och utveckl-
ing av hur mal- och drendehanteringen stods pa Sveriges Domstolars intranat.

Ofta kan utvecklingsarbete forsvaras av att regelverken tagits fram i tider da
verkligheten sag annorlunda ut. Domstolsverket ansvarar for att halla ihop ar-
betet med att driva fragor om de regelforandringar som behovs for att stodja
utvecklingsarbetet. For narvarande arbetar tva arbetsgrupper, under ledning av
tva lagmain, med att arbeta fram forslag till processrittsliga reformer och i de
fall det kravs forfattningsforslag ta fram forslag dven pa sddana.

Utveckling far inte bara kosta, den ska ocksa leda till goda effekter i verk-
samheten. For att kunna se nytta och effekt avseende den digitalisering som
gors kommer det att implementeras en metodik for att mata effekthemtag-
ningen av digitaliseringen inom Sveriges Domstolar.

Starkt fortroende och en 6kad trygghet

Malbeskrivning Prioriterat arbete 2022 - 2024
De som kommer i kontakt med e Arbeta for en hog sikerhetsniva pa
domstolen far ett bemotande alla domstolar
som starker deras fortroende e Utveckla och férenkla kontakty-
for rattsprocessen. Alla kinner torna med domstolen
sig trygga i domstolens lokaler. ¢ Anvinda klarsprak och 6ka enhet-
Véar kommunikation &r enhetlig lighet i domar och beslut samt i var
och lattillgénglig. externa kommunikation

e Inféra och anvinda brukarenkéten

Den som kommer till domstolen ska kdnna sig sdker och trygg, och ocksa kidnna
att den blir bemétt pa ett bra sitt. Det ar alltsé viktigt att domstolarna har den
sdkerhetsniva som behovs. Bade nar det giller den som besoker domstolen och
for den som arbetar dar. Att domstolarna har ritt sikerhetsnivaer och att dom-
stolslokalerna ar sdkra och andamaélsenliga att arbeta i dr en viktig uppgift i
basverksamheten. Lokalférsorjningen genomfoérs kontinuerligt enligt inrikt-
ningsbeslut med fokus pa just arbetsmiljo och sékerhet.
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SVERIGES DOMSTOLARS STRATEGISKA INRIKTNING (SI-MAL)

En annan aspekt av sikerheten ar att den information som anvinds inom
verksamheten ska vara siker, oavsett om den ar digital eller inte. Har finns nu-
mera riktlinjer for molntjanster och arbete pagar hela tiden for att 6ka sdker-
heten i de natverk som anvands. For att ytterligare 6ka IT-sdkerheten pagar in-
forande av tvafaktorsautentisering, dvs for inloggning pa datorn kommer det
att kravas bade ett smartcard och en pinkod. Losningen ger mojlighet for dom-
stolarna att i framtiden signera elektroniska handlingar.

Bemétandefragor ar fragor som domstolarna arbetar med bade som enskild
domstol och i samarbete med andra. Domstolsverket ger stod i arbetet, bl.a. ge-
nom att hélla seminarier dar domstolarna kan utbyta erfarenheter.

Regeringen beslutade i september 2021 om en strategi for systematisk upp-
foljning av funktionshinderspolitiken under 2021—2031. Domstolsverket ar en
av de myndigheterna som har fatt i uppdrag att genomf6ra sddan uppfoljning.
P& Domstolsverket finns sedan 2020 en samordningsgrupp som arbetar med
de har fragorna. Gruppen har under hosten 2021 ansvarat for framtagandet av
en plan for systematiskt arbete som ska genomforas under kommande plane-
ringsperiod.

Det ska vara latt att komma i kontakt med domstolen, den ska vara tillging-
lig. Hur detta ska ga till 4r ett stindigt utvecklingsarbete. Som exempel pagar
arbete med att méalgruppsanpassa webbplatsen, ndgot som ska gora det lattare
att hitta och forsta informationen. Strategin for kontakt ar att webbplatsen ska
vara en huvudkanal och att andra kanaler ska samverka med den.

Att den som far en dom eller ett beslut kan forsta innehallet ar ett stindigt
utvecklingsarbete. Klarsprak och enhetlig domsskrivning samt kommunikation
ar ett omrade som domstolarna sjalva maste styra, och Domstolsverket stottar i
arbetet dir det behovs. Uppdatering av de mallar som domstolarna anviander
ar t.ex. ett standigt pagaende arbete i anvindandet av klarsprak.

Brukarenkaten ar ett digitalt verktyg som ger brukarna mgjlighet att tycka
till om domstolen inom omraden som bemotande och trygghet, men ocksa hur
de tagit emot och forstatt det beslut eller den dom som maélet resulterat i. Enka-
ten ger viktig input till fortsatt verksamhetsutveckling inom Sveriges Domsto-
lar. Att infora och anvinda brukarenkiten pa samtliga domstolar och ndmnder
ar ett prioriterat arbete under de narmast kommande aren. Domstolsverket
stodjer domstolarna i detta arbete.
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SVERIGES DOMSTOLARS STRATEGISKA INRIKTNING (SI-MAL)

Den attraktiva arbetsplatsen

Malbeskrivning Prioriterat arbete 2022 - 2024

Vi attraherar, utvecklar och ¢ Utveckla ledarskapet och forut-
behaller den bésta kompeten- sattningarna for detta

sen. Medarbetare och chefer ar e Utveckla medarbetarskapet
engagerade och goda forebil- e Utveckla arbetsmiljén

der for verksamheten. Arbets- e Ha en langsiktig och stabil kom-

miljon dr anpassad for verk-
samheten och det moderna ar-
betslivet.

petensforsorjning

Resultatet fran senaste medarbetarundersokningen visar att 6verlag ar chefer
och medarbetare inom Sveriges Domstolar ngjda med sin arbetsplats, men
det finns alltid utrymme for utveckling och forbattringar. Chefer behover stod
i att vara chefer. Hur far de tid att vara chefer och hur ska de agera som le-
dare? Medarbetare behover stod i att f4 utvecklas, att arbeta sjalvstandigt och
ha ratt kompetens for det uppdrag som de har. Fragor som hanteras bade
inom arbete med stod till arbetsgivare som inom kompetensutveckling. 2021
togs det fram en ny kompetensforsorjningsstrategi som méter de har fra-
gorna. Implementering av strategin kommer att paborjas under 2022. Mycket
av arbetet med realisering av strategin sker i linjen och pa respektive arbets-
plats enligt en foreslagen process dar Domstolsverket i de olika stegen i pro-
cessen erbjuder stod till de domstolar som vill avropa sadant stod.

Svarighet att rekrytera domare ar en utmaning som alltfler domstolar kén-
ner av. Flera insatser pagar for att forsoka oka attraktiviteten for yrket, t.ex.
finns det férslag om en férandrad domarroll, men ocksa en utvecklingsinsats
med maélet att gora Sveriges Domstolar mer synliga och konkurrenskraftiga pa
arbetsmarknaden for att kunna rekrytera ratt kompetens.

Som en del i att vara en attraktiv arbetsgivare behover hela Sveriges Dom-
stolar ha en arbetsmiljo som ar anpassad till det arbete som genomfors. Bade
nar det géller bemotandet pa arbetsplatsen och hur arbetet kan utforas. Det ar
ett stindigt pagdende arbete att utveckla arbetsmiljon, nagot som inte minst er-
farenheten av en pandemi har visat. Arbetsmiljon behover anpassas till hur
samhallet férdandras och hur arbetsvillkor och medarbetare fériandras. De arliga
medarbetarundersokningarna som genomfors leder ocksa ofta till atgarder som
behover genomforas i verksamheten.
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SVERIGES DOMSTOLARS STRATEGISKA INRIKTNING (SI-MAL)

En hallbar organisation

Malbeskrivning Prioriterat arbete 2022 - 2024
Vi har en langsiktigt sakrad e Arbeta for en langsiktigt hallbar
ekonomi och en funktionell or- ekonomi
ganisation. Vi har en val ut- e Genomfora den strategiska inrikt-
vecklad samverkan med ge- ningen genom aktiv samverkan i
mensam planering, styrning styrning, planering och uppfolj-
och uppfoljning. De gemen- ning
samma resurserna fordelas och e Utarbeta stéd och former for-
anvands optimalt utifrén ett effektiv samverkan samt skapa
helhetsperspektiv. Vi bidrar till regelverk som béttre stoder sddan
ett hédllbart samhélle. samverkan

e Verka for att astadkomma mer

barkraftiga domstolar

Att ha en organisation som haller 6ver tid skapar trygghet och ger méjlighet till
utveckling pa lang sikt. Domstolarnas verksamhet dr beroende av att det som
kanns sjalvklart i verksamheten 16per pa. Loner ska betalas ut och fakturor ska
hanteras. Support ska finnas nir det behdvs och lokaler ska underhallas. Coro-
napandemin har ytterligare pekat pa vikten av att infrastrukturen, tekniken och
verksamhetsstéden méste fungera.

Den senaste budgetpropositionen har, med undantag for migrationsdomsto-
larna, svarat mot Sveriges Domstolars behov av en langsiktigt hallbar ekonomi,
men arbete kvarstar med att anvinda tilldelade medel pa mest effektiva sitt.

For narvarande pagar utveckling avseende flera administrativa stod. Nagra
exempel dr ett nytt lone- och HR-system och implementering av systemstod for
notarieantagning. Ett pagaende arbete med att fa hallbarhet i arbetet med
rattshjalp kommer att slutforas under 2022, vilket da kommer att ha hanterat
béde organisation och verksamhetsstod. I samband med detta kan ocksa lyftas
att Domstolsverket i ett regeringsuppdrag arbetar med frigan om ersittning till
rattsliga bitrdden. Domstolsverket kommer att ta fram ett antal forslag till for-
béattringar inom omréadet.

Domstolarna har uttryckt vikten av att arbeta for mer barkraftiga domstolar.
En viktig del i arbetet med barkraftiga domstolar ar forstarkningsstyrkan, dar
det for narvarande pagar bade utveckling och utokning.

Kopplat till detta ligger st6d och former for en 6kad samverkan domstolarna
emellan. Domstolsverket kommer i samverkan med domstolarna att genomfora
en forstudie for att utreda hur detta omréade skulle kunna utvecklas.

Som en del i att bidra till ett hallbart samhaille ingar till exempel de miljo-
krav som stills i samtliga upphandlingar.
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DOMSTOLSVERKETS MAL (DV-MAL)

Domstolsverkets mal (DV-mal)

Domstolsverkets strategikarta

Sveriges domstolar - rattsséakra och oberoende
Domstolarna ansvarar for rattskipningen i Sverige. Domstolarna respekterar allas likhet infor lagen och tryggar den enskildes
rattssakerhet. Rattskipningen utdvas sakligt och opartiskt. Mal och drenden avgors i tid med hog kvalitet och effektivt.
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Domstolsverkets strategikarta 2022-2024

Forutom att uppfylla det uppdrag som Domstolsverket har gentemot dom-
stolarna ar det ocksa viktigt att Domstolsverket dr en arbetsplats som fungerar
val och utvecklas. Domstolsverkets behov som arbetsplats hanteras i huvudsak
av samma resurser som stottar domstolarna. I vissa fall kravs emellertid att
Domstolsverkets fragor hanteras mer lokalt. Till skillnad fran domstolarna har
Domstolsverket ett krav pa sig att ha ett miljoledningssystem, vilket bland an-
nat innebar att det finns en miljopolicy och ett aktivt arbete med att minska
onodig miljopaverkan.

Domstolsverket haller ocksa samman det bidrag som Sveriges Domstolar
ger inom det internationella bistandsfinansierade omradet, dar det bland annat
finns en efterfragan om okat bidrag for att starka kapaciteten i mottagarlander-
nas rattsviasenden och for att stodja framforallt EU:s insatser inom omradet in-
ternationell civil krishantering.

For att kunna bidra till SI-mélen behover Domstolsverket, som sker i all
verksamhet, hela tiden forbattra och effektivisera den egna verksamheten.
Mycket av detta arbete sker inom verksamheten genom stindiga forbattringar,
men ibland finns behov att fokusera pa vissa atgarder inom hela Domstolsver-
ket genom att sitta upp speciella mél, detta gors genom sé kallade DV-maél. DV-
malen handlar om Domstolsverkets arbetssiitt och interna forutsatt-
ningar.

Nedan redovisas de fem DV-mal som &r aktuella under den kommande pla-
neringsperioden.
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DOMSTOLSVERKETS MAL (DV-MAL)

Domstolsverkets arbetssatt

For att arbeta effektivt med verksamhetsutveckling for Sveriges Domstolar an-
vands ett processorienterat arbetssitt. Processorientering leder till ett effekti-
vare arbetsflode som blir enklare att fordndra, men ocksa till storre mojligheter
att bli flexibla i verksamhetsutvecklingen. Processerna ar ocksa en utgangs-
punkt for att utveckla och anvinda gemensamma digitala stod, och enhetliga
processer ar en styrande princip for Sveriges Domstolars digitaliseringsarbete.

Optimera gemensamma lednings- och stédprocesser

Varfér: Genom gemensamma och enhetliga lednings- och stodprocesser
skapas forutsittningar for hogre kvalitet och 6kad effektivitet i verksam-
heten.

Hur: Verka for gemensamma lednings- och stédprocesser samt kontinuer-
ligt se 6ver behov av forbattringar av dem. Utveckla digitala stod till pro-
cesserna dar det ger nytta och mervarde samt sakerstélla informationssa-
kerheten i processerna.

Forvintat resultat: Sveriges Domstolar har en gemensam ledningsprocess
pa strategisk niva, och har enhetliga, effektiva och digitaliserade stédpro-
cesser.

Att ha en héllbar organisation stiller krav pa oss att det arbete som genomfors
har hog kvalitet och genomfors snabbt och effektivt. For att skapa forutsitt-
ningar for hogre kvalitet och 6kad effektivitet krdvs gemensamma och enhetliga
processer dven nar det géller lednings- och stodprocesser.

DOMSTOLSVERKETS LEDNINGSGRUPP

Petra Thor Jonzon, kommunikationsdirektér, Thomas Rolén, generaldirektér, Klara Lutti, utvecklingsdirektér, Lena
Nilsson, IT-direktor, Harald Pleijel, fastighetsdirektor, Maria Isaksson, HR-direktor, Leif Eriksson, ekonomidirektér,
Peter Yngve, planeringsdirektdr och Charlotte Driving, réttschef.

Foto: Per Carlsson
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DOMSTOLSVERKETS MAL (DV-MAL)

I och med den strategiska inriktningen finns det nu en ledningsprocess for
Sveriges Domstolar. Domstolsverket arbetar tillsammans med domstolarna for
att utveckla den processen. En del i detta ar att fran och med 2022 kommer dc-
radet att ha manadsvisa moéten. Samtidigt kommer Domstolsverkets lednings-
grupp att ha ledningsgruppsmote varje vecka for att fa en battre koppling mel-
lan ledningsprocessen pa Domstolsverket och ledningsprocessen for Sveriges
Domstolar. Matchningen ger effektivitet i planering och aterkoppling och aktu-
alitet i beredningen, men skapar ocksé mojligheter for en 6kad flexibilitet i be-
slutsfattandet. Aven portfoljstyrningsprocessen inordnas i irendeberedningen
for ledningsmoten. Portf6ljstyrningsradet kommer diarmed att avvecklas. Be-
redningsforum finns kvar.

Fortsatt utveckling behovs ocksa i arbetet med hur de digitala kommunikat-
ionsplattformarna, till exempel intranatet, bast kan stodja lednings- och stod-
processer i arbetet med att fa hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten.

Domstolsverkets interna forutsattningar
Under den hir rubriken aterfinns de mal som handlar om Domstolsverket som
organisation.

Sakra en jamstalld verksamhet pa DV

Varfor: For att kvinnor och mén ska ha samma madjligheter, rattigheter
och skyldigheter.

Hur: Utveckla medvetenheten och kompetensen om jamstilldhet. Led-
ningsgruppen driver och foljer upp jamstilldhetsarbetet i verksamheten.

Forvintat resultat: Domstolsverket ar en attraktiv arbetsgivare dar verk-
samheten dr jamstalld och dar kvinnor och mén har lika forutsattningar
till makt och inflytande.

Det ar sjalvklart att Domstolsverket ska ha en jamstélld verksamhet. Man och
kvinnor ska ha samma mdéjligheter, riattigheter och skyldigheter. Att fa eller be-
hélla verksamheten jamstalld dr nagot som kraver ett standigt padgéende arbete.

Utover det arbete som avser hela Domstolsverket har samtliga avdelningar
en egen jamstalldhetsplan. Infor kommande planeringsperiod handlar flertalet
av dessa om vikten av att h6ja kunskapsnivan samt virdet av att knyta ihop
jamstalldhetsfragan med arbetssétt och arbetsfloden.

DOMSTOLSVERKET 17 VERKSAMHETSPLAN 2022-2024



DOMSTOLSVERKETS MAL (DV-MAL)

Sakra kompetensforsoérjningen pa DV

Varfor: For att kunna attrahera, utveckla och behalla den basta kompetensen.

Hur: Kvalitetssidkra och anvinda de steg i kompetensférsorjningsprocessen
som ger storst verksamhetsnytta. Alla ska vara fortrogna med digitala verktyg
och tjanster samt ha formaga att folja med och delta i den digitala utveckl-
ingen.

Forvintat resultat: Domstolsverket har ratt kompetens for att klara sitt upp-
drag och vara en attraktiv arbetsplats.

Domstolsverket dr en kunskapsorganisation och ska vara en attraktiv arbets-
plats som attraherar, utvecklar och behaller den basta kompetensen.

Inom den pagaende utvecklingsinsatsen om Attraktiv arbetsgivare (kopplat
till SI-Malet Den attraktiva arbetsplatsen) ingér dven att 6ka attraktiviteten
for tjanster inom IT-verksamheten pa Domstolsverket. Det ar emellertid viktigt
att dven nar det giller andra tjanster gora Domstolsverket som arbetsplats
mera kand.

Effektivisera resursanvandningen pa DV

Varfor: For att de resurser som Domstolsverket forfogar 6ver ska anviandas
effektivt och andamaélsenligt.

Hur: Sikerstilla att avdelningarna héller budget och levererar den nytta
som planerats, samt att projekt och uppdrag genomfors i tid, héller budget
och néir projektmalen. Hitta kostnadseffektiva 16sningar med stor nytta for
Sveriges Domstolar. Vara anpassningsbara i beslutsfattandet och snabbt
fatta beslut efter forandrade forutsattningar.

Forvintat resultat: Resurserna pa Domstolsverket anvinds effektivt och
andamalsenligt och skapar basta mgjliga forutsattningar for verksamhets-
nytta och effektivitet.

Domstolsverkets verksamhet ska vara kostnadseffektiv och inte anvanda mer
resurser an vad som behovs. Om det plotsligt stills andra krav maste det vara
mojligt att snabbt forandra verksamheten efter de krav som stélls.
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VAR INNOVATIVA FORMAGA
IT-strateg John Lagstrém med
kollegor arbetar med att hitta
nya satt och utforska ny teknik
for att gora arbetet inom Sveri-
ges Domstolar mer effektivt och
samtidigt starka rattssakerheten.
Foto: Per Carlsson

Utveckla och starka var innovativa formaga

Varfor: For att ha formagan att ta tillvara innovativa 16sningar och an-
vanda digitaliseringens mojligheter samt vara innovativa i arbetet med
arbetsformer, processer och metoder.

Hur: Sikerstilla att vira medarbetare och chefer med utgangspunkt i
vara intressenters behov har formaga till nytdnkande samtidigt som vi
genom samverkan och omvirldsbevakning hittar losningar som vi kan
ateranvinda i var organisation.

Forvintat resultat: Domstolsverket genomfor 16sningar med hjilp av var

innovativa formaga.

Omvirlden forandras och Domstolsverkets verksamhet behover vara flexibel
for att snabbt kunna folja de forandringar som kraver uppmarksamhet.

Innovation pagar standigt i den verksamhetsutveckling och den dagliga
verksamhet som genomfors och det ar viktigt att den uppméarksammas och
uppmuntras. Ibland kan det finnas behov av att tdnka helt nytt och forsoka
gora saker pa annat sitt dn tidigare. D4 finns det mojlighet att lyfta sidana for-
slag till Domstolsverkets innovationsportfolj. Detta ger mojlighet att genomfora
ett innovationsinitiativ for att kunna testa och se om idéen héller for att arbetas
vidare med.
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SA ARBETAR DOMSTOLSVERKET MED MALSTYRNING

Sa arbetar Domstolsverket med
malstyrning

Strategikarta, standiga forbattringar och

utvecklingsinsatser

Ett av orden i Domstolsverkets vardegrund ar helhetssyn. Helhetssyn forutsat-
ter gemensamma mal. Gemensamma mal dr ndgot som ska uppnaés tillsam-
mans och det finns behov av att veta om de uppsatta mélen uppnas. Inom
Domstolsverket anvinds darfor malstyrning. De mél som &r aktuella framgéar
av Domstolsverkets strategikarta.

. Sveriges Domstolars
Domstolsverkets strategikarta

vision och
Sveriges domstolar - rattssakra och oberoende uppd rags bes krivning
Domstolarna ansvarar for réttskipningen | Sverige. Domstolarna respekterar allas likhet Infdr lagen och tryggar den enskildes
rdttssakerhet. Rattskipningen uttvas sakligt och opartiskt. Mal och drenden avgors | tid med hig kvalitet och effektivt.
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Domstolsverkets strategikarta 2022-2024

Strategikartan bestar av fyra olika delar.

Sveriges Domstolars vision och uppdrag

Visionen ar framtagen for Sveriges Domstolar och Domstolsverket har ett an-
svar att bidra till att den uppnas.

Sveriges Domstolars strategiska inriktning (SI-mal)

Mélen och de prioriterade arbetena som finns i den strategiska inriktningen &r
framtagna i samverkan med domstolscheferna inom Sveriges Domstolar. In-
riktningen foljs upp med jamna mellanrum och justeras vid behov. De strate-
giska mélen i inriktningen ingér ocksa som strategiska mal i Domstolsverkets
strategikarta.

Domstolsverkets uppdrag

Domstolsverkets uppdrag ar brett och det som framgar av strategikartan ar
Domstolsverkets tolkning av vart uppdrag. Uppdraget utfors genom l6pande
basverksamhet och genom den utveckling som genomférs. Du kan ldsa mer om
uppdraget i Domstolsverket styrmodell.
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SA ARBETAR DOMSTOLSVERKET MED MALSTYRNING

Domstolsverkets mal (DV-mal)

DV-malen handlar om Domstolsverkets arbetssétt och interna forutsattningar.
Utveckling av arbetssitt och interna forutsattningar sker kontinuerligt inom
basverksamheten, bade som aktiviteter och som stiandiga forbattringar.

Det kan dessutom finnas utveckling som ledningen vill fokusera pa under en
period. Det blir d ett DV-mal. I strategikartan visas de DV-maél som just nu ar
aktuella.

En strategikarta beskriver hur olika mél i verksamheten hénger ihop och
hur malen i kartan — nerifran och upp — bidrar till mégjliggorandet av Gvergri-
pande mal.

Standiga forbattringar och utvecklingsinsatser

For att kunna gora den forflyttning som kravs maste verksamheten utvecklas. I
syfte att hitta den utveckling som fordras for att driva 6nskad forandring och
for att sitta fokus pa olika intressenters behov och krav har olika utvecklings-
behov kopplade till malen identifierats. Exempel pa sddana utvecklingsbehov
kan vara ratt kompetens i forhéllande till vara mal, samverkan pa olika nivaer
samt forutsattningsskapande atgirder.

Med stod av strategikartan och utvecklingsbehoven har Domstolsverkets av-
delningar under verksamhetsplaneringen foreslagit ett antal utvecklingsin-
satser som de anser kommer att leda till uppfyllande av de strategiska malen.
Domstolsverkets ledningsgrupp har prioriterat de utvecklingsinsatser som an-
ses bast kommer att leda mot mélen. De utvecklingsinsatser som genomfors
stodjer ett eller flera av mélen i strategikartan, men i strategikartan kopplas ut-
vecklingsinsatsen till det mal dar det anses ha mest betydelse.

Den basverksamhet som framgér av arbetsordningen ar utgangspunkten,
och samtidigt en nédvandig forutsattning, for att uppna maélen i strategikartan
och utgor ocksa den storsta delen av Domstolsverkets verksamhet. Forand-
ringar och effektiviseringar i basverksamheten sker genom stindiga forbitt-
ringar. Aven basverksamheten maste ha flexibla arbetssitt som kan férindras
s att verksamheten genomfors snabbare och enklare. Om det kravs storre for-
andringar hanteras de som utvecklingsinsatser.

Malnivaer, nyckeltal och resultatindikatorer

Ambitionen ar alltid att ett beslutat mal ska uppnaés. Det finns da behov av me-
toder som visar hur det gar med méluppfyllnaden. Vid uppf6ljning av mal an-
véands ett antal nyckeltal och resultatindikatorer for att mata méluppfyll-
nad.

For varje nyckeltal eller resultatindikator sétts det en malniva. Malnivan
visar vad ledningen vill uppné pa nagra ars sikt. Den visar alltsa storleken eller
ambitionen pé den forandring som krévs.

Mitning sker med en viss periodicitet, manad, tertial etc. for att fa en bild
av hur langt verksamheten har kommit i forhéllande till malnivan. Periodicite-
ten kan variera beroende pé vad det 4r som méits.
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SA ARBETAR DOMSTOLSVERKET MED MALSTYRNING

Uppféljning och malanalyser

SI-mal

Eftersom Domstolsverkets strategikarta bestéar av bade SI-mal och DV-mal sa
ar uppfoljningen av den strategiska inriktningen viktig for Domstolsverkets
verksamhet. Vid uppfoljning av inriktningen gors en bedomning av fem utvalda
omraden som ar viktigast att styra och f6lja upp verksamheten pé, genom sty-
rande nyckeltal. Resultatet av denna bedomning ger ett 6vergripande resul-
tat for maluppfyllelsen av den strategiska inriktningen.

OMRADE STYRANDE NYCKELTAL

o e - Allméanhetens fortroende
@ Hogt fortroende

- Brukarnas fortroende
@ Hog kvalitet

@ Korta Handléggningstider:

Processuell rattvisa

Omloppstider verksamhetsmal
Instéllda forhandlingar

@ Nojda medarbetare - Ambassadorskap

©) Hog effektivitet - Produktivitet

Utover uppfoljning av de styrande nyckeltalen gors en analys for de olika méalen
i den strategiska inriktningen.
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Domstolen i samhallet
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malhantering okad trygghet arbetsplatsen organisation

Analysen gors i samverkan av domstolarna och Domstolsverket, och for varje
mal sétts status gron, gul eller rod. Vid analysen anvinds ett antal resultatindi-
katorer per mal och annat som ar viktigt for den slutliga bedémningen av hur
det gér, till exempel vilka prioriterade arbeten som pégar eller planeras for
varje mal. Tillsammans ger de st6d till en slutlig analys av de olika malen.
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DV-mal

Aven till DV-maélen finns det kopplat nyckeltal som anvinds for analys av
maluppfyllelsen. Vad avser DV-malen sa kan avsikten med maélet vara att under
en period lyfta upp nagot som hela organisationen behover hélla aktuellt och
som behover fokuseras extra pa under den kommande planeringsperioden. Ar-
bete for att uppna innehéllet i DV-maélen sker huvudsakligen inom basverksam-
heten.

Nyckeltal

Optimera gemensamma lednings- och stédprocesser
Nojd-domstolsindex (NDI)
Atgarder enligt riskanalys

Sakra en jamstalld verksamhet pa DV
Upplevelse av jamstalldhetsarbetet

Sakra kompetensforsérjningen pa DV
Upplevd delaktighet - varde upplevd delaktighet
Medarbetarskapsindex (Ml)
Ledarskapsindex (LI)
Ambassadorskap
Personalomsattning

Effektivisera resursanvandningen pa DV
Ekonomiskt resultat
Andel utvecklingsinsatser som haller tidplan
Andel utvecklingsinsatser som haller budget

Utveckla och starka var innovativa formaga
Antal genomférda innovationsuppdrag
Antal genomfdrda innovationskoncept

Tertialuppfoljning
P& Domstolsverket har ledningsgruppen resultatdialog tertialvis, dvs. tre gdnger
om aret. Da anvands senast gjorda matningar och ledningsgruppen gor en bedom-
ning om verksamheten &r pa ritt vag eller om nagot behover justeras i atgarder for
okad maluppfyllelse. Justeringar kan besta av t.ex. forandrade eller nya

- nyckeltal eller resultatindikatorer,

- utvecklingsinsatser,

- stdndiga forbattringar.
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Beslut om verksamhetsplan

I december 2021 fattade generaldirektoren beslut om verksamhetsplaneringen
for 2022—2024. Nedan listas beslutade utvecklingsinsatser att genomforas un-
der planeringsperioden samt de nyckeltal, med malnivier, som ska anvindas
for att méata verksamhetens maluppfyllnad.

Domstolsverkets strategikarta

Sveriges domstolar - rattssakra och oberoende
Domstolarna ansvarar fér rattskipningen i Sverige. Domstolarna respekterar allas likhet infér lagen och tryggar den enskildes
réttssakerhet. Rattskipningen utdvas sakligt och opartiskt. M3l och drenden avgors i tid med hag kvalitet och effektivt.

P S
Eﬁﬁmﬂﬁﬁ Domstolen i samhallet

Utvecklad '\"‘,\iﬁ Stirkt fortroende @ Den attraktiva Q En hallbar

" malhantering 6kadOCh het #2% arbetsplatsen organisation
———, e, e

Domstolsverkets uppdrag
Med respekt for domstolarnas uppdrag och den grundlidggande rollfordelningen mellan Domstolsverket-domstolarna ska vi
e Ge service e Leda och samordna e Driva och stodja utveckling

DV-mal

DVs arbetssatt Interna forutsattningar

Optimera

s gemensamma Sdkra Effektivisera

. (A N Utveckla och starka
K() e Tlﬂ Sakra en jamstalld |\ ’ kompetens- “a resurs Ca vir innovativa

verksamhet pa DV [, Z forsor]nlngen pa

S nvandningen

stodprocesser pa DV

formaga

Domstolsverkets strategikarta 2022-2024

Beslutade utvecklingsinsatser

Utvecklad malhantering Starkt fortroende och 6kad trygghet

Inféra Digital Brottmalsdom (DBM) Okad LAN-sikerhet

— E-skick med Kriminalvérden (del 2), — Séaker identifiering - Tvifaktors au-
Kronofogdemyndigheten och Trans- tentisering
portstyrelsen — Utlokalisering datahall

— E-tjanst for 6verlamnande fran be-
slutsmyndighet till domstol och han-
tering av stora filer

— PDF-utbyte med Polisen, Kustbevak-
ningen och Tullen

. o o, En hallbar organisation
— Fraga/svarslosning Kriminalvarden

- Processrétts“ga reformer - Nytt HR- och Iénesystem for Sveriges
— Forsoksverksamhet med snabbare Domstolar
lagféring i brottmal — Utveckling Forstarkningsstyrkan
— Omprévning av vattenverksamhet — Mobiltelefoni - applikationsplattform
— Rattshjalpsmyndigheten - ett nytt for verksamhetssystem
verksamhetsstdd (Rosa) och en hall- = Nytt E-handelssystem
bar organisation - Nyttekonomisystem
— Infora mina meddelanden (kopplat - Skapa grundldggande forutsatt-
till verksamhetsstédet Rosa) ningar for bottar och automatisering
—  Nytt IT-stod Vagledande avgoranden med Robotic Process Automation
— Reformerat konkursforfarande (RPA)

— En effektivare samverkan mellan
domstolar - férstudie
— Regeringsuppdrag - Nordisk-baltiska
regionala avdelningen i den enhet-
—  Attraktiv arbetsgivare (inkl. arbetsgi- liga patendomstolen
varvarumarke och arbetsgivarprofile-
ring)
— Notarieprojektet
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Beslutade nyckeltal med malnivaer

Sl-mal
Nyckeltal Malniva Malniva Malniva
2022 2023 2024

Hogt fortroende

Allmanhetens fortroende 42 % 44 % 46 %

Brukarnas fortroende 90 % 100 % 100 %

Hog kvalitet

Processuell rattvisa 90 % 90 % 90 %

Korta handlaggningstider

Omloppstider verksamhetsmal 75 % 80 % 85 %

Installda forhandlingar 15 % 15 % 15 %

Nojda medarbetare

Ambassadorskap | 17 ‘ 17 | 17

Hog effektivitet

Produktivitet | 105 | 105 | 105

DV-mal

Nyckeltal Malniva Malniva Malniva
2022 2023 2024

Optimera gemensamma lednings- och stédprocesser

No6jd-domstolsindex (NDI) 90 % 90 % 90 %

Atgarder enligt riskanalys 100 % 100 % 100 %

Sakra en jamstalld verksamhet pa DV

Upplevelse av jamstalldhetsarbetet 80 % 80 % 80 %

Sakra kompetensforsorjningen pa DV

Upplevd delaktighet - varde upplevd delaktighet 78 % 78 % 78 %

Medarbetarskapsindex (M) 78 78 78

Ledarskapsindex (LI) 80 80 80

Ambassadorskap 40 40 40

Personalomsattning 10% 10% 10%

Effektivisera resursanvandningen pa DV

Ekonomiskt resultat 0 0 0

Andel utvecklingsinsatser som haller tidplan 100 % 100 % 100 %

Andel utvecklingsinsatser som héller budget 100 % 100 % 100 %

Utveckla och starka var innovativa formaga

Antal genomférda innovationsuppdrag

Antal genomférda innovationskoncept 10 10 10
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DOMSTOLSVERKETS ORGANISATION

Domstolsverkets organisation
Fran 1 januari 2022

Generaldirektor

Insynsradet

Domstolsakademin

Sakerhetsstab

elningen
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DOMSTOLSVERKET

SVERIGES DOMSTOLAR

Producerad av Domstolsverket
Diarienummer 1583-2021

Domstolsverket

Postadress: 551 81 Jonkoping
BesoOksadress: Kyrkogatan 32
036-15 53 00
domstolsverket@dom.se
www.domstol.se




	VISION OCH UPPDRAG
	Sveriges Domstolars vision och uppdragsbeskrivning
	Domstolsverkets uppdrag

	Generaldirektören inleder
	Snabbare, enklare och flexiblare

	Verksamhetsplaneringen i sitt sammanhang
	Strategisk inriktning för Sveriges Domstolar
	Domstolsverkets verksamhet 2022–2024
	Inledning
	Domstolsverkets strategikarta

	Sveriges Domstolars strategiska inriktning (SI-mål)
	Domstolen i samhället
	Utvecklad målhantering
	Stärkt förtroende och en ökad trygghet
	Den attraktiva arbetsplatsen
	En hållbar organisation

	Domstolsverkets mål (DV-mål)
	Domstolsverkets arbetssätt
	Optimera gemensamma lednings- och stödprocesser

	Domstolsverkets interna förutsättningar
	Säkra en jämställd verksamhet på DV
	Säkra kompetensförsörjningen på DV
	Effektivisera resursanvändningen på DV
	Utveckla och stärka vår innovativa förmåga


	Så arbetar Domstolsverket med målstyrning
	Strategikarta, ständiga förbättringar och utvecklingsinsatser
	Sveriges Domstolars vision och uppdrag
	Sveriges Domstolars strategiska inriktning (SI-mål)
	Domstolsverkets uppdrag
	Domstolsverkets mål (DV-mål)
	Ständiga förbättringar och utvecklingsinsatser

	Målnivåer, nyckeltal och resultatindikatorer
	Uppföljning och målanalyser
	SI-mål
	DV-mål
	Nyckeltal

	Tertialuppföljning


	Beslut om verksamhetsplan
	Beslutade utvecklingsinsatser
	Beslutade nyckeltal med målnivåer
	SI-mål
	DV-mål


	Domstolsverkets organisation
	Från 1 januari 2022


