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GENERALDIREKTOREN INLEDER

Generaldirektoren inleder

Rysslands invasion av Ukraina har skapat stor siakerhetspolitisk oro i var omedel-
bara niarhet. Domstolsverket har blivit beredskapsmyndighet och mycket arbete
pagér for att snabbt stédrka var krisberedskap. Fa trodde nog att Domstolsverket
skulle ha krigsplacerad personal &r 2023.

Skapar oro gor ocksa den negativa utvecklingen med europeiska demokratier pa
tillbakagéng. Under varen 2023 kommer den parlamentariska kommitté som ser
over hur vi i Sverige ytterligare kan starka domstolarnas oberoende — och som leds
av Hogsta domstolens ordférande Anders Eka — att 1amna sitt slutbetdnkande till
regeringen. Utredningen kommer ocksé att presentera forslag pa hur ledningen och
styrningen av Domstolsverket ska se ut framéver, nadgot som eventuellt kommer att
paverka Domstolsverket och hur vi dr organiserade. Men de arbetsuppgifter som vi
utfor idag kommer ocksa att behova utforas imorgon. Och Domstolsverket har ett
ovanligt fint uppdrag: att virna demokratin genom att pa olika sétt ge domstolarna
stod och service for att de ska kunna fokusera pa att avgéra mal och drenden pé ett
effektivt och rattssakert sitt.

Pa Domstolsverket arbetar vi alltmer efter ledorden “snabbare, enklare och
flexiblare”. Tempot ar hogt och leveranserna manga. Varje dag erbjuder Domstols-
verkets alla avdelningar stod till domstolarna inom en rad olika omréden — allt
ifran det snabba stodet i stunden som vara olika supporter erbjuder till det lang-
siktiga stod som kopplar till utveckling.

Det ar naturligtvis omgjligt att ndmna allt det arbete som pagér men 1at mig
gora nagra nedslag. En prioriterad fraga for kommande ar handlar om hur vi sdkrar
domarforsorjningen i hela landet. Tillsammans med alla domstolschefer tar Dom-
stolsverket fram en handlingsplan om hur vi gér domarrollen mer attraktiv. Vi fort-
sétter att arbeta systematiskt med digitalisering, vi vidareutvecklar véara e-tjanster
och utvecklar var innovativa férmaga. Arbetet med att sdkra domstolarnas lokal-
forsorjning pagar ofortrutet och vi inviger snart nya domstolsbyggnader i till
exempel Malmo, Jonkoping och i Hudiksvall. Att erbjuda domstolarna stod vid
upphandling och rekrytering, att forbéttra var informationssikerhet och utveckla
var gemensamma webbplats domstol.se dr ytterligare exempel pa stéd som
Domstolsverket erbjuder.

Att medborgarna kianner trygghet for rattsstaten ar en
hornsten for att demokratin ska fungera. I dessa tider av oro
och osédkerhet ar det viktigare dn ndgonsin att domstolarna ar
transparenta och tydliga med hur de domer och varfor, att
domar finns lattillgdngliga och att de invAnare som har fragor
kan fa svar pa dem pa ett enkelt sitt. For oberoende
domstolar, som har allminhetens fortroende, ar ett av
fundamenten i ett demokratiskt samhélle. I detta arbete dr du
som medarbetare pd Domstolsverket en viktig del.

Thomas Rolén
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DOMSTOLSVERKETS VERKSAMHET

Domstolsverkets verksamhet

Domstolsverket har ett viktigt uppdrag att i administrativt hinseende leda och
samordna verksamheten inom Sveriges Domstolar, att ge stod och service och att
vara en drivande och stodjande kraft i utvecklingsfragor. Det samlade arbetet ska
ytterst leda till virde for domstolarna, de som kommer i kontakt med domstolarna
och allméanheten.

En stor del av Domstolsverkets verksamhet ar 16pande arbete, till exempel stod
och service som méste genomforas varje dag for att domstolarnas och nimndernas
verksamhet ska kunna fungera si bra som méjligt. Forvaltning och utveckling av
system ar ocksé en viktig del i det I16pande arbetet medan mer omfattande
utveckling av befintliga eller nya system eller stod av olika slag sker som
utvecklingsinsatser i form av uppdrag eller projekt.

Domstolsverket har en strategikarta som anvinds for styrning, planering och
uppfoljning av verksamheten. Av strategikartan framgir maél, inriktning och
prioritering av verksamheten for att Domstolsverket ska kunna genomfora sitt
uppdrag pé basta sitt.

Det finns mal pé olika nivier, mal som tar sikte pd domstolarnas verksamhet
och mal som tar sikte pd Domstolsverkets verksamhet. Malen i den strategiska
inriktningen for Sveriges Domstolar ar styrande for Domstolsverkets verksamhet,
oavsett om det sker i basverksamheten eller genom sarskilda utvecklingsinsatser.
Domstolsverkets mal beskriver hur verksamheten beh6ver utvecklas internt for att
Domstolsverket ska kunna bidra till de strategiska malen for Sveriges domstolar pa
basta majliga sitt.

P& Domstolsverket pdgér hela tiden en miangd uppgifter och insatser som var
och en for sig ar viktiga och som bidrar till att uppfylla antingen de strategiska
malen eller nagot annat mal som har satts upp for verksamheten, till exempel mél
for Sveriges Domstolars internationella utvecklingssamarbete och fredsfraimjande
verksamhet.

I denna verksamhetsplan redovisas nagra av de viktigaste insatserna som pagar
eller planeras 2023—-2025 for att malen i strategikartan ska nas.

Domstolsverkets strategikarta

Sveriges domstolar - rattssakra och oberoende
Domstolarna ansvarar for rattskipningen | Sverige. Domstolarna respekterar allas llkhet infér lagen ach tryggar den enskildes
rattssakernet. Rattskipningen utévas sakligt och opartiskt. Mal och &renden avgdrs i tid med hog kvalitet och effektivt.

B 5 . .
Eﬁﬂmﬂnﬁ Domstolen i samhillet

Utvecklad \’\ e ® Den attraktiva En héllbar

malhantering 6kadOCh het };’- arbetsplatsen organisation
———rrtE—, e, e

Domstolsverkets uppdrag
Med respekt for domstolarnas uppdrag och den grundlaggande rollfordelningen mellan Domstolsverket-domstolarna ska vi
e Ge service e Leda och samordna e Driva och stédja utveckling

Domstolsverkets mal

Interna férutsattningar

\\' ", Sékra kompetens- Sékra en jamstalld Utveckla och starka var
S forsorjningen pa DV verksamhet pa DV = innovativa formaga

SNABBARE-ENKLARE-FLEXIBLARE
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SVERIGES DOMSTOLARS STRATEGISKA MAL

Sveriges Domstolars strategiska mal

Sveriges domstolar - rattssakra och oberoende
Domstolarna ansvarar for rattskipningen | Sverige. Domstolarna respekterar allas likhet Infor Iagen och tryggar den enskildes
rattssakerhet. Rattskipningen utdvas sakligt och opartiskt. Mal och arenden avgors | tid med hog kvalitet och effektivt.

By 8 - -
Eﬂﬁmﬁﬂa Domstolen i samhallet

_@_ Utvecklad @ Den attraktiva En hallbar
A=/  malhantering #2% arbetsplatsen organisation

I detta avsnitt redovisas de mest prioriterade insatserna som Domstolsverket ska
arbeta med under de kommande tre aren for att bidra till att Sveriges Domstolars
strategiska mél nés, bland annat det fortsatta arbetet med den digitala f6rflyttning
som pégatt under ett antal &r.

Domstolen i samhallet

Prioriterade insatser pa Domstolsverket

Systematisk kommunikation kring domstolens roll och uppdrag
Stod och verktyg till domstolarna for utvecklad kommunikation
Utveckling av den digitala plattformen domstol.se

Atgérder for att minska otilldten paverkan

Att gora domstolarnas och namndernas oberoende roll och uppdrag i det demo-
kratiska rattssamhaéllet mera kénd &r ett centralt mal for Sveriges Domstolar. En
grundlaggande kunskap om detta ar nodvandig for att parter och vittnen,
allmanhet och medborgare ska kunna ha ritt forvantningar pa verksamheten och
forsta varfor domstolarna och nimnderna domer eller beslutar som de gor.

Kommunikationsstrategin for Sveriges Domstolar har ringat in flera
utvecklingsomriden som &r styrande for verksamheten kommande period. Det
mest centrala kommer vara att mer systematiskt kommunicera kring domstolens
roll och uppdrag.




SVERIGES DOMSTOLARS STRATEGISKA MAL

Genom att manga olika roster frin domstolarna beskriver domstolarnas
oberoende roll och uppdrag i manga olika sammanhang och ur olika perspektiv ska
kunskapen om domstolarnas oberoende roll och uppdrag bli mer spridd i
samhallet. Domstolsverket kommer att utveckla stéd och verktyg for att
domstolarna och ndmnderna ska kunna utveckla sin kommunikation.
Domstolsverket kommer fortsatt driva och utveckla sin digitala plattform
domstol.se som &dr navet i all kommunikation tillsammans med nyheter om
verksamheten i flera externa och interna kanaler.

Under aret har Domstolsverket etablerat ett digitalt nyhetsbrev som
kompletterar 6vrig kommunikation. Syftet ar att 6ka kinnedom och kunskap om
Domstolsverkets och domstolarnas viktiga verksamhet.

Initiativ till samverkan mellan olika aktOrer har ocksé inletts i syfte att
genomfora konkreta insatser kommande period. Rollen och uppdraget ar ocksa
viktiga i Sveriges Domstolars arbetsgivarerbjudande, eftersom det dr vad som
sarskiljer oss fran alla andra arbetsgivare.

Arbetet med atgarder for att minska risken for otilldten paverkan fortsitter i
enlighet med det 6verenskomna dokument mellan Domstolsverket och
domstolarna dar det framgér vilket arbete som Domstolsverket bedriver for att
stodja domstolarna och vad domstolarna kan och forvintas gora inom omradet.
Vidare har regeringen tillsatt en utredning som ska genomf6ra en 6versyn av vilka
atgarder som behovs for att motverka otilldten paverkan och korruption.

Utvecklad malhantering

Prioriterade insatser pa Domstolsverket
Forvalta och vidareutveckla verksamhetsstoden (DiBa/Vera)
Samarbeta inom rattsvasendets digitalisering
Mdjliggora digitala underskrifter avdomar och beslut
Utveckla ett signalsystem som digitalt alternativ till den fysiska akten
Utveckla befintliga och nya e-skick
Utveckla befintliga e-tjanster

Nytt IT-stod for publicering av vagledande avgoranden

Atgérder for digital kommunikation med medborgare genom Mina meddelanden

Uppfoljining och beddmning av effekthemtagning av digitaliseringen
Forslag till processrattsliga reformer

Mojliggora for domstolar att boka videomoten pa servicekontor

Digitaliseringen av malhanteringen har tagit stora kliv framat under senare tid. En
viktig del i den samordnade planen for digitalisering dr inférandet av en digital
brottmaélshantering (DiBa) med digitala brottmalsavgoranden som undertecknas
digitalt och dir information flodar elektroniskt genom hela rittskedjan. Under
2023 kommer verksamhetsstodet att forvaltas och fortsatt utvecklas. Samarbetet
inom Rattsvisendets digitalisering fortsatter med utveckling av beslagshantering
under 2024.
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Viaren 2023 kommer det bli mgjligt att underteckna dven andra domar och

beslut dn brottmélsdomar med digital underskrift med samma teknik som anvénds
i DiBa. Detta skapar forutsattningar for att pé sikt ha helt digitala akter som dven
kan arkiveras digitalt, vilket 6kar effektiviteten i verksamheten.

En analys ar paborjad i syfte att mota behov av ett signalsystem i
maélhanteringen som digitalt alternativ till den fysiska akten. Analysen omfattar
béde vidareutveckling av befintlig teknik och nyutveckling. Under de senaste dren
har utveckling skett av bade e-skick och e-tjanster, ett arbete som kommer att
fortsdtta. En del i arbetet syftar till att 6ka anvindningen av e-tjinsterna samt att
integrera e-tjansterna i verksamhetsstodet, vilket effektiviserar drendeflédet pa
domstolarna.

I planerna for digitalisering ligger ocksa att ta fram ett nytt IT-stod for
publicering av viagledande avgoranden pa webben. Detta driftsitts 2023.

Den digitala forflyttningen forutsatter bland annat enhetliga processer,
standardisering och fokus pé intressenternas behov och krav i syfte att erbjuda en
hog tillgdnglighet och 6kad rattssiakerhet. Sedan nagra ar tillbaka skickar Sveriges
Domstolar vissa administrativa handlingar till medborgares digitala brevlador, till
exempel fakturor via Kivra. Denna utveckling forbereds for fler administrativa
floden men kan pa sikt ocksa bli aktuellt for floden inom mél- och
arendehanteringen. For att oka tillgangligheten ytterligare genomfors
forutsattningsskapande atgarder for att pa ett digitalt, sdkert och standardiserat
sitt kommunicera med medborgare, genom Mina meddelanden.

I takt med digitaliseringen finns behov av effektuppfoljning i verksamheten
gillande effektiviseringar, 6kad kvalitet mm. En &rlig uppf6ljning och bedomning
gors av effekthemtagningen av nytillkommande digitaliseringar som satts i
produktion.

Utover insatser for att digitalisera malhanteringen pagar dven annat arbete, till
exempel att ta fram konkreta forslag till processrittsliga reformer som ska
underlitta domstolarnas verksamhet. Ett annat exempel dr det gemensamma
projekt mellan Statens servicecenter och Domstolsverket som syftar till att skapa
forutsattningar for domstolar att boka videomoéten pa servicekontor.
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SVERIGES DOMSTOLARS STRATEGISKA MAL

Starkt fortroende och dkad trygghet

Prioriterade insatser pa Domstolsverket

Domstolarnas lokaler med fokus pa hog sakerhet och god arbetsmil]

Proaktiva dtgarder vad géller informationssakerhet och cybersakerhet

Atgérder med anledning av att Domstolsverket &r en beredskapsmyndighet

Utveckla och forenkla kontaktytorna med domstolen for enhetlig och attillganglig
kommunikation
Stod till domstolarna i att infora och anvanda brukarenkaten

Domstolsverket arbetar kontinuerligt med lokalférsorjning i enlighet med
inriktningsbeslut med fokus pa hog sikerhetsnivd men ocksé en god arbetsmiljo for
att alla, bade personal och brukare, ska kidnna sig trygga i domstolarnas lokaler.
Manga ny-, till- eller ombyggnadsprojekt pagar och nya domstolsbyggnader
kommer att vara fardigstéllda for inflyttning i Malmo, Jonkoping och i Hudiksvall
under 2023. Under de nirmaste dren kommer nya lokaler att fardigstéllas pé
ytterligare ett tiotal orter.

I takt med digitaliseringens utveckling och hur omvérlden forandras blir 4ven
informationssidkerheten och cybersikerheten alltmer viktig, vilket innebar behov av
fortsatt fokus pa proaktiva och forutsiattningsskapande dtgarder.

Domstolsverket 4r numera en beredskapsmyndighet, inom sektorn Ordning och
siakerhet. Beredskapsmyndigheter 4r myndigheter med sérskild betydelse for
samhillets krisberedskap och totalforsvar. Arbete genomfors under tredrsperioden
for att sdkerstilla en god formaga att motsté hot och risker, forebygga sarbarheter,
hantera fredstida krissituationer och genomféra uppgifter vid h6jd beredskap.

For att domstolarna ska ha bra forutsattningar att kunna hantera incidenter
samt 0ka sikerhetsmedvetandet arbetar Domstolsverket standigt inom omradet
verksamhetsskydd med st6djande insatser i incidenthantering, medarbetarskydd,
utbildning och genomférande av krisévningar.

Ett led i digitaliseringen ar att utveckla och forenkla kontaktytorna med
domstolen genom Sveriges domstolars webbplats, domstol.se. Webbplatsen ar en
plattform och ingang for allmanhet, brukare och framtida medarbetare i syfte att
skapa forutsattningar for en enhetlig och lattillganglig kommunikation. Framéver
kommer webben att utokas med nya tjanster allt eftersom de utvecklas, till exempel
vigledande avgoranden och Mina meddelanden. Detta kommer att leda till 6kade
behov av insatser for att sikra tillgdngligheten.

Brukarenkiten ar ett viktigt verktyg for att fanga upp brukarnas fortroende och
upplevelser av verksamheten, till exempel bemoétande och om domen var skriven
med ett klart och tydligt sprak, si att resultatet kan anvindas i kvalitetsarbete och
verksamhetsutveckling inom Sveriges Domstolar. Anvindandet av brukarenkiten
behover 6ka och Domstolsverket behéver darfor fortsatt stodja domstolarna i
arbetet med att inféra och anvianda brukarenkéten.
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SVERIGES DOMSTOLARS STRATEGISKA MAL

Den attraktiva arbetsplatsen

Prioriterade insatser pa Domstolsverket

Stod till domstolar i utveckling av ledarskap, medarbetarskap och arbetsmil]
Genomférande av en gemensam handlingsplan for en attraktivdomarroll
Stod till domstolarna for profilering och attraktivitet pa domstol.se, intranatet och i
sociala kanaler

Utveckla domstol.se for att 0ka intresset for Sveriges Domstolar som arbetsgivare

Utveckling av ledarskap, medarbetarskap och arbetsmiljé som ingér i den
overenskomna kompetensforsorjningsstrategin inom Sveriges Domstolar och ar
viktiga delar for att attrahera, utveckla och behalla den basta kompetensen.
Huvuddelen av arbetet realiseras pé respektive domstol med st6d av Domstols-
verket dir det behovs. Fragorna hanteras ocksa I6pande pad Domstolsverket.
Medarbetarundersokningen anvinds for att kunna folja upp resultat i forhallande
till mélet sival for den enskilda domstolen som for Sveriges Domstolar som helhet.

En av de viktigaste utmaningarna som Sveriges Domstolar har ar att skapa en
langsiktig och stabil kompetensforsorjning, inte minst vad galler domare.
Domstolsverket och de enskilda domstolarna och namnderna, tillsammans och
enskilt, méste arbeta aktivt med att 6ka attraktiviteten for savil domaryrket som
domarutbildningen. En gemensam handlingsplan for en attraktiv domarroll vid
alla domstolar och nimnder kommer att ligga till grund for det fortsatta arbetet
under planeringsperioden. En del i arbetet 4r ocksa att f6lja de domstolar som har
forsoksverksamheter vad giller den inre organisationen och vilken paverkan
arbetet far pé attraktiviteten.

I den samordnade planen for digitalisering finns stéd for domstolarna for att
O0ka mojligheterna till profilering och attraktivitet pad webben, intranétet och i
sociala kanaler. En forstudie pagar — Jobba hos oss — i syfte att anpassa
webbplatsen domstol.se for utvecklad mojlighet att presentera och vicka intresse
for Sveriges Domstolar som arbetsgivare, badde gemensamt och lokalt for
domstolarna.




SVERIGES DOMSTOLARS STRATEGISKA MAL

En hallbar organisation

Prioriterade insatser pa Domstolsverket

Forutsattningar for en langsiktigt hallbar ekonomi
Insatser for effektivare samverkan mellan domstolar
Fortsatt utveckling av forstarkningsstyrkan

Mdjlighet till digital signering av administrativa beslut
Automatisering av administrativa processer
Driftsattning av nytt Idne- och HR-system

Nytt verktyg for rekrytering

Arbete pagar 16pande med forutsittningar for en ldngsiktigt héllbar ekonomi. Som
en del i arbetet genomférdes under 2022 en forstudie, en effektivare samverkan
mellan domstolarna, i syfte att nyttja resurserna mer effektivt och 6ka domstol-
arnas barkraftighet. De forslag som lamnades i forstudien kommer att genomforas
under tredrsperioden, till exempel policy och checklista for en effektiv verksam-
hetssamverkan, tillgéng till specialistkompetens och st6d, enkel administration och
incitament for samverkan samt effektivare nimndemannahantering.

Utvecklingen av Forstarkningsstyrkan fortsatter for att kunna moéta
domstolarnas behov av forstarkning vid arbetstoppar, oforutsedd frénvaro och
rekryteringssvarigheter men ocksa for att arbeta for att behélla assessorer under
langre tid och pé sé satt underlidtta domarférsorjningen.

Fortsatt utveckling av digitaliseringen ar en viktig del i att nyttja resurserna
effektivt i mlhanteringen samt i administrativa processer. Ett arbete pagar vad
giller digital hantering av administrativa beslut — som syftar till att ge forslag till
vilka administrativa beslut som dven fortsattningsvis ska undertecknas f6r hand
respektive signeras digitalt samt ge forslag till enhetlig digital hantering av
administrativa beslut. Ytterligare exempel ar att skapa forutsiattningar for att
mojliggora automatisering av processer inom HR- och ekonomiadministration. Det
ar i dagslaget inte aktuellt inom mal- och drendehanteringen under kommande
planeringsperiod.

Andra insatser som pagar eller planeras utifrdn den samordnade planen for
digitalisering ar nytt 16ne- och HR-system och nytt verktyg for rekrytering.
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DOMSTOLSVERKETS MAL

Domstolsverkets mal

Domstolsverkets uppdrag
Mead respekt for domstolarnas uppdrag och den grundlaggande roliférdelningen mellan Domstolsverket-domstclarna ska vi
® Ge senvice » Leda och samordna e Driva och stédja utveckling

Domstolsverkets mal

\' “" Saékra kompetens- *‘* Sakra en jamstalid Utveckla och starka var
Z

S farsérjningen pa DV verksamhet pa DV innovativa férmaga

SMABBARE-ENKLARE-FLEXIBLARE

Domstolsverkets mal har fokus pa att vi dven fortsatt ar en attraktiv arbetsplats dar
kvinnor och mén har lika forutsattningar for att vi ska klara bade vart uppdrag och
domstolarnas mal. P4 Domstolsverket behover vi ocksa utveckla och stiarka var
innovativa forméga si att vi kan genomfora effektiva 16sningar med stor
verksamhetsnytta.

Snabbare, enklare och flexiblare ar ledord som ska préagla Domstolsverkets
verksambhet. I en allt komplexare viarld med hog forandringstakt ger arbete i
enlighet med ledorden Domstolsverket bittre forutsiattningar.

Tydliga mél forenklar framtagandet av forslag till nya 16sningar, men forbéttrar
ocksa innehall, kvalitet och takt i leveranser och resultat. Utifrdn 6vergripande mal
delegerar Domstolsverket mandat och ansvar till de som arbetar nira fragorna, dar
tillit, fortroende och mod &r viktiga faktorer for att arbetet ska kunna genomforas
pé det mest effektiva sittet.

Beslutsvigarna ska vara korta, bdde inom Domstolsverket och i samarbetet
mellan Domstolsverket och domstolarna. Detta for att fa till stind ett foljsamt
beslutsfattande dar det dr majligt att snabbt kunna fatta beslut efter forandrade
forutsattningar.

I dialog och samverkan stravar vi mot att skapa nytta pa ett s enkelt och snabbt
satt som mojligt, vi forsoker minska komplexitet och korta ledtider mellan beslut
och framtagen 16sning. Arbetssitt, metoder och processer ska vara 6ppna for
stindiga forbattringar — enklare arbetssatt leder till en 6kad flexibilitet och
snabbare leveranser.




DOMSTOLSVERKETS MAL

Sakra kompetensforsorjningen pa Domstolsverket
Genom att:
e  Kvalitetssakra och anvanda de steg i kompetensforsdrjningsprocessen som ger

storst verksamhetsnytta.

e Allaska vara fortrogna med digitala verktyg och tjanster samt ha formaga att fol]

med och delta i den digitala utvecklingen.

Domstolsverket ar en kunskapsorganisation som ar och fortsatt ska vara en
attraktiv arbetsplats som attraherar, utvecklar och behaller den basta
kompetensen.

Inom ramen for arbetet med attraktiv arbetsgivare inom Sveriges Domstolar
ingér aven aktiviteter som ror Domstolsverket, till exempel inom IT-omrédet.
Facebook Domstolsverket har startat och chefer och medarbetare uppmuntras att
vara aktiva ambassadorer for Domstolsverket som arbetsplats. Domstolsverkets
webbplats ska fortsatt utvecklas och Domstolsverkets avdelningar finns med pa
olika branschevent, natverk mm.

Sakra en jamstalld verksamhet pa Domstolsverket

Genom att:

e Utveckla medvetenheten och kompetensen om jamstalldhet.

e Ledningsgruppen driver och féljer upp jamstalldhetsarbetet i verksamheten.

Domstolsverket ar en jamstalld arbetsplats som ocksa ska ge Sveriges Domstolar
basta majliga forutsattningar for jaimstalldhetsintegrering genom att leverera en
jamstalld verksamhet.

Alla avdelningar har en egen jamstélldhetsplan med aktiviteter i syfte att na de
delmal som har satts upp. Infér kommande trearsperiod handlar flertalet av dessa
om vikten av att h6ja kunskapsnivan samt virdet av att knyta ihop jamstilldhets-
fragan med arbetssétt och arbetsfloden, till exempel planerar varje avdelning att
kvalitetssdkra minst en process eller leverans ur ett jamstalldhetsperspektiv.
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DOMSTOLSVERKETS MAL

Utveckla och starka var innovativa férmaga

Genom att:
Sékerstalla att vara medarbetare och chefer med utgangspunkt i vara
intressenters behov har formaga till nytankande samtidigt som vi genom
samverkan och omvarldsbevakning hittar [6sningar som vi kan ateranvanda i var

organisation.

Omvirlden férandras och Domstolsverkets verksamhet behover vara flexibel for att
snabbt kunna fo6lja de forandringar som kraver uppmarksamhet. Pé
Domstolsverket behover vi ha forméagan att ta tillvara innovativa 16sningar och
anvanda digitaliseringens mojligheter samt vara innovativa i arbetet med
arbetsformer, processer och metoder. Domstolsverket behover darfor fortsatta att
satsa pa innovation genom att ge utrymme for nya idéer och kreativitet.

Det pagdende innovationsarbetet inom Sveriges Domstolar syftar till att prova
nya idéer som kan ge stor verksamhetsnytta och effektiviseringsvinster i organi-
sationen. For niarvarande testas en applikation for maskning och anonymisering av
olika typer av handlingar som med hjélp av AI maskerar handlingar snabbt och
enkelt. Ett annat uppdrag som pagar dr automatisk transkribering och tolkning
som handlar dels om att kunna transkribera det som sdgs under domstolsfor-

handlingen for att sedan kunna fa materialet i en strukturerad form och dels att

med hjilp av en Al-tolk kunna kommunicera med parter i till exempel reception, i
telefonsamtal samt under forberedelse i mal eller en domstolsforhandling.
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