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VISION OCH UPPDRAG

Sveriges Domstolars vision

Domstolsverket som en del inom Sveriges Domstolar utgér ifran den
gemensamma visionen:

Sveriges Domstolars rattsskipning ar av hog kvalitet, med snabb
handliaggning och enhetlig rattstillampning. Verksamheten har ett
hogt fortroende hos allmanheten.

Domstolsverkets uppdrag

I Domstolsverkets uppdrag ingar en mangd uppgifter som bidrar till en
rattssiaker och effektiv verksamhet i domstolarna och 6vriga myndigheter
inom Sveriges Domstolar. Uppdraget ska genomforas med respekt for

domstolarnas sjalvstandighet i domandet och tillampning av rattsregler i
enskilda fall.

Domstolsverkets uppdrag kan huvudsakligen sammanfattas i f6ljande delar;

¢ att ge domstolarna stod och service och i vissa fall ocksa service direkt
till allmanheten och andra myndigheter,

e att driva och stodja utvecklings- och kvalitetsarbete inom domstolarna,

e attivissa fall leda och samordna domstolarna, till exempel nar det
giller resursfordelning och utfardande av foreskrifter och

e arbeta for god tillganglighet och information nir det géller verksam-
heten, samt

e arbeta for god samverkan dem emellan och med andra berérda
myndigheter.

Varje domstol ar en sjilvstandig myndighet och for att fa effektivitet och
kvalitet i verksamheten ar det viktigt att Domstolsverket genomfor sitt
uppdrag i nara dialog med domstolarna.

Samverkan ar sarskilt viktig for att komma fram till vilka utvecklings-
insatser som ska prioriteras under olika perioder och for att domstolarna
sjdlva ska ha en beredskap for forandringsarbetet pa domstolen.
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GENERALDIREKTOREN INLEDER

Generaldirektoren inleder

Domstolsverkets verksamhetsplan 2019—2021 pekar ut riktningen for hur vi
ska bedriva och utveckla verksamheten den nirmaste tiden, men ocksa for
hur vi kan skapa forutsattningar for langsiktig verksamhetsutveckling. De
ekonomiska villkoren for verksamheten ar anstrangda men omfattningen pa
Domstolsverkets budget dr dock densamma for 2019 som for 2018.

En gemensam helhetssyn kring mal och riktning &r betydelsefull — alla med-
arbetare och chefer ska kédnna till vart vi ar pa vag och varfor. Mélstyrningen
ska genomsyra verksamheten i samtliga led, det gor
att vi nar vara mal snabbare. I arbetet med verk-
samhetsplanen for den kommande perioden har
ledningsgruppens diskussioner kring prioriteringar
och utvecklingsinsatser utgatt frin myndighetens
strategikarta, med mal och nyckeltal.

Under 2019 kommer Domstolsverket, i sam-
verkan med domstolarna, dven att arbeta fram en ny
strategisk inriktning for Sveriges Domstolar. Den in-
riktningen ska ge stod till utvecklade former for en
gemensam ledningsprocess inom hela organisationen.

For att domstolarna ska kunna bedriva sin verk-
samhet effektivt och utova rattsskipning av hog
kvalitet, behover de fa ett effektivt stod och god
service frAn Domstolsverket. Allt vi gor syftar till att
skapa virde for domstolarna och ytterst for allmén-
heten. Inom Sveriges Domstolar har vi en viktig roll
genom att i flera avseenden leda och samordna verksamheten samt verka for
innovativ utveckling. Det forutsitter att vi sjalva ar 6ppna for att utveckla
nya flexibla och kostnadseffektiva arbetssitt utifran intressenternas behov.

Under de narmaste aren laggs fortsatt stort fokus pa digitalisering dar en
viktig insats ar att digitalisera brottmalshanteringen (DBM) i samverkan
med andra myndigheter i rattskedjan. Digitala losningar inom admini-
stration och kommunikation adr nagot som vi hela tiden behover utveckla.
Exempel pa detta ar framtagandet av flera e-tjanster samt lanseringen av
nya domstol.se — en webbplats for Sveriges Domstolar med hog digital
servicegrad, dit nya e-tjanster successivt kopplas.

For att lyckas i arbetet med att skapa viarde for domstolarna och ytterst
for allmanheten maste de interna forutsiattningarna pa Domstolsverket vara
sa goda som mojligt. Vi har idag ett tydligt ledarskap och ett engagerat med-
arbetarskap — styrkor som vi gemensamt byggt och format over tid och som
vi systematiskt kommer att fortsatta arbeta med. Att vara en attraktiv och
jamstalld arbetsplats med formaga att mota framtidens behov av kompetens
ar av stor vikt for oss. Tillsammans skapar vi en arbetsplatskultur dar alla
kanner delaktighet och arbetsgladje.

Martin Hﬂﬁ
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VERKSAMHETSPLANERINGEN I SITT SAMMANHANG

Verksamhetsplaneringen i sitt sammanhang

Uppdrag fran regeringen
jo Analyser - Omvarld, nulage, dvergripande risker

iy 4 Sveriges Domstolars strategiska inriktning 2010-2020

Z.' : : " Domstolsverkets strategikarta
e

Verksamhetsplan
Genomfdrande i organisationen

Uppdrag och organisation

Utgangspunkten for verksamhetsplaneringen ar Domstolsverkets uppdrag
via instruktion, regleringsbrev och generella regelverk, till exempel myndig-
hetsférordningen. Hur uppdraget ska genomforas paverkas av var om-
virld, vart nulige och vilka 6vergripande risker som framkommer.

I samverkan med domstolarna togs 2009 fram en gemensam strategisk
inriktning for Sveriges Domstolar 2010—2020. Denna innehéller en
overgripande vision och mél for Sveriges Domstolar som en helhet och ett antal
strategier framtagna for Domstolsverkets verksamhet. Denna gemensamma
inriktning har anvints vid framtagandet av Domstolsverkets egna strategiska
inriktning och planering. Ett arbete &r nu paborjat med att ta fram en ny
gemensam strategisk inriktning for Sveriges Domstolar for 2020 och framat.

Domstolsverket planerar for en trearsperiod och i aktuell
verksamhetsplan redovisas inriktning och prioriteringar for 2019—2021.
Syftet med verksamhetsplanen ar att redovisa forutsiattningar som varit
styrande for Domstolsverkets planering, de méal som ska uppnas samt
inriktning for och prioriteringar av verksamheten.

Domstolsverkets strategiska inriktning visualiseras i Domstolsverkets
strategikarta dir de strategiska mélen for Domstolsverket finns beskrivna.
Kartan visar ocksa hur mélen hanger ihop. For att kunna méita hur verksam-
heten utvecklas i forhallande till de strategiska malen innehaller strategi-
kartan dven nyckeltal.

Strategikartan utgor grunden for Domstolsverkets verksamhetsplanering
och i verksamhetsplanen, vars malgrupp i forsta hand ar Domstols-
verkets medarbetare, redovisas inriktning for kommande trearsperiod och
de prioriteringar som gors i syfte att genomfora verkets uppdrag. Mer
information om strategikarta, nyckeltal med mera finns nedan under
rubriken — Sa arbetar vi med malstyrning pa Domstolsverket.
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DOMSTOLSVERKETS VERKSAMHET 2019-2021

Domstolsverkets verksamhet 2019-2021

Strategisk inriktning for Domstolsverket

Domstolsverket har en viktig roll i att i administrativt hanseende leda och
samordna verksamheten inom Sveriges Domstolar, att ge administrativt
stod och service och att vara en drivande och stodjande kraft i utvecklings-
fragor. Det samlade arbetet ska ytterst leda till varde for domstolarna och
for allmanheten. Med detta som utgédngspunkt har Domstolsverket arbetat
fram strategiska mal som uttrycks i en strategikarta for Domstolsverket.
Strategikartan beskriver pa olika nivaer vad Domstolsverket prioriterar for
att pa basta siatt kunna genomfora sitt uppdrag.

SVERIGES DOMSTOLARS VIS
Sveriges Domstolars rattskipning ar av hag kvalitet, med snabb handl&ggning och enhetlig ra
Verksamheten har ett hogt fortroende hos allmanheten.

SAKERSTALLA HOGT FORTROENDE

Okad rattssakerhet, service och kostnadseffektivitet

EFFEKTIVT STODJA OCH STYRA INNOVATIVT UTVECKLA
DV utarbetar gemensamma kostnadseffektiva lGsningar DV utvecklar informationshanteringen for
faor okad kvalitet, enhetlighet, snabb handl&ggning och service enkelhet och okad tillganglighet

[ [ [ [

INTERNA FORUTSATTNINGAR
Tydligt ledarskap och engagerade medarbetare

VKRD“EGRUND
Helhetssyn, Lyhdrdhet, Aterkoppling och Arbetsgladie

Domstolsverkets strategikarta tar sin utgdngspunkt i Sveriges Domstolars
gemensamma vision:

, , Sveriges Domstolars rdttskipning dar av hog kvalitet, med snabb
handldggning och enhetlig rdttstillimpning. Verksamheten har
ett hogt fortroende hos allmdnheten.

Malsattningen for verksamheten ar att sikerstilla ett hogt fortroende
for Sveriges Domstolars verksamhet. Allméanheten stiller berattigade krav
pa att rattstillampningen ar enhetlig och att handldggning av mél och
arenden gar snabbt. Den forvantar sig ocksa att det finns en hog
tillgdnglighet till Sveriges Domstolar, att fa bra service och att
verksamheten bedrivs effektivt och med hog kvalitet. Allminheten
betraktar ocksa i visentliga avseenden Sveriges Domstolar som en helhet,
det vill sdga det som en domstol gor eller inte gor paverkar bilden av och
instéllningen till alla Sveriges domstolar.
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DOMSTOLSVERKETS VERKSAMHET 2019-2021

Domstolsverket har en uppgift att aktivt driva utvecklings- och kvalitets-
arbete for Sveriges Domstolar och ge det stod och den service som dom-
stolarna har behov av. Domstolarna ska uppleva att Domstolsverket stodjer
dem pa ett effektivt och drivande sétt for att domstolarna i sin tur ska kunna
bedriva sin verksamhet effektivt. I sin strategikarta har Domstolsverket for de
kommande tre dren valt omradena Effektivt styra och stodja och
Innovativt utveckla som de prioriterade omraden dar Domstolsverket
framforallt ska arbeta med att forbattra service och stod till domstolarna.

En grundlaggande forutsiattning for att Domstolsverket ska kunna mota
de utmaningar som kommer ar att de interna forutsattningarna f6r Dom-
stolsverket ar s goda som mdjligt och att det sker ett stindigt pagaende
arbete for att forbattra dessa forutsiattningar. Malet for de interna forut-
sdttningarna under de kommande tre aren ar att arbeta med ett tydligt
ledarskap och engagerade medarbetare.

Domstolsverket har ett omfattande basuppdrag som niarmare beskrivs i
arbetsordningen. Med detta avses l6pande eller aterkommande arbetsupp-
gifter som ofta bedrivs i form av olika arbetsprocesser. Exempel pa detta ar
Ioneadmininstration, fakturahantering och kompetensutveckling. Basupp-
draget ar en forutsattning for att uppna de mal som uttrycks i strategikartan.

Interna forutsattningar

Tydligt ledarskap och engagerade medarbetare

For att fa en effektivare verksamhet som kan na sina mél snabbare beh6vs
en helhetssyn 6ver verksamheten. Domstolsverket har som malséttning att
oka malstyrningen och utvecklar ledningsprocessen i denna riktning.

For att lyckas i arbetet med att skapa virde for domstolarna och ytterst
for allmanheten maste de interna forutsiattningarna pa Domstolsverket vara
s& goda som mojligt.

Nir det giller interna forutsiattningar kommer Domstolsverket att arbeta
med att utveckla kompetens, process och verktyg for malstyrning. Ledar-
skap och medarbetarskap ska utvecklas for att, med stod av digitalisering,
kunna leda i férandring och for att skapa en kultur dar stindiga forbat-
tringar ar en del av vardagen. Tva andra prioriterade omraden ar att sikra
kompetensforsorjningen och sikra en jamstilld verksamhet.

Utveckla kompetens, process och verktyg for malstyrning

For att alla medarbetare pa Domstolsverket ska kunna agera i linje med
Domstolsverkets strategi ar det viktigt att kompetensen om malstyrning
sprids i hela verksamheten.

Under de kommande aren genomfors kompetensutvecklingsinsatser
inom malstyrning — bade om malstyrning i allmdnhet, men ocksé om hur vi
tillampar den inom Domstolsverket. Det kommer att ske en vidareutveck-
ling av processer inom verksamhetsomradet styrning och ledning pa Dom-
stolsverket och befintliga forum ska utvecklas och anpassas utifran mal-
styrning. Ledningsgruppen kommer att driva och folja upp inférandet av
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anderliga behov ar det viktigt med kontinuerlig kompetensutveckling
for medarbetare och chefer. Pa bilden: Robert Sandell, Cecilia Almgren
och Hannah Ivarsson, avdelningen for kompetensutveckling och
internationella relationer.
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malstyrning i alla delar av organisationen. En viktig forutsattning for
malstyrning ar att alla medarbetare kontinuerligt och 6ver tid kianner till
vart myndigheten ar pa viag och hur det gar. Utifran detta har ledningen
under de senaste aren arbetat aktivt for att utveckla och 6ka kommunika-
tionen kring omvarld, riktning, prioriteringar och resultat. Ett arbete som
under kommande period kommer att fortsatta och i vissa delar aven utokas.

Portfoljstyrningsprocessen som inférdes under 2018 kommer att fort-
sétta att utvecklas under kommande ar for att ge dn béattre forutsattningar
att styra de utvecklingsinsatser som ska bidra till de strategiska malen.
Malgruppen projektledare, uppdragsledare samt bestillare kommer
utbildas och ges stod i hanteringen av utvecklingsinsatser som ingér i den
gemensamma portfoljen for Domstolsverket.

Som st6d for mélstyrning har det inforts en prioriteringsmodell och det har
paborjats ett inférande av en metod for nyttorealisering. Férutom att vara ett
stod for mélstyrningen i sig ger dessa verktyg ocksa majligheter till en storre
tydlighet om varfor vissa insatser prioriteras framfor andra.

Malsittningen ar att chefer och medarbetare pa Domstolsverket ska
uppleva en 6kad tydlighet och samlas kring gemensamma mal over
forflyttningen.

Utveckla ledarskap och medarbetarskap for att verksamhetsutveckla
med stod av digitalisering

Var verksamhet forandras med en allt hogre hastighet och digitaliseringen
praglar bade basuppdrag och utvecklingsinsatser.
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DOMSTOLSVERKETS VERKSAMHET 2019-2021

Domstolsverkets chefer och medarbetare méaste vara trygga i att arbeta
med verksamhetsutveckling med stod av digitala 16sningar. For att
astadkomma detta ska Domstolsverket utveckla sina chefer till att vara
digitala ledare. Cheferna ska delegera och ha tillit till sina medarbetare och
vi ska arbeta for att ha ett aktivt medarbetarskap.

Malsittningen ar att chefer och medarbetare ar battre rustade for att
leda i vardagen samt att chefer och medarbetare anviander digitaliseringens
mojligheter.

Leva en kultur av standiga forbattringar i vardagen

Att arbeta med maélstyrning ska leda till en 16pande effektivisering av
arbetet och en fokusering pa de delar som skapar viarde. En malsattning ar
att alla medarbetare pa Domstolsverket ska kidnna sig delaktiga och bidra
till att utveckla och forbattra arbetssitt och arbetsfloden. Forslag till for-
andringar ska uppmuntras och chefer och medarbetare ska samverka i
genomforandet av forbattringar.

En viktig del i detta ar att arbeta med retrospektiv, det vill sdga regel-
bundna utvarderingar och anpassningar av verksamheten. En annan viktig
del ar att ta fram former for att sprida kunskapen om goda exempel i verk-
samheten.

Malsittningen ar att alla ska bidra aktivt till stindiga forbattringar av
det som gar att forbattra.

Sakra kompetensforsorjningen
For att klara sitt uppdrag och realisera sin strategi behéver Domstolsverket
kvalitetssidkra och anvinda de steg i kompetensforsorjningsprocessen
ARUBA (Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla och stélla om/Avveckla) som
ger storst verksamhetsnytta. Alla ska vara fortrogna med digitala verktyg
och tjanster samt ha formaga att f6lja med och delta i den digitala
utvecklingen.

Malsittningen ar att Domstolsverket har ratt kompetens for att klara
sitt uppdrag och vara en attraktiv arbetsplats.

Sakra en jamstalld verksamhet
Domstolsverkets inriktning ar att alla, oavsett kon, ska ha samma mojligheter,
rattigheter och skyldigheter. Arbete kommer att bedrivas med att utveckla
medvetenhet och kompetens om jamstalldhet. Jamstélldhetsarbetet i verksam-
heten ska drivas och foljas upp av ledningsgruppen.

Malsittningen &r att Domstolsverket ska vara en attraktiv arbetsgivare
dar verksamheten ar jamstalld och dar kvinnor och méan har lika forut-
sattningar till makt och inflytande.
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DOMSTOLSVERKETS VERKSAMHET 2019-2021

Effektivt stddja och styra

DV utarbetar gemensamma kostnadseffektiva |6sningar

for 6kad kvalitet, enhetlighet, snabb handlaggning och service

Domstolsverkets uppdrag kan huvudsakligen sammanfattas i att ge dom-
stolarna stod och service, att driva och stédja utveckling inom domstolarna
samt att i administrativt hanseende leda och samordna domstolarna. I
fragor dar det finns stora vinster i att ha gemensamma losningar ska Dom-
stolsverket ta fram stod och verktyg som kan anviandas av hela Sveriges
Domstolar. Det ar viktigt att Domstolsverket genomfor sitt uppdrag i sam-
verkan med domstolarna och att det finns former for denna samverkan.

Under temat "Effektivt stodja och styra” kommer Domstolsverket att
driva arbeten med att optimera kvalitet och effektivitet i domstolarnas
processer, effektivisera resursanviandningen samt utveckla férmagan och
formerna att proaktivt leda i samverkan.

Malsittningen ar att domstolarna ska uppleva att Domstolsverket
stodjer dem pa ett effektivt och drivande satt och att Domstolsverket ska
leda i samverkan med domstolarna pa strategisk, taktisk och operativ niva.

Optimera kvalitet och effektivitet i domstolarnas processer

Enhetliga processer skapar forutséattningar for en hogre kvalitet och en 6kad
effektivitet. De skapar ocksa battre forutsattningar for gemensamma digi-
tala 16sningar och for att mota allméanhetens krav pa Sveriges Domstolar.

Som ett led i att arbeta fram gemensamma arbets- och synsitt pa
processorientering tog Domstolsverket under 2017 fram och beslutade ett
ramverk for processorientering. Detta ramverk beskriver alltsd hur vi ska
arbeta med processer. Samtidigt har en forsta version av en 6vergripande
processkarta for Sveriges Domstolar tagits fram.

For att uppna att Sveriges Domstolar ska arbeta mer enhetligt med hjalp
av gemensamma processer kommer Domstolsverket att driva ett arbete
med att i samverkan med domstolarna ta fram processer inom ett antal
omraden. Det giller bade inom karnverksamheten, till exempel arkiverings-
processen som ar aktuell i ssmband med anskaffning av ett e-arkiv, och i
olika stodprocesser som till exempel process for gemensam verksamhets-
support. For att effektivisera resursanvandningen kommer ett antal
processer att beskrivas eller uppdateras. Domstolsverket ska utveckla
digitala stod i olika former for processerna. Under perioden kommer det att
tas fram strategier for kommunikation och kompetensforsorjning.

Malsittningen ar att skapa mojligheter for Sveriges Domstolar att
arbeta mer enhetligt och att vara mer digitaliserade.
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Effektivisera resursanvandningen
Varje verksamhet har ett krav pa sig att se 6ver mojligheterna for att
effektivisera sin verksamhet med malet att minska sina kostnader med
bibehallen kvalitet. Domstolsverket kommer under de kommande &ren att
arbeta for att effektivisera resursanviandningen bade nir det géller lokaler
och personal inom Sveriges Domstolar. Domstolsverket kommer hir att
arbeta for en flexibel anvandning av lokaler och personal (organisation).

Administrativa arbetsuppgifter inom Sveriges Domstolar ska
digitaliseras, koncentreras och utforas dar det ar mest resurseffektivt, vilket
kan innebara antingen centralt, regionalt eller lokalt.

Stodjande kompetenser ska, nar det ar mojligt, samordnas och anvandas
av Sveriges Domstolar gemensamt.

Domstolsverket kommer att utveckla stod och ta fram strategier och policys
om standardnivéer for att gora val och anpassningar i lokaler, teknik och IT.

Malsittningen ar att resurser frigors.

Utveckla férmagan och formerna for att proaktivt leda i samverkan

Det finns behov av en bra grund for gemensam prioritering av hur
resurserna inom Sveriges Domstolar ska anvandas. Domstolsverket ska, i
samverkan med domstolarna, driva utvecklingen av Sveriges Domstolars
gemensamma ledningsprocess. Ledningsprocessen ska ha en tydlig roll och
ansvarsfordelning dir kvinnor och mén har lika forutsittningar.

Utifran en gemensam malbild for Sveriges Domstolar beslutar Domstols-
verket om hur, och i vilken omfattning, gemensamma resurser ska anviandas.
En ny strategisk inriktning som ska kunna ligga till grund for en sddan
ledningsprocess ska tas fram under 2019 och borja anviandas under 2020.

Forandringsarbete prioriteras utifran storsta vardeskapande och
effekterna ska realiseras och foljas upp. For att uppna basta resultat i de
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DOMSTOLSVERKETS VERKSAMHET 2019-2021

utvecklingsinsatser som genomfors maste domstolarna delta pa olika
nivaer, bade i styrgrupper och som del i arbetsgrupper. Det kommer darfor
att ske ett fortsatt arbete med att utveckla samverkan dven pa taktisk och
operativ niva.

Malséittningen ar att Domstolsverket leder forandringsarbete i
samverkan med domstolarna.

Innovativt utveckla

DV utvecklar informationshanteringen for

enkelhet och 6kad tillganglighet

Det ska vara enkelt for allmanheten, myndigheter och andra intressenter att
kommunicera med och utbyta information med Sveriges Domstolar. Vi ska
genomfora atgarder for att stirka var innovativa formaga samt utveckla och
inféra nya idéer genom att dela och inhamta information mer effektivt.

Domstolsverket ska utveckla sina arbetssatt pa ett sddant sétt att Dom-
stolsverket effektivt driver arbetet med att innovativt utveckla Sveriges
Domstolar. For att astadkomma detta kommer Domstolsverket att arbeta
med att stirka sin forméaga att tidigt identifiera mojligheter, risker och
hinder samt med att utveckla och infora nya idéer.

Malsattningen ir att informationen ar mojlig att inhamta, ateranvianda
och sammanstélla samt kan foradlas och goras tillganglig utifran behov.




DOMSTOLSVERKETS VERKSAMHET 2019-2021

Starka var innovativa formaga
For att anvianda digitaliseringens majligheter behéver Domstolsverket
sdkerstilla sin forméga till nytinkande utifran intressenteras behov.

Ett annat viktigt led i verksamhetsutveckling ar inte bara att identifiera
mojligheterna utan ocksa att hantera risker, beroenden och hinder. Dom-
stolsverket kommer att vidareutveckla sitt arbete med riskanalys och
hantering av riskatgarder. Portf6ljstyrning har inforts for att fa en battre
kontroll 6ver beroenden mellan olika utvecklingsinsatser och eventuella
hinder som kan finnas i till exempel arkitektur, sdkerhet eller lagstiftning.

Malsittningen ar att Domstolsverket tar tillvara nya mojligheter och
hanterar risker, beroenden och hinder.

Utveckla och inféra nya idéer

For att kunna skapa innovativa l6sningar, som gor det enkelt och tillgang-
ligt for Sveriges Domstolar och dess intressenter, och for att inféra nya
idéer maste Domstolsverket dra lirdom av andra och i det se méjligheter
for den egna verksamheten.

For att astadkomma detta ska Domstolsverket arbeta for en 6kad sam-
verkan med andra myndigheter och organisationer och med andra lander,
inte minst med vara nordiska grannar, men ocksa genom erfarenhets-
utbyten inom Domstolsverket och inom den egna organisationen ta stod av
de domstolar som ligger langt fram i olika fragor.

Under kommande ar fokuserar Domstolsverket pa digitalisering och en
viktig insats kommer att vara att digitalisera brottméalsdomen, ett arbete som
innehaller 16sningar som i ett senare skede kommer att kunna anviandas dven i
andra mal- och drendetyper. Under 2018 paborjades utvecklingen av tre e-
tjanster — ett arbete som ocksa ingér i utvecklingen av en digitaliserad mal- och
arendehantering. Tva av dessa kommer att finnas via den nya webbplatsen —
det handlar om digital ansokan om gemensam dktenskapsskillnad och att
bestilla avgorandehandling. Den tredje e-tjansten ar elektronisk delgivnings-
bekriftelse som gor det mojligt att bekréfta en delgivning med hjélp av e-
legitimation. Det planeras for utveckling av fler e-tjanster men exakt vilka ar
inte beslutat. Nagra forslag for sidana tjanster ar digital stimningsansokan,
digital ansokan om godkdnnande av atertagande av besittningsskydd,
kostnadsriakning for offentliga bitrdden och personnummersok.

Arbetet med informationshantering behover bli mer flexibelt for att det
ska vara mgjligt att snabbt kunna anpassa verksamheten vid forandring.
Detta kraver ocksé att Domstolsverket arbetar med olika forutsattnings-
skapande atgarder som till exempel en ny extern webbplats och ett sakert,
effektivt elektroniskt informationsutbyte.

Malsittningen ar att Domstolsverket erbjuder och realiserar nya
losningar.
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Sakerstalla hogt fortroende

Okad réattssakerhet, service och kostnadseffektivitet

Domstolsverket har ett ansvar for att bidra till att sdkerstilla ett hogt
fortroende for Sveriges Domstolar. Allmanheten betraktar i vasentliga
avseenden Sveriges Domstolar som en helhet och stiller krav pa enhetlig
rattstillampning, snabb handlaggning, hog tillganglighet, bra service och en
kostnadseffektiv verksamhet. Domstolsverket ska leda och samordna, ge
service och stod samt driva aktivt utvecklingsarbete for Sveriges Domstolar.
Domstolsverket ska ocksa samverka och interagera med myndigheter och
andra intressenter som har stor paverkan pa allmanhetens bild av Sveriges
Domstolar.

Samtliga utvecklingsinsatser som prioriteras av Domstolsverket ska
ytterst ha en utgadngspunkt i att sdkerstilla ett hogt fortroende.

Malsattningen ir att Sveriges Domstolar har ett hogt fortroende hos
allminheten.

Pa DV-motena under aret - som riktar sig till alla pay

Domstolsverket - ges bland annat en helhetsbild
verksamhetens riktning och manstra bilden: a Thor
Jonzon, kommunikationsdirektor: Hograbi : Peter Yngve,

planerings- och utvecklingsdir‘
Foto: Per Carlsson




SA ARBETAR VI MED MALSTYRNING PA DOMSTOLSVERKET

Sa arbetar vi med malstyrning pa Dom-
stolsverket

Strategikarta, utvecklingsbehov och utvecklingsinsatser

Ett av orden i Domstolsverkets vardegrund ar helhetssyn. Den definition
som ordet helhetssyn har i virdegrunden ar foljande:

’ ’ Med helhetssyn sdtter vi mal som dr tydliga bade pa kort och

pa lang sikt, vilket sdkrar att alla drar at samma hall. Det gor
oss proaktiva och hjdlper oss att mota vdara kunders behov pa
ett bra sdtt. Vi arbetar resultatinriktat, kostnadsmedvetet och
effektivt.

Onskat beteende: Gemensam planering och samverkan

mellan avdelningar och enheter. Ha kunden i fokus och tdnka
langsiktigt. Leverera enligt plan och med hog kvalitet.

Helhetssyn forutsiatter gemensamma mal. Inom Domstolsverket arbetar vi
med malstyrning. Domstolsverkets ledningsgrupp har tagit fram ett antal
strategiska mal som beskrivs i Domstolsverkets strategikarta.

SVERIGES DOMSTOLAR
Sveriges Domstolars rattskipning ar av hag kvalitet, med snabb handlaggning och enhetlig ratts
Verksamheten har eft hagt fartroende hos allméanheten.

SAKERSTALLA HOGT FORTROENDE
Okad réttssakerhet, service och kostnadseffektivitet

EFFEKTIVT STODJA OCH STYRA INNOVATIVT UTVECKLA
DV utarbetar gemensamma kostnadseffektiva |Gsningar DV utvecklar informationshanteringen for
for okad kvalitet, enhetlighet, snabb handlaggning och service enkelhet och dkad tillganglighet

[ I [ R |

INTERNA FORUTSATTNINGAR
Tydligt ledarskap och engagerade medarbetare

VERD_EGRUND
Helhetssyn, Lyhdrdhet, Aterkoppling och Arbetsgladie

Strategikartan ar framtagen for Domstolsverket och de strategiska malen ar
mal for Domstolsverkets verksamhet. Malen beskriver den forflyttning som
Domstolsverket behover gora.

En strategikarta beskriver hur olika mal i verksamheten hianger ihop och
hur malen i kartan — nerifran och upp — bidrar till mgjliggorandet av 6ver-
gripande mal.

For att kunna gora den forflyttning som kravs maste verksamheten
utvecklas. I syfte att hitta de utvecklingsinsatser som kravs for att driva

DOMSTOLSVERKET 15 VERKSAMHETSPLAN 2019-2021



SA ARBETAR VI MED MALSTYRNING PA DOMSTOLSVERKET

onskad forandring och for att satta fokus pa olika intressenters behov har
olika utvecklingsbehov kopplade till malen identifierats. Exempel pa sidana
utvecklingsbehov ar ratt kompetens i forhallande till vara mal, process-
orientering, samverkan pé olika nivier samt forutsattningsskapande
atgarder.

Med stod av strategikartan och utvecklingsbehoven har Domstolsverkets
avdelningar foreslagit ett antal utvecklingsinsatser som de anser kommer
att leda till uppfyllande av de strategiska malen. Domstolsverkets lednings-
grupp har prioriterat de utvecklingsinsatser som den anser bast kommer att
leda mot de strategiska mélen.

Det basuppdrag som framgéar av arbetsordningen ar en forutsattning for
att uppna malen i strategikartan.

Malnivaer och nyckeltal

Hur vet vi att vi arbetar pa ett siatt som uppfyller de strategiska méalen? Det
gor vi genom att mita. Domstolsverkets ledningsgrupp har, pa strategisk
niv4, tagit fram ett antal nyckeltal som ska vara ett stod i ledningens
bedomning av maluppfyllelsen for de strategiska malen.

For varje nyckeltal ska det tas fram en malniva. Malnivan visar vad
ledningen vill uppna pa négra ars sikt. Matning av nyckeltalen sker med en
viss periodicitet, varje manad, tertial ett etcetera for att fa en bild av hur
langt verksamheten har kommit i férhéllande till mélnivan. Periodiciteten
kan variera beroende pa vilket nyckeltal som avses. Ledningsgruppen foljer
drygt trettio nyckeltal, vilka kan komma att dndras eller bytas ut beroende
pé vad som framkommer vid uppf6ljning.
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Bilaga - nyckeltal och utvecklingsinsatser

Inledning

I december 2018 fattade generaldirektoren beslut om verksamhets-
planeringen for 2019—2021. I beslutet ingar ett antal nyckeltal och ett antal
utvecklingsinsatser.
De utvecklingsinsatser som ingar i beslutet ar de insatser som lednings-
gruppen kontinuerligt kommer att f6lja upp.
Kriterier for urvalet utvecklingsinsatser som sarskilt ska foljas upp av
ledningsgruppen har varit att
- utvecklingsinsatsen sarskilt bidrar till att uppna de strategiska méalen
- utvecklingsinsatsen sirskilt bidrar till att uppna mélnivan av de
nyckeltal som ledningsgruppen foljer och som miter att vi nar vara
strategiska mal
- utvecklingsinsatsen ar av strategiskt varde, det vill sdga av storre vikt
eller har principiell betydelse, till exempel strategier och policys.

De beslutade utvecklingsinsatserna omfattar inte samtliga utvecklings-
insatser som kommer att genomforas, utan endast de som kommer att
foljas upp av ledningsgruppen.

Som anges ovan ar Domstolsverkets strategiska mél visualiserade i en
strategikarta. Genom att koppla nyckeltalen och utvecklingsinsatserna till de
strategiska malen visar strategikartan ocksa hur nyckeltal och utvecklings-
insatser bidrar till att na de 6vergripande maélen.
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Nyckeltal

Sveriges Domstolars rattskipning &r av hog kvalitet, med snabb handlaggning och enhetlig
Verksamheten har eft hdgt fortroende hos allménheten.

SAKERSTALLA HOGT FORTROENDE
Okad rattssakerhet, service och kostnadseffektivitet

EFFEKTIVT STODJA OCH STYRA INNOVATIVT UTVECKLA
DV utarbetar gemensamma kostnadseffektiva IGsningar DV utve rinformationshanteringen fér
for okad kvalitet, enhetlighet, snabb handlaggning och service enkelhet och okad tillgénglighet

INTERNA FORUTSATTNINGAR
Tydligt ledarskap och engagerade medarbetare:

Helhetssyn, Lyhardhet, Aterkoppling och Arbetsgladie

Effektivt stodja och styra

E-skick — antal anslutningar

Ekonomiskt resultat DV

Etablerade verksamhetsomraden

Implementation av LIS — uppfdljning

behorigheter

¢ Implementation av LIS — genomforda
informationsklassningar

e Nyttjandegrad av 16sningar — verksamhetsstod

Nyttjandegrad av lokaler — tingsratter

respektive hovratter

Kundngjdhet NGjd DomstolsIndex

Omloppstider Sveriges Domstolar

Produktivitet Sveriges Domstolar

Tillimpning samverkansmodell

Upplevelse av att proaktivt leda i

samverkan — domstolschefer

e Upplevelse av att proaktivt leda i
samverkan — projektdeltagare domstolarna

o Upplevelse av att proaktivt leda i
samverkan — Domstolsverkets medarbetare

¢ Betalningar gemensam dktenskaps-
skillnad (ESKIL)

¢ Elektronisk delgivning (TED)

¢ Bestilla avgorandehandling (BEA)

Sakerstalla fortroende

Brukarnas fortroende
Allméanhetens fortroende
Journalisternas fortroende
Attraktivitet unga jurister

Innovativt utveckla

Digital mognad

Nya e-tjanster
Innovationsindex
Atgirder enligt riskanalys
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Effektivt stodja och styra

Metodutveckling for dimensionering, Innov:itivt utveckl? o
effektivisering och standardisering av e Inforande av Dlgltahsermgen av
domstolslokaler — Fa Brottmaélshanteringen DBM — DU
Konceptutveckling av o Sakert och effektivt elektroniskt
kontorsmiljoer — Fa informationsutbyte inom den
Attunda tingsritt tillbyggnation — Fa offentliga sektorn — I'T
Eskilstuna tingsritt om- och e Innovationsagenda — IT
tillbyggnation — Fa ¢ Nya domstol.se 1.0 - Kom
Helsingborgs tingsritt tillbyggnation — Fa * Nya domstol.se 2.0 — Kom

BILAGA - NYCKELTAL OCH UTVECKLINGSINSATSER

Utvecklingsinsatser

Sakerstdlla fortroende
e Ta emot personer med

Sveriges Domstolars rattskipning &r av hag kvalitet, med snabb hand|a

Verksamheten har ett hogt fortroende hos allmanheten.

_ SAKERSTALLAHOGTFORTROENDE funktionsnedsattning samt
Okad rattssakerhet, service och kostnadseffektivitet nyanl én d a aI'b et ss Ok an d e fOI'
EFFEKTIVT STODJA OCH STYRA INNOVATIVT UTVECKLA praktik — HR
DV utarbetar gemensamma kostnadseffektiva Idsningar DV utvecklar informationshanteringen for o o
for okad kvalitet, enhetlighet, snabb handlaggning och service enkelhet och kad tilganglighet e Moderna beredSkapS_] obb i
staten — HR
INTERNA FORUTSATTNINGAR ° Lﬁngsiktigt namnde-

Tydligt ledarskap och engagerade medarbetare
mannauppdrag — Kom

Helhetssyn, Lyhérdhet, Aterkoppling och Arbetsglidje

E-arkiv genomférande — DU
E-handelssystem, nytt system — Ek

Lunds tingsritt, nybyggnation — Fa
Nacka tingsrétt, nybyggnation — Fa
Sodertilje tingsritt, nybyggnation — Fa
Gota hovratt/Kammarratten i Jonkoping
nybyggnation — forstudie — Fa

Malmo tingsratt/Forvaltningsratten i
Malmo nybyggnation — forstudie — Fa
Forvaltningsratten i Goteborg om- och
tillbyggnation — forstudie — Fa

Svea hovritt, ombyggnation med saker- Ansvariga avdelningar
hetshgjande dtgirder — forstudie — Fa DU - Avdelnir{gen fé’)r. domstolsutveckling
Paverkan pa Sveriges Domstolar av det Ek - Ekonomiavdelningen

. . . o Fa  — Fastighetsavdelningen
okade antalet migrationsmél — HR HR - HR-avdelningen

e Kompetensforsorjningsstrategi — HR IT - IT-avdelningen

 Notarieprojektet — HR Kom - Kommunikationsavdelningen

e Kommunikationsstrategi for Sveriges KUIR - Avdelningen for kompetensutveckling
Domstolar — Kom och internationella relationer

e Strategisk inriktning for Sveriges Stab - GD-stab

Domstolar — Stab
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DOMSTOLSVERKETS ORGANISATION

Domstolsverkets organisation

Generaldirektor

Insynsradet

Internrevisionen
GD-stab

Planerings-
enheten Personal-

ansvarsnamnden

Avdelningen for Ekonomi- HR-avdelningen Kommunikations- Avdelningen Fastighets-
domstols- avdelningen avdelningen for kompetens- avdelningen
utveckling utveckling och

internationella
relationer

IT-avdelningen
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