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VISION OCH UPPDRAG

Sveriges Domstolars vision
Domstolsverket som en del inom Sveriges Domstolar utgar ifrdn den gemen-
samma visionen:

Sveriges Domstolars rattsskipning ar av hog kvalitet, med snabb hand-
laggning och enhetlig rattstillimpning. Verksamheten har ett hogt for-
troende hos allmanheten.

Domstolsverkets uppdrag

I Domstolsverkets uppdrag ingar en méangd uppgifter som bidrar till en rattssa-
ker och effektiv verksamhet i domstolarna och 6vriga myndigheter inom Sveri-
ges Domstolar. Uppdraget ska genomforas med respekt for domstolarnas sjalv-
standighet i domandet och tillampning av rattsregler i enskilda fall.
Domstolsverkets uppdrag kan huvudsakligen sammanfattas i féljande delar;

e att ge domstolarna stéd och service och i vissa fall ocksa service
direkt till allméanheten och andra myndigheter,
e att driva och stodja utvecklings- och kvalitetsarbete inom dom-
stolarna,
e attivissa fall leda och samordna domstolarna, till exempel nar
det géller resursfordelning och utfairdande av foreskrifter och
e arbeta for god tillgdnglighet och information nar det galler
verksamheten, samt
e arbeta for god samverkan dem emellan och med andra berorda
myndigheter.
Varje domstol ir en sjilvstindig myndighet och for att fa effektivitet och kvali-
tet i verksamheten ar det viktigt att Domstolsverket genomfor sitt uppdrag i
nira dialog med domstolarna.
Samverkan ar sarskilt viktig for att komma fram till vilka utvecklingsinsatser
som ska prioriteras under olika perioder och for att domstolarna sjalva ska ha
en beredskap for forandringsarbetet pa domstolen.
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GENERALDIREKTOREN INLEDER

Generaldirektoren inleder

Domstolsverkets verksamhetsplan 2020—2022 pekar ut riktningen for hur vi ska
driva och utveckla verksamheten den narmaste tiden, men ocksa for hur vi kan
skapa forutsattningar for langsiktig verksamhetsutveckling. De ekonomiska vill-
koren for verksamheten ar anstrangda. Under 2019 minskades Domstolsverkets
driftbudget med 2,5 % och denna besparing ligger kvar aven under 2020.

En gemensam helhetssyn kring mal och rikt-
ning ar betydelsefull — alla medarbetare och '
chefer ska kinna till vart vi dr pa vag och var-
for. Mélstyrningen ska genomsyra verksam-
heten i samtliga led, det gor att vi nar vara mal
snabbare. I arbetet med verksamhetsplanen for
den kommande perioden har ledningsgrup-
pens diskussioner kring prioriteringar och ut-
vecklingsinsatser utgatt frin myndighetens
strategikarta, med mal och nyckeltal.

Under 2019 har ny strategisk inriktning ta-
gits fram for Sveriges Domstolar. Inriktningen
ska borja inféras under 2020 och kommer att
paverka var planering fran och med verksam-
hetsplaneringen 2021.

For att domstolarna ska kunna bedriva sin verksamhet effektivt och utova
rattsskipning av hog kvalitet, behover de fa ett effektivt stod och god service
fran Domstolsverket. Allt vi gor syftar till att skapa varde for domstolarna och
ytterst for allmanheten. Inom Sveriges Domstolar har vi en viktig roll genom
att i flera avseenden leda och samordna verksamheten samt verka for innovativ
utveckling. Det forutsitter att vi sjdlva ar oppna for att utveckla nya flexibla
och kostnadseffektiva arbetssitt utifran intressenternas behov.

Under de ndrmaste aren laggs fortsatt stort fokus pa digitalisering dir en
viktig insats ar att digitalisera mal- och drendehanteringen i samverkan med
andra myndigheter i rattskedjan. Digitala 16sningar inom administration och
kommunikation dr négot som vi hela tiden behover utveckla.

For att lyckas i arbetet med att skapa virde for domstolarna och ytterst for all-
mainheten maste de interna forutsattningarna pa Domstolsverket vara sa goda
som mojligt. Vi har idag ett tydligt ledarskap och ett engagerat medarbetarskap —
styrkor som vi gemensamt byggt och format 6ver tid och som vi systematiskt
kommer att fortsitta arbeta med. Att vara en attraktiv och jamstalld arbetsplats
med forméaga att mota framtidens behov av kompetens ar av stor vikt for oss.
Tillsammans skapar vi en arbetsplatskultur dar alla kinner delaktighet, enga-
gemang och arbetsgladje.

Martin Hﬂ:&;
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VERKSAMHETSPLANERINGEN I SITT SAMMANHANG

Verksamhetsplaneringen i sitt sammanhang

Uppdrag frin regeringen

jﬂ Analyser - Omvarld, nulége, overgripande risker, intressentkarta
s
 d4 Sveriges Domstolars strategiska inriktning
i ——. Domstolsverkets strategikarta

Verksamhetsplan

Genomforande i organisationen

Uppdrag och organisation

Utgangspunkten for verksamhetsplaneringen ir Domstolsverkets uppdrag via
instruktion, regleringsbrev och generella regelverk, till exempel myndighetsfor-
ordningen. Hur uppdraget ska genomforas paverkas av var omviarld, vart
nulége och vilka 6vergripande risker som framkommer.

I samverkan med domstolarna togs 2009 fram en gemensam strategisk inrikt-
ning for Sveriges Domstolar 2010-2020. Denna innehaller en 6vergripande
vision och mal f6r Sveriges Domstolar som en helhet och ett antal strategier fram-
tagna for Domstolsverkets verksamhet. Denna gemensamma inriktning har anvants
vid framtagandet av Domstolsverkets egna strategiska inriktning och planering. En
ny strategisk inrikining for Sveriges Domstolar har under 2019 tagits fram i samver-
kan mellan Domstolsverket och domstolarna. Inriktningen kommer att borja ge-
nomforas under 2020.

Domstolsverket planerar for en trearsperiod och i aktuell verksamhetsplan redo-
visas inriktning och prioriteringar for 2020—2022. Syftet med verksamhetsplanen
ar att redovisa forutsattningar som varit styrande for Domstolsverkets planering,
de mal som ska uppnés samt inriktning for och prioriteringar av verksamheten.

Domstolsverkets strategiska inriktning visualiseras i Domstolsverkets
strategikarta dir de strategiska malen for Domstolsverket finns beskrivna.
Kartan visar ocksa hur méalen hianger ihop. For att kunna méta hur verksamheten
utvecklas i forhéllande till de strategiska mélen innehéller strategikartan dven
nyckeltal.

Strategikartan utgor grunden for Domstolsverkets verksamhetsplanering och
i verksamhetsplanen, vars mélgrupp i forsta hand ar Domstolsverkets med-
arbetare, redovisas inriktning for kommande trearsperiod och de prioriteringar
som gors i syfte att genomfora verkets uppdrag. Mer information om strategi-
karta, nyckeltal med mera finns nedan under rubriken — Sa arbetar vi med
madlstyrning pa Domstolsverket.
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DOMSTOLSVERKETS VERKSAMHET 2020-2022

Domstolsverkets verksamhet 2020-2022

Strategisk inriktning for Domstolsverket

Domstolsverket har en viktig roll i att i administrativt hdnseende leda och sam-
ordna verksamheten inom Sveriges Domstolar, att ge administrativt stod och
service och att vara en drivande och stodjande kraft i utvecklingsfragor. Det
samlade arbetet ska ytterst leda till viarde for domstolarna och for allmanheten.
Med detta som utgangspunkt har Domstolsverket arbetat fram strategiska mal
som uttrycks i en strategikarta for Domstolsverket. Strategikartan beskriver pa
olika nivéer vad Domstolsverket prioriterar for att pa basta satt kunna genom-
fora sitt uppdrag.

SVERIGES DOMSTOLARS VISION
Sveriges Domstolars rattskipning ar av hog kvalitet, med snabb handldggning och
enhetlig rattstillampning. Verksamheten har ett hogt fortroende hos allmanheten.

SAKERSTALLA HOGT FORTROENDE
Okad rattssakerhet, service och kostnadseffektivitet

EFFEKTIVT STODJA OCH STYRA INNOVATIVT UTVECKLA

DV utarbetar gemensamma kostnadseffektiva losningar DV utvecklar informationshanteringen for
for okad kvalitet, enhetlighet, snabb handlaggning och service enkelhet och 6kad tillganglighet

INTERNA FORUTSATTNINGAR
Tydligt ledarskap och engagerade medarbetare

VARDEGRUND
Helhetssyn, Lyhérdhet, Aterkoppling och Arbetsgladje

Domstolsverkets strategikarta tar sin utgangspunkt i Sveriges Domstolars gemen-
samma vision:

’ , Sveriges Domstolars rdttskipning dr av hog kvalitet, med snabb
handldggning och enhetlig rdttstillimpning. Verksamheten har ett
hogt fortroende hos allmdnheten.

Malsattningen for verksamheten ar att siikerstiilla ett hogt fortroende for
Sveriges Domstolars verksamhet. Allméanheten stéller berattigade krav pa att
rattstillampningen ar enhetlig och att handldggning av mal och drenden gar
snabbt. Den forvintar sig ocksa att det finns en hog tillganglighet till Sveriges
Domstolar, att fa bra service och att verksamheten bedrivs effektivt och med
hog kvalitet. Allmadnheten betraktar ocksa i visentliga avseenden Sveriges
Domstolar som en helhet, det vill sdga det som en domstol gor eller inte gor pa-
verkar bilden av och instillningen till alla Sveriges domstolar.

Domstolsverket har en uppgift att aktivt driva utvecklings- och kvalitetsarbete
for Sveriges Domstolar och ge det stod och den service som domstolarna har be-
hov av. Domstolarna ska uppleva att Domstolsverket stodjer dem pa ett effektivt
och drivande sétt for att domstolarna i sin tur ska kunna bedriva sin verksamhet
effektivt. I strategikartan har Domstolsverket for de kommande tre aren valt
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DOMSTOLSVERKETS VERKSAMHET 2020-2022

omradena Effektivt styra och stodja och Innovativt utveckla som de pri-
oriterade omraden dar Domstolsverket framforallt ska arbeta med att forbattra
service och stod till domstolarna.

En grundlaggande forutsittning for att Domstolsverket ska kunna méta de
utmaningar som kommer ar att de interna forutsattningarna for Domstolsver-
ket ar sa goda som mojligt och att det sker ett standigt pagaende arbete for att
forbattra dessa forutsattningar. Malet for de interna forutsittningarna under
de kommande tre aren &r att arbeta med ett tydligt ledarskap och engage-
rade medarbetare.

Domstolsverket har ett omfattande basuppdrag som nirmare beskrivs i ar-
betsordningen. Med detta avses lopande eller &terkommande arbetsuppgifter
som ofta bedrivs i form av olika arbetsprocesser. Exempel pa detta ar loneadmi-
nistration, fakturahantering och kompetensutveckling. Basuppdraget ar en forut-
sattning for att uppna de mal som uttrycks i strategikartan.

Interna forutsattningar

Tydligt ledarskap och engagerade medarbetare

For att fa en effektivare verksamhet som kan na sina mél snabbare behovs en
helhetssyn over verksamheten.

For att lyckas i arbetet med att skapa varde for domstolarna och ytterst for
allménheten maste de interna forutsattningarna pa Domstolsverket vara sa
goda som mojligt.

Leva en kultur av standiga forbattringar i vardagen

Alla ska ha mgjlighet och férutsittningar att Il6pande kunna effektivisera arbe-
tet pd Domstolsverket och kunna fokusera pa de delar som skapar viarde. En
malsittning dr att alla medarbetare pd Domstolsverket ska kdnna sig delaktiga
och bidra till att utveckla och forbattra processer. Forslag till forandringar ska
uppmuntras och chefer och medarbetare ska samverka i genomférandet av for-
battringar.

En viktig del i detta ar att arbeta med retrospektiv, det vill saga regelbundna
utvirderingar och anpassningar av verksamheten. En annan viktig del ar att ta
fram former for att sprida kunskapen om goda exempel i verksamheten.

Malséttningen ar att alla ska aktivt bidra till stindiga forbattringar av
verksamheten.

Sakra kompetensforsdrjningen
For att kunna genomfora planerade leveranser och darigenom né de strategiska
malen behover Domstolsverket ha ritt kompetens. De olika stegen i kompe-
tensforsorjningsprocessen ARUBA (Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla och
stilla om/Avveckla) som ger storst verksamhetsnytta ska kvalitetssidkras och an-
vandas

Malsittningen ar att Domstolsverket har ratt kompetens for att klara sitt
uppdrag och vara en attraktiv arbetsplats.
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A
Nar Domstolsverket utbildar i modeller och
verktyg for effektivt projektarbete konstate-
rar projektledarna att en stor vinst ocksa ar
att traffas over avdelningsgranser och ut-

byta erfarenheter. Pa bilden: Anna-Karin
Kagefors och Boel Olin:'Foto: Per Carlsson

Sakra en jamstalld verksamhet
Domstolsverkets inriktning ar att alla, oavsett kon, ska ha samma mojligheter, rat-
tigheter och skyldigheter. Arbete kommer att bedrivas med att utveckla medveten-
het och kompetens om jamstilldhet. Jamstélldhetsarbetet i verksamheten ska dri-
vas och foljas upp av ledningsgruppen.

Malséttningen ir att Domstolsverket ska vara en attraktiv arbetsgivare dar
verksamheten ar jamstalld och dar kvinnor och mén har lika forutsattningar till
makt och inflytande.

Effektivt stodja och styra

Domstolsverket utarbetar gemensamma kostnadseffektiva |6s-

ningar for okad kvalitet, enhetlighet, snabb handlaggning och service

Domstolsverkets uppdrag kan huvudsakligen sammanfattas i att ge domsto-
larna st6d och service, att driva och stodja utveckling inom domstolarna samt
att i administrativt hinseende leda och samordna domstolarna. I fragor dar det
finns stora vinster i att ha gemensamma losningar ska Domstolsverket ta fram
stod och verktyg som kan anvandas av hela Sveriges Domstolar. Losningarna
ska vara ett led i att uppna okad kvalitet, enhetlighet, snabb handlaggning och
service. Det ar viktigt att Domstolsverket genomfor sitt uppdrag i samverkan
med domstolarna och att det finns former for denna samverkan.

Under temat ”Effektivt st6dja och styra” kommer Domstolsverket att driva
arbeten med att optimera kvalitet och effektivitet i gemensamma processer, ef-
fektivisera resursanviandningen samt utveckla férmagan och formerna att pro-
aktivt leda i samverkan.

Malséttningen ir att domstolarna ska uppleva att Domstolsverket stodjer
dem pa ett effektivt och drivande sitt.
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DOMSTOLSVERKETS VERKSAMHET 2020-2022

Optimera kvalitet och effektivitet i gemensamma processer
Enhetliga och digitaliserade processer skapar forutsattningar for en hogre kvali-
tet och en okad effektivitet i verksamheten.

Som ett led i att arbeta fram gemensamma arbets- och synsitt inom process-
orientering finns ett ramverk for processorientering. Detta ramverk beskriver
hur vi arbetar med processer. En arkitekturfunktion arbetar ocksa med en
overgripande verksamhetskarta for Sveriges Domstolar.

For att effektivisera resursanvindningen kommer ett antal processer att be-
skrivas eller uppdateras. Domstolsverket ska utveckla digitala stod i olika for-
mer for processerna. Nagra exempel pa planerat arbete ar e-skick i form av
PDF-utbyten med andra myndigheter som fortsitter att inforas. Det kommer
att inforas nya system for HR- och lonehantering, rattshjilpsarenden och ett
nytt notarieregister. Forsoksverksamheten med snabbare lagféring kommer att
utokas. En strategi for kommunikation kommer att tas fram.

Malséttningen ar att skapa mojligheter for Sveriges Domstolar att arbeta
mer enhetligt och att vara mer digitaliserade.

Effektivisera resursanvandningen

Varje verksamhet har ett krav pa sig att se 6ver majligheterna for att effektivi-
sera sin verksamhet med maélet att minska sina kostnader med bibehéllen kva-
litet. Domstolsverket kommer under de kommande aren att arbeta for att effek-
tivisera resursanvindningen inom Sveriges Domstolar.

Administrativa arbetsuppgifter inom Sveriges Domstolar ska digitaliseras,
koncentreras och utforas dar det ar mest resurseffektivt. Stodjande kompeten-
ser ska, nir det ar mojligt, samordnas och anviandas av Sveriges Domstolar ge-
mensamt.

Domstolsverket kommer att utveckla stod och besluta om standardnivaer for
att gora val och anpassningar i lokaler, teknik och IT. Ett antal ny- och ombygg-
nationer planeras och det pagar ett fortsatt utbyte av teknik i réattssal

Malsattningen ar att resurser frigors.

Utveckla formagan och formerna for att proaktivt leda i samverkan
Det finns behov av en bra grund f6r gemensam prioritering av hur resurserna
inom Sveriges Domstolar ska anvindas. Domstolsverket ska, i samverkan med
domstolarna, driva utvecklingen av Sveriges Domstolars gemensamma led-
ningsprocess. Ledningsprocessen ska ha en tydlig roll och ansvarsfordelning
dar kvinnor och méan har lika forutsattningar.

Utifran en gemensam malbild for Sveriges Domstolar beslutar Domstolsver-
ket om hur, och i vilken omfattning, gemensamma resurser ska anvandas. En ny
strategisk inriktning for Sveriges Domstolar har tagits fram i samverkan under
2019 och kommer att genomféras under 2020.

Forandringsarbete ska prioriteras utifran storsta vardeskapande och effek-
terna ska realiseras och foljas upp. For att uppné basta resultat i de utveckl-
ingsinsatser som genomfors méste domstolarna delta pa olika nivaer, bade i
styrgrupper och som del i arbetsgrupper. Det kommer darfor att ske ett fortsatt
arbete med samverkan dven pa taktisk och operativ niva.

Malséttningen ir att Domstolsverket leder forandringsarbete i samverkan
med domstolarna.
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Domstolsv. ar infort ett e-arkiv for Sveriges Dom-

olar. Detta skapar forutsattningar for att digitala
handlingar kan bevaras 6ver tid, vardas och tillganglig-
goras. Pa bilden: Anna Stahlberg, Cecilia Sjostrand och
Jaana Karlsson. Foto: Per Carlsson

Innovativt utveckla

Domstolsverket utvecklar informationshanteringen

for enkelhet och 6kad tillganglighet

Det ska vara enkelt for allmanheten, myndigheter och andra intressenter att
kommunicera och utbyta information med Sveriges Domstolar. Vi ska genom-
fora atgarder for att starka var innovativa formaga samt utveckla och infora nya
idéer genom att dela och inhdmta information mer effektivt.

Malsittningen ar att informationen dr mdjlig att inhdmta, ateranvianda
och sammanstilla samt kan foradlas och goras tillganglig utifran behov.

Starka var innovativa férmaga
For att anvianda digitaliseringens mojligheter behover Domstolsverket siker-
stilla sin formaga till nytdnkande utifran intressenternas behov.

Ett annat viktigt led i verksamhetsutveckling ar inte bara att identifiera moj-
ligheterna utan ocksa att hantera risker, beroenden och hinder. Domstolsverket
kommer att vidareutveckla sitt arbete med riskanalys och hantering av risk-
atgirder. Portfoljstyrning anvands for att fa en béttre kontroll 6ver beroenden
mellan olika utvecklingsinsatser och eventuella hinder som kan finnas i till ex-
empel arkitektur, sakerhet eller juridik.

Malsattningen ar att Domstolsverket tar tillvara nya mojligheter och han-
terar risker, beroenden och hinder.

Utveckla och inféra nya idéer
For att kunna skapa innovativa 16sningar, som gor det enkelt och tillgangligt
for Sveriges Domstolar och dess intressenter, och for att inféra nya idéer méste
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DOMSTOLSVERKETS VERKSAMHET 2020-2022

Domstolsverket dra lardom av andra anpassa var verksamhet. Vi behover ar-
beta mer flexibelt for att snabbt kunna anpassa oss till forandringar.

For att 4stadkomma detta ska Domstolsverket arbeta for en 6kad samverkan
med andra myndigheter och organisationer och med andra linder, inte minst
med vara nordiska grannar, men ocksa genom erfarenhetsutbyten inom Dom-
stolsverket och inom den egna organisationen ta stod av de domstolar som lig-
ger langt fram i olika fragor.

Under kommande &r fortsatter Domstolsverket att fokusera pa digitalisering.
Inom digital mal- och drendehantering fortgar arbetet med att digitalisera brott-
malsdomen, fler e-skick mellan myndigheternas verksamhetsstod, samt anslut-
ningar till e-arkivet for digitalt bevarande. Efter lanseringen av de forsta e-tjans-
terna ar avsikten att utveckla den digitala kommunikationen med fler tjanster och
nya majligheter till interagerande till ytterligare nytta savl for medborgare som
for domstolarna. Digitaliseringen omfattar aven nya administrativa system, som
HR- och l6nesystem, notarieregister, system for hantering av rattshjalpsaren-
den samt e-handelssystem.

Arbetet med informationshantering behover bli mer flexibelt for att det ska
vara mojligt att snabbt kunna anpassa verksamheten vid forandring. Detta kra-
ver ocksé att Domstolsverket arbetar med olika forutsattningsskapande atgér-
der som till exempel ett sdkert, effektivt elektroniskt informationsutbyte.

Malsédttningen ir att Domstolsverket erbjuder och realiserar nya l6sningar.

Sakerstalla hogt fortroende

Okad réattssakerhet, service och kostnadseffektivitet

Domstolsverket har ett ansvar for att bidra till att sakerstélla ett hogt fortro-
ende for Sveriges Domstolar. Allmanheten betraktar i viasentliga avseenden
Sveriges Domstolar som en helhet och stiller krav pa enhetlig rattstillimpning,
snabb handliggning, hog tillgidnglighet, bra service och en kostnadseffektiv
verksamhet. Domstolsverket ska leda och samordna, ge service och stod samt
driva aktivt utvecklingsarbete for Sveriges Domstolar. Domstolsverket ska ocksa
samverka och interagera med myndigheter och andra intressenter som har stor
paverkan pa allmanhetens bild av Sveriges Domstolar.

Samtliga utvecklingsinsatser som prioriteras av Domstolsverket ska ytterst
ha en utgdngspunkt i att sdkerstilla ett hogt fortroende.

Malsiattningen ar att Sveriges Domstolar har ett hogt fortroende hos all-
manheten.
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SA ARBETAR VI MED MALSTYRNING
PA DOMSTOLSVERKET

Sa arbetar vi med malstyrning
pa Domstolsverket

Strategikarta, utvecklingsbehov och utvecklingsinsatser
Ett av orden i Domstolsverkets virdegrund ar helhetssyn. Den definition som
ordet helhetssyn har i vardegrunden ar foljande:

’ ’ Med helhetssyn sdtter vi mdal som dr tydliga bdde pd kort och pa ldng sikt,
vilket sékrar att alla drar Gt samma hdll. Det gor oss proaktiva och hjélper
oss att méta vara kunders behov pad ett bra sdtt. Vi arbetar resultatinriktat,
kostnadsmedvetet och effektivt.

Onskat beteende: Gemensam planering och samverkan mellan avdel-
ningar och enheter. Ha kunden i fokus och tédnka langsiktigt. Leverera enligt
plan och med hég kvalitet.

Helhetssyn forutsitter gemensamma mal. Inom Domstolsverket arbetar vi med
malstyrning. Domstolsverkets ledningsgrupp har tagit fram ett antal strate-
giska mal som beskrivs i Domstolsverkets strategikarta.

SVERIGES DOMSTOLARS VISION
Sveriges Domstolars rattskipning ar av hég kvalitet, med snabb handldggning och
enhetlig rattstillampning. Verksamheten har ett hogt fértroende hos allmanheten.

SAKERSTALLA HOGT FORTROENDE
Okad rattssakerhet, service och kostnadseffektivitet

EFFEKTIVT STODJA OCH STYRA INNOVATIVT UTVECKLA

DV utarbetar gemensamma kostnadseffektiva 16sningar DV utvecklar informationshanteringen for
for okad kvalitet, enhetlighet, snabb handlaggning och service enkelhet och 6kad tillganglighet

INTERNA FORUTSATTNINGAR
Tydligt ledarskap och engagerade medarbetare

VARDEGRUND
Helhetssyn, Lyhérdhet, Aterkoppling och Arbetsgladje

Strategikartan &ar framtagen for Domstolsverket och de strategiska mélen ar mal
for Domstolsverkets verksamhet. Mélen beskriver den forflyttning som Dom-
stolsverket behover gora fran nuléget.

En strategikarta beskriver hur olika mal i verksamheten hinger ihop och hur
malen i kartan — nerifran och upp — bidrar till méjliggérandet av 6vergripande
mal.

For att kunna gora den forflyttning som kravs maste verksamheten utveck-
las. I syfte att hitta de utvecklingsinsatser som kravs for att driva onskad for-
andring och for att sitta fokus pa olika intressenters behov har olika utveckl-
ingsbehov kopplade till mélen identifierats. Exempel pa sidana utvecklingsbe-
hov ar ratt kompetens i forhallande till vdra mal, processorientering, samver-
kan pa olika nivaer samt forutsiattningsskapande atgarder.
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SA ARBETAR VI MED MALSTYRNING
PA DOMSTOLSVERKET

Med stod av strategikartan och utvecklingsbehoven har Domstolsverkets av-
delningar foreslagit ett antal utvecklingsinsatser som de anser kommer att leda
till uppfyllande av de strategiska méalen. Domstolsverkets ledningsgrupp har
prioriterat de utvecklingsinsatser som den anser bast kommer att leda mot de
strategiska malen.

Det basuppdrag som framgar av arbetsordningen ar en nodvandig forutsatt-
ning for att uppna maélen i strategikartan och utgor ocksa den storsta delen av
Domstolsverkets verksamhet. Forandringar och effektiviseringar i basuppdra-
get sker genom sténdiga forbattringar. Kravs storre forandringar hanteras de
som utvecklingsinsatser.

Malnivaer och nyckeltal

Hur vet vi att vi arbetar pa ett satt som uppfyller de strategiska malen? Det gor
vi genom att mita. Domstolsverkets ledningsgrupp har, pa strategisk niv4, tagit
fram ett antal nyckeltal som ska vara ett stod i ledningens bedémning av
maluppfyllelsen for de strategiska mélen.

For varje nyckeltal finns det en malniva. Malnivan visar vad ledningen vill
uppna pa nagra ars sikt. Den visar alltsa storleken eller ambitionen pa den for-
andring som kravs.

Mitning av nyckeltalen sker med en viss periodicitet, varje ménad, tertial et-
cetera for att fa en bild av hur langt verksamheten har kommit i férhallande till
malnivan. Periodiciteten kan variera beroende pa vilket nyckeltal som avses. De
nyckeltal som ledningsgruppen foljer kan komma att andras eller bytas ut bero-
ende pa vad som framkommer vid uppféljning.

Vid chefsdagarna i november informerade
Domstolsverket om arbetet inom ramen for
innovationsagendan och vilken roll innovat-

ion kan spela i organisationen i framtiden. Pa

bilden: John Lagstrém. Foto: Tobias Liedholm
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BILAGA - NYCKELTAL OCH UTVECKLINGSINSATSER

Bilaga - nyckeltal och utvecklingsinsatser

Inledning

I december 2019 fattade generaldirektoren beslut om verksamhetsplaneringen
for 2020—2022. I beslutet ingar ett antal nyckeltal och de utvecklingsinsatser
som ska genomforas under planeringsperioden.

Som anges ovan dr Domstolsverkets strategiska mal visualiserade i en strategi-
karta. Genom att koppla nyckeltalen och utvecklingsinsatserna till de strategiska
malen visar strategikartan ocksa hur nyckeltal och utvecklingsinsatser bidrar till

att na de 6vergripande malen.

Nyckeltal

SVERIGES DOMSTOLARS VISION
Sveriges Domstolars rattskipning ar av hog kvalitet, med snabb handldggning och
enhetlig rattstilampning. Verksamheten har ett hogt fértroende hos allmanheten.

SAKERSTALLA HOGT FORTROENDE
Okad rattssakerhet, service och kostnadseffektivitet

INTERNA FORUTSATTNINGAR
Tydligt ledarskap och engagerade medarbetare

VARDEGRUND
Helhetssyn, Lyhérdhet, Aterkoppling och Arbetsgladje

Effektivt stodja och styra

- Omloppstider

- Produktivitet

- Kundngjdhet (NDI)

- Nya etablerade verksamhetsomraden

- Kannedom om processorientering

- E-skick - antal anslutningar

- Betalningar gemensam aktenskapsskill-
nad (ESKIL)

- Elektronisk delgivning (TED)

- Bestalla avgérandehandlingar (BEA)

- Implementation av LIS- genomférda in-
formationsklassningar

- Implementation av LIS - uppféljning be-
horigheter

- Nyttjandegrad av |6sningar - verksam-
hetsstod

- Nyttjandegrad lokaler - tingsratter

- Nyttjandegrad lokaler - hovratter

- Ekonomiskt resultat

- Upplevelse av att proaktivt leda i sam-
verkan - domstolschefer

- Upplevelse av att proaktivt leda i sam-
verkan - DV's medarbetare

- Upplevd samverkan - projektdeltagare
domstol

Sakerstalla hégt fortroende

- Trygghetsundersékning NTU, BRA

- Fortroendeundersdkning SOM-institutet

- Anseendeindex - Kantar, Sifo

- Fortroendebarometer - Medieakade-
min/Kantar Sifo

Innovativt utveckla

- Nya e-tjanster

- Atgarder enligt riskanalys

- Innovationsindex

- Antal genomfdrda innovationsuppdrag

Interna férutsattningar ‘

- Retrospektiv - andel grupperingar igdng
- Upplevd delaktighet

- Medarskapsindex (MI)

- Ledarskapsindex (LI)

- Attraktivitetsindex (AVI)

- Personalomsattning

- Ambassaddrskap

- Jamstélldhetsindex (JAMIX)

- Upplevelse av jamstalldhetsarbetet
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BILAGA - NYCKELTAL OCH UTVECKLINGSINSATSER

Utvecklingsinsatser

SVERIGES DOMSTOLARS VISION
Sveriges Domstolars rattskipning ar av hog kv: d snabb handlaggning och
enhetlig ra lampning. Verksamheten har e rtroende hos allmanheten.

. SAKERSTALLA HOGT FORTROENDE
Okad rattssakerhet, service och kostnadseffektivitet

EFFEKTIVT STODJA OCH STYRA INNOVATIVT UTVECKLA

DV utarbetar gemensamma kostnadseffektiva I6sningar DV utvecklar informationshanteringen for
for okad kvalitet, enhetlighet, snabb handlaggning och service enkelhet och okad tillganglighet

[ N -t [ N e |

INTERNA FORUTSATTNINGAR
Tydligt ledarskap och engagerade medarbetare

ARDEGRUND
Helhetssyn, Ly et, Aterkoppling och Arbetsgladje

Effektivt stodja och styra Sakerstalla hégt fortroende ‘

- e-skick - System- och verksamhetsférandringar for
- Lagringsyta for avgéranden i HD statistik for miljotillstandsprévningar (RU)
- Digital brukarenkat - Nordisk-baltiska regionala avdelningen i
- Snabbare lagféring - Forsoksverksam- den enhetliga patendomstolen (RU)
het med ett snabbférfarande i brottmal - Ta emot personer med funktionsnedsatt-
(RU) ning samt nyanlanda arbetssékande for
- Digitalisering av helgberedskap och in- praktik (RU)
férande av kvallsberedskap - Langsiktigt namndemannauppdrag (RU)
- Nytt HR- och I6nesystem for Sveriges
Domstolar

- Nytt Notarieregister (Notreg)
- Mobiltelefoni i Sveriges Domstolar

- Nytt system for hantering av rattshjalp- IS L

sarenden - Nya e-tjanster
- Konkurssystemet, nytt system - Inférande av Digitaliseringen av brott-
- Identitets- och dtkomsthantering, steg 2 malshanteringen DBM

- Inférande av portal for sjalvbetjaning
och arendehantering

- Okad LAN sé&kerhet

- Byte av teknik i rattssal

- Lokalprojekt

- Kommunikationsstrategi Sveriges Dom-

Interna férutsattningar

stolar
- Metodutveckling for dimensionering, ef- - Jamstalldhetsintegrering pa Domstolsver-
fektivisering och standardisering av ket

domstolslokaler
- Konceptutveckling av kontorsmiljéer
- Notarieprojektet
- E-handelssystem, nytt system
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DOMSTOLSVERKETS ORGANISATION

Domstolsverkets organisation

Generaldirektor

Insynsradet

Internrevisionen

GD-stab

Planerings-
Personal-

Avdelningen for
domstols-
utveckling

Enheten for

och arende-
hantering

Rattsenheten
Enheten for

informations-
hantering

Ekonomi-
avdelningen

Enheten for
analys och
finansiering

Enheten for
ekonomistyrning

Enheten for
ekonomi-
administration

Upphandlings-
enheten

enheten

HR-avdelningen

Arbetsgivar-
enheten

Forhandlings-
enheten
Enheten for lone-
administration
Farstarknings-
styrkans kansli

ansvarsnamnden

Kommunikations-
avdelningen

Enheten for
intern-
kommunikation
Enheten for

extern-
kommunikation

Avdelningen
for kompetens-
utveckling och
internationella

relationer

Domstols-
akademin’

Enheten for
internationella
relationer

Enheten far
larande

* dvdelningschefen ar aven rektor for Domstolsal
sren ach D lsverk |

Fastighets- IT-avdelningen

avdelningen

Enheten for
datacenter

Enheten for
IT-center

Enheten for
systemutveckling

Enheten for
Lokalenheten analys och test
Enheten for
IT-arkitektur och
integration

Teknikenheten

Sakerhetsenheten

Enheten for

Intern D
IT-samordning

fastighetsservice

kadernin. Domstolsakademin har 1 farhallande till
digt ansvar for wilka juridiska utbildningar som ska

erhjudas domstolama och innehillet | dessa,

DOMSTOLSVERKET
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SVERIGES DOMSTOLAR

Producerad av Domstolsverket

Domstolsverket

Postadress: 551 81 Jonkoping
Besoksadress: Kyrkogatan 32
036-15 53 00
domstolsverket@dom.se
www.domstol.se
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