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A DOMSTOLSVERKET




VISION OCH UPPDRAG

Sveriges Domstolars vision och uppdragsbeskrivning
Domstolsverket som en del inom Sveriges Domstolar utgar ifran den gemen-
samma visionen och uppdragsbeskrivningen

Sveriges Domstolar — rittssikra och oberoende

Domstolarna ansvarar for rattskipningen i Sverige. Domstolarna respekterar
allas likhet infor lagen och tryggar den enskildes rattssakerhet. Rattskipningen
utovas sakligt och opartiskt. Mal och drenden avgors i tid med hog kvalitet och
effektivt.

Domstolsverkets uppdrag

I Domstolsverkets uppdrag ingar en mangd uppgifter som bidrar till en rattssa-
ker och effektiv verksamhet i domstolarna och 6vriga myndigheter inom Sveri-
ges Domstolar. Uppdraget ska genomforas med respekt for domstolarnas sjalv-
stindighet i domandet och tillaimpning av rattsregler i enskilda fall.
Domstolsverkets uppdrag kan huvudsakligen sammanfattas i féljande delar;

e att ge domstolarna stod och service och i vissa fall ocksa service
direkt till allmanheten och andra myndigheter,
e att driva och stodja utvecklings- och kvalitetsarbete inom dom-
stolarna,
e attivissa fall leda och samordna domstolarna, till exempel nar
det géller resursfordelning och utfairdande av foreskrifter och
e arbeta for god tillgdnglighet och information nar det giller
verksamheten, samt
e arbeta for god samverkan domstolarna emellan och med andra
berorda myndigheter.
Varje domstol ar en sjilvstindig myndighet och for att fa effektivitet och kvali-
tet i verksamheten ar det viktigt att Domstolsverket genomfor sitt uppdrag i
nara dialog med domstolarna.
Samverkan ar sarskilt viktig for att komma fram till vilka utvecklingsinsatser
som ska prioriteras under olika perioder och for att domstolarna sjdlva ska ha
en beredskap for forandringsarbetet pa domstolen.
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GENERALDIREKTOREN INLEDER

Generaldirektoren inleder

En tid att varna oberoendet

Att i ar blicka framét 6ver verksamhetsaret innebar fler osékra faktorer dn van-
ligt. Samtidigt l1ar denna tid oss att hantera kontinuerlig forandring som négot
konstant — och att somligt ockséd maste bevaras. Domstolarnas och domarnas
oberoende stéllning i det konstitutionella systemet dr sidant som maste forbli.
Ett oberoende domstolsviasende, som innehar allmanhetens fortroende, ar ett
av fundamenten i ett demokratiskt samhalle.

Fragan om domstolarnas oberoende har aktualiserats av att vi i delar av
Europa sett atgérder for att begrinsa de hogsta domstolarnas och de centrala
domstolsadministrationernas oberoende. Bland annat mot den bakgrunden
tillsatte regeringen i februari en kommitté, under ledning av Hogsta domsto-
lens ordférande Anders Eka, for att analysera om det finns ett behov av att
starka de svenska domstolarnas och domarnas oberoende langsiktigt.

Att stodja domstolarna som en samhaillsbiarande institution ar i sin tur Dom-
stolsverkets viktiga uppdrag, vilket vi tar oss an med kompetenta medarbetare
och stort utvecklingsfokus. Vi arbetar ocksa for att i styrning och ledning av
Domstolsverket hitta de basta formerna for att starka domstolarnas oberoende.
Att sérskilja Domstolsakademin organisatoriskt fran Domstolsverket gjordes for
att 6ka sjilvstindigheten for domarnas utbildningsfrigor. Aven de &tgirder som
vidtagits gillande DC-radet syftar till att starka
oberoendet. Genom att klargora DC-radets roll
ska domstolschefernas inflytande 6ver Domstols-
verket stirkas och besluten ska snabbare kunna
effektueras i verksamheterna.

De aktiviteter Domstolsverket ska genomfora
under aret for att stodja domstolarna har till stor
del fokus pa verksamhetsutveckling genom digi-
tala metoder. Vi kommer bland annat att effekti-
visera processerna i domstolarnas och nimnder-
nas arbete genom nytt HR- och 16nesystem, nytt
notarieregister och nytt system for hantering av
rattshjalpsarenden. Vi digitaliserar brottmalshanteringen och effektiviserar ge-
nom fler e-skick/pdf-utbyten. Vi underlattar domstolarnas kontakt med med-
borgarna genom domstol.se som ett nav for kommunikation och e-tjanster. Vi
arbetar dartill for en stabil ekonomi for domstolar och namnder som ger 1ang-
siktigt goda planeringsforutsattningar.

De aktiviteter vi ska genomfora finns narmare beskrivna i denna verksam-
hetsplan. De steg vi tar nu handlar dock inte alltid om de slutliga 16sningarna,
utan ocksa om att biadda for dem. Och — inte minst — kan vi behova arbeta for
forandringar i olika regelverk for att fa kunna fa full effekt av digitaliseringen.

Thomas Rolén
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VERKSAMHETSPLANERINGEN | SITT SAMMANHANG

Verksamhetsplaneringen i sitt sammanhang

m Uppdrag fran regeringen

Analyser - omvarld, nulage, dvergripande risker,
intressentkarta

F’ Sveriges Domstolars strategiska inriktning
=

Domstolsverkets strategikarta

Verksamhetsplan

Genomférande i organisationen

Utgangspunkten for verksamhetsplaneringen ir Domstolsverkets uppdrag via
instruktion, regleringsbrev och generella regelverk, till exempel myndighetsfor-
ordningen. Hur uppdraget ska genomforas paverkas av var omvirld, vart
nulége och vilka 6vergripande risker som framkommer.

I samverkan med domstolarna togs 2019 fram en gemensam strategisk inrikt-
ning for Sveriges Domstolar. Denna innehéller en 6vergripande vision och upp-
dragsbeskrivning for Sveriges Domstolar som en helhet. Inrikiningen innehaller
aven fem mal med 6nskade lagen och en beskrivning av vad som anses vara mest
prioriterat att atgdrda. Inriktningens méal anvinds som mal 4ven i Domstolsver-
kets strategikarta dir de strategiska malen for Domstolsverket finns be-
skrivna. Kartan visar ocksa hur méalen hianger ihop.

Strategikartan utgor grunden for Domstolsverkets verksamhetsplanering och
i verksamhetsplanen, vars malgrupp i forsta hand dr Domstolsverkets med-
arbetare, redovisas inriktning for kommande trersperiod och de prioriteringar
som gors i syfte att genomfora verkets uppdrag. Mer information om strategi-
karta, nyckeltal med mera finns nedan under rubriken — Sa arbetar Domstols-
verket med malstyrning.
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STRATEGISK INRIKTNING FOR SVERIGES DOMSTOLAR

Strategisk inriktning for Sveriges
Domstolar

I borjan av 2020 avslutades arbetet med att ta fram en strategisk inriktning for
Sveriges Domstolar. Arbetet som drivits av Domstolsverket med deltagande
fran hela Sveriges Domstolar har resulterat i en ny strategisk inriktning som
giller for 2020 och framat. I den nya strategiska inriktningen har domstolarnas
vision och uppdrag formulerats enligt nedan.

’ ’ Sveriges domstolar — rittssikra och oberoende
Domstolarna ansvarar for rdttskipningen i Sverige. Domstolarna
respekterar allas likhet infor lagen och tryggar den enskildes rditts-
sdkerhet. Rdttskipningen utovas sakligt och opartiskt. Mal och dren-
den avgors i tid med hog kvalitet och effektivt.

I den strategiska inriktningen har f6ljande fem malomraden prioriterats:

Utvecklad malhantering Starkt fértroende och 6kad trygghet

Domstolen i samhallet

Den attraktiva arbetsplatsen En hallbar organisation

De malomréaden som lagts fast i den strategiska inriktningen ska vara végle-
dande for de prioriteringar som sker pa 6vergripande niva for Sveriges Dom-
stolar.

Den strategiska inriktningen ska ocksa vara vigledande for de prioriteringar
som sker pa Domstolsverket. Som framgar nedan &ar de 6vergripande malen
styrande i Domstolsverkets strategikarta.

De strategiska malen ar fem stycken och ar uppdelade i en malbeskriv-
ning, som ir det ldge Sveriges Domstolar vill uppna och i prioriterat arbete
vilket ar det som av domstolscheferna prioriterats som mest angeliget att ta tag
ijust nu.

Samtidigt som innehallet i den strategiska inriktningen arbetades fram togs
det fram en process for hur arbetet med den strategiska inriktningen ska drivas
inom Sveriges Domstolar. Innehallet i en strategisk inriktningen ar inte statiskt
och behover uppdateras nar verksamheten och omvirlden kraver det. Darfor
ska den strategiska inriktningen foljas upp och nir det finns behov ska den ju-
steras. P4 sa vis har Sveriges Domstolar en inriktning som alltid ar aktuell.
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STRATEGISK INRIKTNING FOR SVERIGES DOMSTOLAR

VIS o

L Uppfdljning av nyckeltal

Omvirldsanalys

A Riskanalys
’1 Organisationens
\ kunskap och erfarenhet

Den strategiska inriktningen f6ljs upp med hjilp av ett antal nyckeltal. Arli-
gen ska inriktningen ses over med stod av nyckeltal, riskanalys och omvérldsa-
nalys. Med dessa underlag ska innehéllet diskuteras och vid behov gors juste-
ringar i inriktningen infor kommande verksamhetsplaneringsperiod.

De strategiska malen (SI-maélen) ar alltsd mal for hela Sveriges Domstolar
och bade domstolar, namnder och Domstolsverket ska i sin verksamhet arbeta
for att uppna malen. Malen i sig dr pa en 6vergripande niva och behéver brytas
ner for att det ska vara mojligt att se vilka direkta dtgdrder som behover ge-
nomforas for att de uppsatta mélen ska nas. Detta gors bland annat genom att
ta fram strategier och handlingsplaner som preciserar malen.
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DOMSTOLSVERKETS VERKSAMHET 2021-2023

Domstolsverkets verksamhet 2021-2023

Inledning
Nedan finns en beskrivning av verksamhetsplaneringen for 2021 - 2023. Det
héar avsnittet inleds med Domstolsverkets strategikarta och foljs darefter av en
redogorelse av de olika mal som ska uppnés och lite kort om vad som pagar
inom de olika mélen.

Slutligen finns en beskrivning av hur Domstolsverket arbetar med malstyr-
ning, vilka nyckeltal som anvinds for att mata maluppfyllelse och vilka utveckl-
ingsinsatser som prioriterats for att nd uppsatta mal.

Domstolsverkets strategikarta

Domstolsverket har en viktig roll i att i administrativt hdnseende leda och sam-
ordna verksamheten inom Sveriges Domstolar, att ge administrativt stod och
service och att vara en drivande och stodjande kraft i utvecklingsfragor. Det
samlade arbetet ska ytterst leda till viarde for domstolarna och for allmanheten.
Med detta som utgangspunkt har Domstolsverket arbetat fram strategiska mal
som uttrycks i en strategikarta for Domstolsverket. Strategikartan beskriver
vad Domstolsverket prioriterar for att pa basta sitt kunna genomfora sitt upp-
drag. Som 6vergripande mal anvands SI-mélen fran den strategiska inrikt-
ningen dven i Domstolsverkets strategikarta. Utover det finns DV-mal som ar
inriktade mot Domstolsverkets egen verksamhet.

Sveriges domstolar - rattssakra och oberoende
Domstolarna ansvarar for rattskipningeni Sverige.
Domstolarna respekterar allas likhet infor lagen och tryggar den enskildes rattssakerhet.
Rattskipningen utovas sakligt och opartiskt. Mal och arenden avgorsi tid med hog kvalitet och effektivt.

Starkt fortroende DenGatitakiva En hallbar

arbetsplatsen organisation

Domstolen i Utvecklad

samhallet mélhantering iikadl::;‘gghet

- SRR S
Domstolsverkets uppdrag

Med respekt for domstolarnas uppdrag och den grundlaggande rollférdelningen mellan Domstolsverket-domstolarna ska vi
e Ge service e Ledaochsamordna e Driva och stédja utveckling

DV-mal

DVs arbetssatt Interna forutsattningar

Sakra en jamstalld verksamhet pa DV

Effektivisera resursanvandningen pa Utveckla och stérka var innovativa
DV formaga

Domstolsverkets strategikarta 2021-2023

Optimera kvalitet och Sakra kompetensforsorjningen pa DV

effektivitet i gemensamma

lednings- och stédprocesser

Du kan ldsa mer om hur strategikartan ar uppbyggd under kapitlet Sa arbetar
Domstolsverket med mdlstyrning.
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SI-MAL

SI-mal

Sveriges domstolar - rattssakra och oberoende
Domstolarna ansvarar for rattskipningeni Sverige.
Domstolarnarespekterarallas likhet infor lagen och tryggar den enskildes rattssakerhet.
Rattskipningen utévas sakligt och opartiskt. Mal och érenden aveors i tid med hog kvalitet och effektivt.

Starkt fortroende
och
okad trygghet

Domstolen i Utvecklad
samhallet malhantering

Den attraktiva En hallbar
arbetsplatsen organisation

Domstolsverkets uppdrag

Med respekt for domstolarnas uppdrag och den grundlaggande rollférdelningen mellan Domstolsverket-domstolarnaska vi
® Ge service e Ledaochsamordna e Driva och stodja utveckling

DV-mal
DVs arbetssatt Interna forutsattningar

Optimera kvalitet och Sékra en jamstélld verksamhet pa DV Sékra kompetensférsorjningen pa DV
effektivitet i gemensamma

lednings- och stédprocesser Effektivisera resursanvandningen pa Utveckla och stérka var innovativa
DV formaga

Domstolsverkets strategikarta 2021-2023

Malen i den strategiska inriktningen ar uppdelade i en malbeskrivning och i ett
antal prioriterade arbeten. Malbeskrivningen dr det 6nskade laget och de prio-
riterade arbetena ar den utveckling som av Sveriges Domstolar prioriterats som
mest viktiga just nu.

Den storsta delen av Domstolsverkets verksamhet utgors av basverksam-
het, av det 16pande arbete som maste genomforas hela tiden. Denna verksam-
het ar helt avgorande for att domstolarnas verksamhet ska kunna fungera sa
bra som mojligt, vilket naturligt ar en del i att uppna de 6nskade ldgena i den
strategiska inriktningen.

Basverksamheten maéste hela tiden ses 6ver och effektiviseras genom stéin-
diga forbéattringar sa att Domstolsverket vid varje tillfille genomfor basta
mojliga arbete till 1agsta mojliga kostnad. Mycket utvecklingsarbete sker inom
ramen for basverksamheten.

Storre utveckling eller utveckling av nagot nytt som i dagsldget inte finns
inom verksamheten sker som utvecklingsinsatser, har en sirskild budget
och f6ljs upp i Domstolsverkets portféljstyrningsprocess.

Den strategiska inriktningen styr utvecklingen av bide Domstolsverkets
verksamhet och vilka utvecklingsinsatser som prioriteras att genomforas.
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SI-MAL

Domstolen i samhallet

Malbeskrivning Prioriterat arbete

Domstolarnas roll i samhallet ar e Arbeta for domstolarnas obero-
kiand och domstolarna har ett ende

starkt oberoende. Allmanhet och ¢ Kommunicera domstolens roll i
media forstar varfor domstolarna samhallet

domer och beslutar som de gor. e Arbeta med att minska risken
Domstolarna avgor mal och dren- for otilliten paverkan

den snabbt och med hog kvalitet.

Mycket som kravs for att uppné det har malet dr sddant som domstolarna och
namnderna hanterar pa egen hand. Domstolsverket kan, och ar, i vissa fall stod
till dem i det arbetet.

Det finns en nyligen beslutad kommunikationsstrategi for Sveriges Domsto-
lar som ska forverkligas under den kommande planeringsperioden.

Sveriges Domstolar behover anvianda digitala kanaler och digital narvaro for
att 6ka kunskapen om och forstéelsen for service till Sveriges Domstolar. Har
ar det viktigt att Domstolsverket stottar med kommunikationsstéd savitt avser
béde mediakontakter och att arbeta mer med sociala medier.

Flertalet utbildningar
har genomforts digitalt,
bland annat en utbild-
ning for driftansvariga
som IT-supporten ar-
rangerade.

Pa bilden: Emil Sandahl,
supporttekniker, IT-av-
delningen.




SI-MAL

Utvecklad malhantering

Malbeskrivning Prioriterat arbete

Malhanteringen ar enhetlig. Vi e Utveckla mal- och drendehante-
ar innovativa i var verksam- ringen med stod av digitalisering
hetsutveckling och vira medar- dér vi anvéander strukturerad och
betare ar aktiva i utvecklingsar- ateranvandningsbar information
betet. Verksamhetsstoden ar e Automatisera enkla och rutinar-
stabila och forenklar verksam- tade arbetsuppgifter

heten. Parter och ombud kan e Gora regelforandringar som st6-
enkelt folja och interagera i der utvecklingsarbetet

sina mél och drenden. Tillgdng- o gkapa stindiga forbéttringar av
ligheten ar hog. vara arbetsformer

Att utveckla malhanteringen ar ett standigt pagdende arbete. Hur malhante-
ringen ska utvecklas dr nagot som domstolarna i férsta hand maste styra, men
Domstolsverket kan stodja det hir arbetet inom flera omréden. Ett exempel ar
att stodja domstolarna i arbetet med att ha gemensamma, enhetliga och effek-
tiva processer for arbetet, som ar en utgdngspunkt for att kunna ta fram ge-
mensamma verksamhetsstod och en fortsatt digitalisering.

Domstolsverket arbetar konstant med att forvalta och vidareutveckla de
verksamhetsstod som finns, med att samarbeta med andra myndigheter for att
effektivisera processer och hantera information digitalt mellan myndigheterna.
E-tjansterna kommer att fortsatta att utvecklas. Delgivning kommer att bli
mojligt att genomfora via e-tjanst liksom ombuds ersattningsansprak. Det
kommer ocksé att bli mojligt att initiera mal via e-tjanster med stod av en digi-
tal underskrift. Arbetet med att infora digital brottméalshantering (DBM) fort-
satter.

Corona har lett till en 6kad anvandning av video, en utveckling som troligen
inte kommer att minska. Arbete pagar med att se 6ver kapaciteten for flera
samtidiga videosamtal och att ta fram personliga videorum. Tolkrum ska bygg-
gas ut och simultantolkningsmojligheterna i forhandlingssalarna forbattras.

Arbete med att automatisera enkla och rutinartade uppgifter ar paborjat,
och kommer fortsitta att utvecklas framover.

Enhetlighet innehéller inte bara digitalisering, utan handlar ocksa om att
det inte ska ha nagon betydelse till vilken domstol som du kommer. Ditt drende
eller mal ska hanteras och bedomas pa samma sétt oavsett domstol. Utveckling
inom det hiar omrédet styrs av domstolarna. Domstolsverket stodjer arbetet pa
olika sitt nar behov finns.

Ofta kan utvecklingsarbete forsvaras av att regelverken tagits fram i tider da
verkligheten sdg annorlunda ut. Domstolsverket ansvarar for att halla ihop ar-
betet med att driva fragor om de regelforandringar som behovs for att stodja
utvecklingsarbetet.
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SI-MAL

Starkt fortroende och en 6kad trygghet

Malbeskrivning Prioriterat arbete

De som kommer i kontakt med e Arbeta for en hog sikerhetsniva pa
domstolen far ett bemdétande alla domstolar

som stiarker deras fortroende e Utveckla och forenkla kontakty-
for rattsprocessen. Alla kinner torna med domstolen

sig trygga i domstolens lokaler. o Anvinda klarsprik och 6ka enhet-
Vér kommunikation ér enhetlig lighet i domar och beslut samt i vér
och lattillganglig. externa kommunikation

Den som kommer till domstolen ska kénna sig sdker och kianna att den blir be-
mott pa ett bra sitt. Det dr alltsd viktigt att domstolarna har den sidkerhetsniva
som behovs. Bade néar det giller den som besoker domstolen, men ocksa for
den som arbetar dir. Att domstolarna har ratt sakerhetsnivaer och att dom-
stolslokalerna ar sdkra och andamaélsenliga att arbeta i dr en viktig uppgift i var
basverksamhet. Arbetet med att infora fasta sdkerhetskontroller pa domsto-
larna fortsatter. Under 2021 kommer det ocksa att erbjudas ett stort antal ut-
bildningar i syfte att oka domstolarnas sakerhetsmedvetande samt stiarka deras
formaga att hantera svara kriser och allvarliga incidenter.

En annan aspekt av sikerheten dr att den information som anvinds inom
verksamheten ska vara siker, oavsett om den ar digital eller inte. Har finns nu-
mera riktlinjer for molntjanster och arbete pagar hela tiden for att 6ka siker-
heten i natverk. For att ytterligare 6ka IT-sdkerheten kommer tvafaktorsauten-
tisering att inforas, dvs for inloggning pa datorn kommer det att kravas bade ett
smartcard och en pinkod. Samma l6sning kan ocksa anviandas for att signera
elektroniska handlingar.

Bemotandefragor ar fragor som domstolarna arbetar med bade som enskild
domstol och i samarbete. Domstolsverket ger stod i arbetet, bl.a. genom att
hélla seminarier dar domstolarna kan utbyta erfarenheter. Ett annat exempel
ar ett nyligen framtaget digitalt stod déar brukarnas asikter kan samlas in och
hanteras bade lokalt och pa gemensam niva.

Det ska vara latt att komma i kontakt med domstolen, den ska vara tillging-
lig. Hur detta ska ga till 4r ett stindigt utvecklingsarbete. Nyligen lanserades en
ny uppdaterad domstol.se med ett mer strukturerat och lattillgangligt innehall.
Domstol.se innehéller ocksa ett antal e-tjanster, som efter hand kommer att bli
flera. Strategin for kontakt ar att webbplatsen ska vara en huvudkanal och att
andra kanaler ska samverka med den.

Att den som far en dom eller ett beslut kan forstd innehallet ar ett stindigt
utvecklingsarbete. Klarsprak och enhetlig domsskrivning ar ett omrade som
domstolarna sjilva maste styra, men Domstolsverket stottar i arbetet dér det
behovs, till exempel genom att leda erfarenhetsutbyten. Klarsprak maste ocksa
pragla domstolarnas kontaktytor.

DOMSTOLSVERKET 12 VERKSAMHETSPLAN 2021-2023



SI-MAL

Den attraktiva arbetsplatsen

Malbeskrivning Prioriterat arbete

Vi attraherar, utvecklar och e Utveckla ledarskapet och forut-
behéller den basta kompeten- sattningarna for detta

sen. Medarbetare och chefer ar e Utveckla medarbetarskapet
engagerade och goda forebil- e Utveckla arbetsmiljén

der for verksamheten. Arbets-  Ha en langsiktig och stabil kom-
miljon dr anpassad for verk- petensforsérjning

samheten och det moderna ar-

betslivet.

Overlag ir chefer och medarbetare inom Sveriges Domstolar néjda med sin
arbetsplats, men det finns alltid utrymme for utveckling och forbattringar.
Chefer behover stod i att vara chefer. Hur far de tid att vara chefer och hur
ska de agera som ledare? Medarbetare behover stod i att fa utvecklas, att ar-
beta sjédlvstidndigt och ha réatt kompetens for det uppdrag som de har. Fragor
som hanteras bade inom arbete med stod till arbetsgivare som inom kompe-
tensutveckling.

Inom kompetensutvecklingen pagér arbete med att vidareutveckla metoden
e-larande for att uppna en langre laroprocess dar digitalt 1arande blandas med
lararledd utbildning. Allt i syfte att kunskaperna fran kursen ska stanna kvar
hos deltagarna.

Hela Sveriges Domstolar behover ha en arbetsmiljo som ar anpassad till det
arbete som genomfors. Bade nar det giller bemotandet pa arbetsplatsen och
hur arbetet kan utforas. Det ar viktigt att arbetsmiljon standigt utvecklas, négot
som inte minst det gangna aret med en pandemi har visat. Bortsett fran detta
sé behover arbetsmiljon anpassas till hur samhillet forandras och hur arbets-
villkor och medarbetare forandras. Den tekniska utvecklingen paverkar ocksa
hur arbetsmiljon behover utformas. Digitaliseringen kan ge stod i arbetet om den
anvinds pa basta sitt. Domstolsverket behover arbeta med samtliga delar inom
arbetsmiljoomradet for att Sveriges Domstolar ska vara en attraktiv arbetsplats.

Utvecklingen sker snabbt inom manga omraden. En langsiktig plan for kom-
petensforsorjning inom Sveriges Domstolar dr darfor en nodvandighet. Det kan
behovas andra personalkategorier eller forandrad kompetensforsorjning. Det
finns utmaningar som kraver en langsiktig planering. Under december 2020
har det fattats beslut om en ny kompetensforsorjningsstrategi for Sveriges
Domstolar, som nu ska anvandas under planeringsperioden framover.
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SI-MAL

En hallbar organisation

Malbeskrivning Prioriterat arbete
Vi har en langsiktigt sakrad e Arbeta for en langsiktigt hallbar
ekonomi och en funktionell ekonomi
organisation. Vi har en vil ut- e Genomfora den strategiska inrikt-
vecklad samverkan med ge- ningen genom aktiv samverkan i
mensam planering, styrning styrning, planering och uppfolj-
och uppf6ljning. De gemen- ning
samma resurserna fordelas och e Utarbeta stéd och former for-
anvénds optimalt utifrén ett effektiv regional samverkan samt
helhetsperspektiv. Vi bidrar till skapa regelverk som bittre stoder
ett hallbart samhalle. sddan samverkan

e Verka for att astadkomma mer

barkraftiga domstolar

Att ha en organisation som héller 6ver tid skapar trygghet och ger majlighet till
utveckling pa lang sikt. Domstolarnas verksamhet ar beroende av att det som
kénns sjélvklart i verksamheten 16per pa. Loner ska betalas ut och fakturor ska
hanteras. Support ska finnas nir det beh6vs. Lokaler ska underhéllas och corona-
pandemin har ytterligare pekat pa vikten av att infrastrukturen, tekniken och
verksamhetsstoden méste fungera.

For narvarande pagar utveckling avseende flera administrativa stod. Nagra ex-
empel ar ett nytt I16ne- och HR-system och implementering av systemstod for
notarieantagning. Det finns en ny supportportal som numera innehaller samt-
liga supportkanaler. P4 gang ar ocksa en uppdatering av IT-strategi samt ut-
veckling av testarbetet.

Domstolsverket har tillsammans med domstolarna tagit fram en strategisk
inriktning for Sveriges Domstolar. Denna inriktning ar forandringsbar 6ver tid
och det ar darfor viktigt att Domstolsverket aktivt driver processen sa att inrikt-
ningen standigt ar aktuell.

Domstolarna har uttryckt vikten av att arbeta for mer barkraftiga domstolar.
Kopplat till detta ligger stod och former for en 6kad samverkan domstolarna
emellan. Domstolsverket kommer att arbeta for att utreda vilket stod som kan
ges i detta arbete.

Som en del i att bidra till ett héllbart samhille ingar till exempel miljokrav i
samtliga upphandlingar.
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DV-MAL

DV-mal

Sveriges domstolar - rattssdkra och oberoende

Domstolarnaansvarar for rattskipningeni Sverige.
Domstolarnarespekterar allas likhet infor lagen och tryggar den enskildes rattssakerhet.
Réttskipningen utovas sakligt och opartiskt. Mal och &renden avgorsi tid med hég kvalitet och effektivt.

W
Enblbar organisation

Domstolen i Utvecklad S Den attraktiva En hallbar

samhallet malhantering iikad(‘;:;‘gghet arbetsplatsen organisation

P S
Domstolsverkets uppdrag
Med respekt for domstolarnas uppdragoch den grundlaggande roliférdelningen mellan Domstolsverket-domstolarna ska vi

DV-mal
DVs arbetssatt Interna forutsattningar

Optimera kvalitet och Sékra en jamstalld verksamhet pa DV Sakra kompetensférsérjningen pa DV
effektivitet i gemensamma

lednings- och stodprocesser Effektivisera resursanvandningen pa Utveckla och stérka var innovativa
DV formaga

Forutom att uppfylla det uppdrag som Domstolsverket har gentemot dom-
stolarna ar det ocksa viktigt att Domstolsverket dr en arbetsplats som ska fun-
gera vl och behover utvecklas. Ménga av de héar behoven hanteras av samma
resurser som stottar domstolarna. I vissa fall kravs emellertid att Domstolsver-
kets fragor hanteras mer lokalt. Till skillnad fran domstolarna har Domstols-
verket ett krav pa sig att ha ett miljoledningssystem vilket bland annat innebér
att det finns en miljopolicy och verket arbetar med att minska var onédiga mil-
jopéverkan. Till exempel har Domstolsverket nu 100 procent fornybar el.

Domstolsverket haller ocksa samman det bidrag som Sveriges Domstolar
ger inom det internationella omradet dar det bland annat finns en efterfragan
om Okat bidrag for att stodja framforallt EU:s insatser inom omradet internat-
ionell civil krishantering och for att hoja kapaciteten i mottagarlanders rattsva-
senden.

For att kunna bidra till SI-mélen behover Domstolsverket, som sker i all
verksamhet, hela tiden forbattra och effektivisera den egna verksamheten.
Mycket av detta arbete sker inom verksamheten genom standiga forbattringar,
men ibland finns behov att fokusera pa vissa atgarder inom hela Domstolsver-
ket genom att sitta upp speciella mél, detta gors genom sé kallade DV-mal. DV-
malen handlar om Domstolsverkets arbetssiitt och interna forutsitt-
ningar.

Nedan redovisas de fem DV-mal som ar aktuella under den kommande pla-
neringsperioden.

DOMSTOLSVERKET 15 VERKSAMHETSPLAN 2021-2023



DV-MAL

Domstolsverkets arbetssatt

For att arbeta effektivt med verksamhetsutveckling for Sveriges Domstolar an-
vands ett processorienterat arbetssitt. Processorientering leder till ett effekti-
vare arbetsflode, men ocksa till storre majligheter att arbeta med stiandiga for-
battringar i var verksamhetsutveckling. Processerna ar ocksa en utgéngspunkt
for att utveckla och anvinda gemensamma digitala stod.

Optimera kvalitet och effektivitet i gemensamma lednings- och
stodprocesser

Att ha en héllbar organisation stiller krav pé oss att det arbete som genomfors
har hog kvalitet och genomfors effektivt. Det som Domstolsverket gor for dom-
stolarna ska alltsa goras pa basta satt till sa 1ag kostnad som mdjligt. For att
skapa forutsattningar for hogre kvalitet och 6kad effektivitet kravs gemen-
samma och enhetliga processer dven nar det giller lednings- och stodprocesser.
Vid behov faststills gemensamma lednings- och stodprocesser och arbetar
ocksa med att forbéttra de processer som redan finns.

Aven for de administrativa processerna ska det utvecklas digitala stod
dar det ger nytta och merviarde. Informationssidkerheten i processerna ska
sakerstallas.

Malsattningen ar att Sveriges Domstolar har en gemensam lednings-
process pa strategisk niva och har enhetliga, effektiva och digitaliserade
stodprocesser.

— o

— e

r 2020 : 'homas Rolén—somié'-”f'_'*------..
N .. o o i
)i for Domstolsverket."Pa'bilden syns
pen sd som den var sammansatt

Pa bilden, bakre raden: Charlotte Driving, avdelningen fér domstolsutveckling, Harald Pleijel, fastighetsavdelningen, Pia Akerberg, av-
delningen for kompetensutveckling och internationella relationer, Peter Yngve, GD-stab och Lena Nilsson, IT-avdelningen.

Framre raden: Thomas Rolén, generaldirektor, Petra Thor Jonzon, kommunikationsavdelningen, Leif Eriksson, ekonomiavdelningen,
Maria Isaksson, HR-avdelningen och Klara Lutti, avdelningen for domstolsutveckling.



DV-MAL

Domstolsverkets interna forutsattningar
Under den hir rubriken har hittar du de méal som handlar om Domstolsverket
som organisation.

Sakra kompetensférsorjningen pa DV
Domstolsverket dr en kunskapsorganisation och ska vara en attraktiv arbets-

plats som attraherar, utvecklar och behéller den basta kompetensen.

For att gora det ska de steg i kompetensforsorjningsprocessen som ger storst
verksamhetsnytta identifieras, kvalitetssikras och anvindas. Alla ska vara for-
trogna med de digitala verktyg och tjanster som anviands samt ha forméaga att
folja med och delta i den digitala utvecklingen.

Malsittningen ar att Domstolsverket har ratt kompetens for att klara sitt
uppdrag och att vara en attraktiv arbetsplats.

Sakra en jamstalld verksamhet pa DV
Det ar sjalvklart att Domstolsverket ska ha en jamstilld verksamhet. Man och

kvinnor ska ha samma méjligheter, rattigheter och skyldigheter.
Att fa eller behélla verksamheten jamstélld ar ndgot som kraver ett standigt pa-
gdende arbete. Medvetenheten och kompetensen om jamstilldhet inom Dom-
stolsverket ska utvecklas. Ledningsgruppen ansvarar for att driva och f6lja upp
jamstélldhetsarbetet i verksamheten.

Malsittningen dr Domstolsverket ar en attraktiv arbetsgivare dar verk-
samheten ar jamstilld och dar kvinnor och mén har lika forutsiattningar till
makt och inflytande.

Utveckla och starka var innovativa formaga
Omvarlden forandras och Domstolsverkets verksamhet behover ocksa forand-

ras. Det méste finnas forméga att ta tillvara innovativa l6sningar i arbetet
med arbetsformer, processer och metoder. Digitaliseringens mdjligheter ska
anvindas.

For att uppna detta ska det sékerstéllas att medarbetare och chefer med ut-
gangspunkt i intressenternas behov har forméga till nytankande samtidigt som
16sningar som kan ateranvindas i organisationen hittas genom samverkan och
omvarldsbevakning.

Malsittningen ar att Domstolsverket genomfor 16sningar med hjalp av var
innovativa forméaga.

Effektivisera resursanvandningen pa DV
De resurser som Domstolsverket forfogar 6ver ska anviandas effektivt och dnda-

malsenligt. Domstolsverkets verksamhet ska vara kostnadseffektiv och inte an-
vanda mer resurser dn vad som behovs. En viktig del i att dstadkomma detta ar
att sdkerstilla att projekt och uppdrag genomfors i tid, haller budget samt ger
den nytta som planerats. Det ska vara transparent for domstolarna hur resur-
serna anvands. Beslutsfattandet behover vara anpassningsbart och det ska fin-
nas en formaga att snabbt fatta beslut efter forandrade forutsattningar. Dom-
stolsverket ska arbeta for att hitta kostnadseffektiva 16sningar med stor nytta
for Sveriges Domstolar.

Forvantat resultat: Domstolarna och Domstolsverket upplever att resur-
serna anvands effektivt och &ndamalsenligt.
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SA ARBETAR DOMSTOLSVERKET MED MALSTYRNING

Sa arbetar Domstolsverket med
malstyrning

Strategikarta, standiga forbattringar och

utvecklingsinsatser
Ett av orden i Domstolsverkets virdegrund ar helhetssyn. Den definition som

ordet helhetssyn har i vardegrunden ar foljande:

’ ’ Med helhetssyn sdtter vi mal som dr tydliga bade pa kort och pa lang sikt,
vilket séikrar att alla drar Gt samma hdll. Det gor oss proaktiva och hjélper
oss att méta vara kunders behov pd ett bra sdtt. Vi arbetar resultatinriktat,
kostnadsmedvetet och effektivt.

Onskat beteende: Gemensam planering och samverkan mellan avdel-
ningar och enheter. Ha kunden i fokus och tdnka ldngsiktigt. Leverera enligt

plan och med hég kvalitet.

Helhetssyn forutsatter gemensamma mél. Gemensamma mal dr nagot som ska
uppnas tillsammans och det finns behov av att veta om de uppsatta mélen upp-
nas. Inom Domstolsverket anvinds darfoér med malstyrning. De mal som ar ak-
tuella framgér av Domstolsverkets strategikarta.

Strategikartan bestar av fyra olika delar.

Sveriges Domstolars
vision och

Sveriges domstolar - rattssakra och ober

Domstolarna ansvarar for rattskipningen i Sverige. d b k H H
Comstlamaresoelaera aos ek o emoen Lo o cbidesratssakerel uppdragsbeskrivning

Réttskipningen utévas sakligt och oparuskl Mal och arenden avgdrsi tid med hog kvalitet och effektivt.

Domstolen i Utvecklad e u("t‘“’e"de Den attraktiva En hallbar
samhallet malhantering skad trygghet arbetsplatsen organisation

Domstolsverkets uppdrag

Med respekt for domstolarnas uppdrag och den grundlaggande roliférdelningen mellan Domstolsverket-domstolarna sk d
o Geservice » Ledaochsamordna e Driva och stodja utveckling U p p rag

DV-mél

DVs arbetssatt Interna férutséttningar
]
Optimera kvalitet och n jamstalld verksamhet pa DV sakra kompetensforsoriningen pa DV DV-maI
effektivitet i gemensamma
lednings- och stédprocesser Effektivisera resursanﬂndmngen pa Utveckla och starka vir innovativa

Sveriges Domstolars vision och uppdrag
Visionen ar framtagen for Sveriges Domstolar och Domstolsverket har ett an-

svar att bidra till att den uppnaés.

Sveriges Domstolars strategiska inriktning (SI-mal)
Malen och de prioriterade arbetena som finns i inriktningen ar framtagna i
samverkan med domstolscheferna inom Sveriges Domstolar. Inriktningen foljs
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SA ARBETAR DOMSTOLSVERKET MED MALSTYRNING

upp med hjilp av de nyckeltal som ocksa finns med i inriktningen och innehél-
let kommer att justeras vid behov. SI-mélen anvinds ocksd som de 6vergri-
pande maélen i Domstolsverkets strategikarta.

Domstolsverkets uppdrag

Domstolsverkets uppdrag ar brett och det som framgar av strategikartan ar
Domstolsverkets tolkning av vart uppdrag. Uppdraget utfors genom var 16-
pande basverksamhet och genom den utveckling som genomférs. Du kan lasa
mer om uppdraget i Domstolsverket styrmodell.

DV-mal

DV-malen handlar om Domstolsverkets arbetssétt och interna forutsattningar.
Utveckling av arbetssitt och interna forutsattningar sker kontinuerligt inom
basverksamheten, bade som aktiviteter och som stiandiga forbattringar.

Det kan dessutom finnas utveckling som ledningen vill fokusera pa under en
period. Det blir dé ett DV-mal. I strategikartan visas de DV-maél som just nu ar
aktuella.

En strategikarta beskriver hur olika mal i verksamheten hénger ihop och
hur malen i kartan — nerifran och upp — bidrar till mégjliggorandet av Gvergri-
pande mal.

Standiga forbattringar och utvecklingsinsatser

For att kunna gora den forflyttning som kravs maste verksamheten utvecklas. I
syfte att hitta den utveckling som kravs for att driva 6nskad forandring och for
att satta fokus pa olika intressenters behov och krav har olika utvecklingsbehov
kopplade till méalen identifierats. Exempel pa sddana utvecklingsbehov kan vara
ratt kompetens i forhéllande till vara mél, samverkan pa olika nivaer samt for-
utsattningsskapande atgarder.

Med stod av strategikartan och utvecklingsbehoven har Domstolsverkets av-
delningar under verksamhetsplaneringen foreslagit ett antal utvecklingsin-
satser som de anser kommer att leda till uppfyllande av de strategiska malen.
Domstolsverkets ledningsgrupp har prioriterat de utvecklingsinsatser som an-
ses bast kommer att leda mot malen. De utvecklingsinsatser som genomfors
stodjer ett eller flera av mélen i strategikartan, men i strategikartan kopplas ut-
vecklingsinsatsen till det mal dar det anses ha mest betydelse.

Den basverksamhet som framgéar av arbetsordningen ar utgangspunkten,
och samtidigt en nodvandig forutsattning, for att uppné maélen i strategikartan
och utgor ocksa den storsta delen av Domstolsverkets verksamhet. Forand-
ringar och effektiviseringar i basverksamheten sker genom stiandiga forbatt-
ringar. Om det kravs storre forandringar hanteras de som utvecklingsinsatser.

Malnivaer och nyckeltal
Ett mal som det beslutats om ska uppnas. Det finns d& behov av metoder som
visar hur det gar med maluppfyllnaden. Ar det arbete som genomfors det ritta
for att nd malet? For att kunna se detta anvands olika satt att mata. Om inget
mats sa blir den nytta som astadkoms slumpmassig och det gar inte att veta om
malet uppnéas. Malet i sig blir da ganska meningslost. PA Domstolsverket an-
vands i huvudsak nyckeltal for att médta maluppfyllnad.

For varje nyckeltal ska det tas fram en malniva. Malnivéan visar vad led-
ningen vill uppna pa nagra ars sikt. Den visar alltsa storleken eller ambitionen
pa den forandring som krévs.
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SA ARBETAR DOMSTOLSVERKET MED MALSTYRNING

Mitning av nyckeltalen sker med en viss periodicitet, manad, tertial etc. for
att fa en bild av hur langt verksamheten har kommit i forhallande till mélnivan.
Periodiciteten kan variera beroende pa vilket nyckeltal som avses. De nyckeltal
som ledningen foljer kan dndras eller bytas ut beroende pa vad som framkom-
mer vid uppfoljningar.

Pa Domstolsverket har ledningsgruppen resultatdialog tertialvis, dvs. tre gdnger
om aret. Da anvinds senast gjorda matningar och ledningsgruppen gor en bedom-
ning om verksamheten &r pé ritt vag eller om nagot behover justeras i atgarder for
okad maluppfyllelse. Justeringar kan besta av t.ex. forandrade eller nya

- nyckeltal,
- utvecklingsinsatser,
- standiga forbattringar.

Sl-mal

SI-malen ar alltsd desamma som de som finns i den strategiska inriktningen.
Till den strategiska inriktningen finns det kopplat ett antal nyckeltal som f6ljs
upp pa strategisk nivé tillsammans med domstolarna. Férutom detta har Dom-
stolsverket valt att anvianda sig av ytterligare nyckeltal som ett stod for att mita
just vara insatser.

DV-mal

Aven till DV-mélen finns det kopplat nyckeltal, men inte alltid till alla. Just nir
det géller DV-malen sa kan avsikten med malet vara att under en period lyfta
upp nagot som hela organisationen behéver hélla aktuellt och som behover fo-
kuseras extra pa under den kommande planeringsperioden.

Beslutade nyckeltal och utvecklingsinsatser

I december 2020 fattade generaldirektoren beslut om verksamhetsplaneringen
for 2021—2023. I beslutet ingér ett antal nyckeltal samt de utvecklingsinsatser
som ska genomforas under planeringsperioden.

Som anges ovan dr Domstolsverkets strategiska mal visualiserade i en stra-
tegikarta. Genom att koppla nyckeltalen och utvecklingsinsatserna till de stra-
tegiska maélen visar strategikartan ocksa hur nyckeltal och utvecklingsinsatser
bidrar till att nd de 6vergripande maélen.

P& de foljande sidorna redovisas de nyckeltal och utvecklingsinsatser som ar
kopplade till SI-malen respektive DV-malen.

Domstolsverket samlar alla anstallda till méte om mal och resultat fyra ganger om aret. Dessa moten har under aret skett via digitala
kanaler. Pa bilden: Lena Nilsson, IT-direktor, IT-avdelningen och Tobias Liedholm, kommunikatér, kommunikationsavdelningen.




NYCKELTAL SI-MAL

Nyckeltal SI-mal

Sveriges domstolar - rattssakra och oberoende

Domstolarna ansvarar for rattskipningeni Sverige.
Domstolarna respekterar allas likhet infor lagen och tryggar den enskildes rattssakerhet.
Rattskipningen utévas sakligt och opartiskt. Mal och &renden avgoérsi tid med hég kvalitet och effektivt.

Domstolen i Utvecklad S SHD R Den attraktiva En hallbar

samhallet malhantering skad 2?;\gghet arbetsplatsen organisation

B R SSEE
Domstolsverkets uppdrag

Med respekt for domstolarnasuppdrag och den grundlaggande rollfordelningen mellan Domstolsverket-domstolarna ska vi
e Ge service e Ledaochsamordna e Driva och stédja utveckling

DV-mal

DVs arbetssatt Interna forutsattningar

Domstolsverkets strategikarta 2021-2023

Domstolen i samhallet Starkt fortroende och 6kad trygghet

Anseendeindex myndigheter, Kan- Brukarenkat domstolarna

tar/Sifo — Implementation av LIS - genomférda
— Fortroendeundersékning, SOM- informationsklassningar

institutet — Informationssakerhet - uppféljning
~ Fértroendebarometern, Medie- behdrigheter

akademin/Kantar/Sifo - Brukarnas fértroende (Totalt)
—  Trygghetsundersokning, NTU, Bra — Tryggidomstolens lokaler (brukare)
—  Omloppstider — Tryggidomstolens lokaler (personal)
—  Medias fortroende — Domstol.se - antal sessioner

Den attraktiva arbetsplatsen
— Ambassadérskap
Utvecklad mélhantering — Medarbetskapsindex
— Ledarskapsindex

— Digital mognad — Personalomsattning
— Nya e-tjanster — Personalomsattning - andel slutat
— Foljsamhet till ramverk for digital inom tre ar

samverkan Domstolsverket — Frisktal
— E-skick - nya antal anslutningar — Sjukfranvaro
— Produktivitet — Studenters fortroende - plats pa ran-
— Foljsamhet till ramverk for digital kinglista

samverkan Sveriges Domstolar — Sociala medier - Sveriges Domstolars
— Betalningar gemensam &ktenskaps- Linkedinkonto - arlig 6kning

skillnad (ESKIL) — Rekrytering av domare

— Elektronisk delgivning (TED)

— Bestéll domar och beslut (BEA) En hallbar organisation

- Tillganglighet IT - Nat — Nyttjandegrad av I6sningar - verk-

— Tillganglighet IT - Vera samhetsstod

— Tillganglighet Teknik - Video — Atgérder enligt riskanalys

- E-tjanst for att digitalt signera och ge - Nyttjandegrad lokaler - tingsratter
in handlingar till Sveriges Domstolar — Nyttjandegrad lokaler - hovratter
(EGON) . o — Nojd domstolsindex (NDI)

- Effekthemtagning digitala leverans- — Upplevelse av att proaktivt leda i
satt samverkan - domstolschefer

— Upplevd samverkan - projektdelta-
gare domstolarna

— Ekonomiskt resultat

— Systematiskt miljdarbete
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Utvecklingsinsatser SI-mal

Sveriges domstolar - rattssdkra och oberoende
Domstaolarna ansvarar for rattskipningeni Sverige.
Domstolarna respekterar allas likhet infor lagen och tryggar den enskildes rattssakerhet.
Rattskipningen utdvas sakligt och opartiskt. Mal och arenden avgors i tid med hog kvalitet och effektivt.

Domstolen i Utvecklad AL G Den attraktiva En héllbar

och

samhallet malhantering kad trygghet

arbetsplatsen organisation

et e e, ..
Domstolsverkets uppdrag

Med respekt for domstolarnasuppdrag och den grundlaggande roliférdelningen mellan Domstolsverket-domstolarna ska vi
e Ge service e Ledaochsamordna e Driva och stédja utveckling

DV-mal

DVs arbetssatt Interna farutsattningar

Domstolsverkets strategikarta 2021-2023

Starkt fortroende och 6kad trygghet

— E-skick med KV del 2

Utvecklad malhantering - Okad LAN-sdkerhet

_ Byte av teknik i rattssal — Saker identiﬂering - TVéfaktOrS au-
- Inférande av Digitaliseringen av tentisering . o

brottma&lshanteringen DBM — Forstudie och innehallsarbete infor
- PDF-utbyte med Polisen flersprakig webbplats

— PDF-utbyte med Kustbevakningen

— PDF-utbyte med Tullen ;
- MMD:s éverklagandeakter del 3 kom- Den attraktiva arbetsplatsen

munala lantmaterierna — Notarieprojektet
— Fraga/svarslosning Kriminalvarden — Attraktiv arbetsgivare (inkl. arbetsgi-
— E-skick med ytterligare myndigheter varvarumarke och arbetsgivarprofile-
— Regeringsuppdrag: Reformerat Kon- ring)

kursforfarande

— Fortsatt arbete malkodsuppdrag

— Processrattsliga reformer

— Digitalt bem6tande av parter och for-
horspersoner i brottmal

— Regeringsuppdrag: Snabbare lagfo-
snabbférfarande i brottmal " P—

— Genomfdérande av enhetlig vaxeltele-
foni

— Regeringsuppdrag - System- och
verksamhetsférandringar for sta-

— Omproévning av vattenverksamhet
— Rattshjalpsmyndigheten - ett nytt
verksamhetsstéd och en hallbar or-

gamisation tistik for miljotillstandsprovni
— Elektronisk ingivning av kostnadsrak- Istik for miljotilistandsprovningar
ningar — Regeringsuppdrag - Nordisk-baltiska

regionala avdelningen i den enhet-
liga patendomstolen

— Nytt HR- och I6nesystem for Sveriges
Domstolar

— Nytt notarieregister (Notreg)

— Utveckling Forstarkningsstyrkan

— E-handelssystem, nytt system

— Mobiltelefoni - nasta steg, applikat-
ionsplattform for verksamhetssy-
stem
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NYCKELTAL DV-MAL

Nyckeltal DV-mal

Sveriges domstolar - réttssédkra och oberoende

Domstolarna ansvarar for rattskipningeni Sverige.
Domstolarnarespekterarallas likhet infor lagen och tryggar den enskildes rattssakerhet.
Rattskipningen utdvas sakligt och opartiskt. Mal och arenden avgorsi tid med hog kvalitet och effektivt.

Domstolsverkets uppdrag

Med respekt fér domstolarnas uppdrag och den grundldggande roliférdelningen mellan Domstolsverket-domstolarna ska vi
e Ge service e Ledaochsamordna e Driva och stodja utveckling

DV-mal

DVs arbetssatt Interna forutsattningar

Sakra en jamstalld verksamhet pa DV

Sakra kompetensforsérjningen pa DV

Optimera kvalitet och
ivitet i gemensamma

lednings- och stédprocesser

Utveckla och stérka var innovativa
formaga

Effektivisera resursanvandningen pa
DV

Domstolsverkets strategikarta 2021-2023

Optimera kvalitet och effektivitet i

gemensamma lednings- och stod-
processer

— Proaktivt leda i samverkan -
Domstolsverkets ledningsgrupp
— Nojd domstolsindex (NDI)

Effektivisera resursanvandningen pa
DV

— Ekonomiskt resultat

— Andel utvecklingsinsatser som haller
tidplan

— Andel utvecklingsinsatser som haller
budget

Sakra en jamstalld verksamhet pa
DV

— Upplevelse av jamstalldhetsarbetet

Utveckla och starka var innovativa
férmaga

— Innovationsindex

Sakra kompetensforsorjningen pa

&)
<

Upplevd delaktighet - varde upplevd
delaktighet

Medarbetarskapsindex (Ml)
Ledarskapsindex (LI)
Ambassaddrskap
Personalomsattning
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DOMSTOLSVERKETS ORGANISATION

Domstolsverkets organisation

Generaldirektor
Insynsradet

Internrevisionen Domstolsakademin
GD-stab

Plane

Personal-
ansvarsnamnden

HR-avdelningen [T-avdelningen Kommunikations- vdelningen
avdelningen
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SVERIGES DOMSTOLAR

Producerad av Domstolsverket
Diarienummer 1675-2020

Domstolsverket

Postadress: 551 81 Jonkoping
BesoOksadress: Kyrkogatan 32
036-15 53 00
domstolsverket@dom.se
www.domstol.se
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